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Tertialrapport 1 2017 for kommunstyrelsen

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fo6ljande.
Tertialrapport 1 for kommunstyrelsen godkénns.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor féljande.
Arendet

Tertialrapporten for kommunstyrelsen utgor en del av den 16pande uppfoljning som
kommunstyrelsen har ansvar for. Uppfoljningen bygger pa att prognostiserade
avvikelser mot budget och mot verksamhetens mal redovisas och kommenteras.
Syftet ér att den samlade informationen om ekonomi och verksamhet ska ge stadens
ledning en helhetsbild av budgethallning, effektivitet och kvalitet i relation till
beslutade mal.

Beredning
Arendet har beretts av stadsledningskontoret.
Mina synpunkter

I tertialrapport 1 redovisas kommunstyrelsens verksamhet under perioden 1 januari
till 30 april 2017.

Stadsledningskontorets arbete utgar fran stadens Vision 2040 syftande till ett
Stockholm for alla och fran budget for 2017. Tertialrapporten redovisar det arbete
som pégar och utifran vad som genomforts under forsta aret bedomer kontoret
sannolikheten for att &rsmalen och planerade aktiviteter kommer uppfyllas. KF-
malen och ndamndmalen &r flerariga men bedéomningen i tertialrapporten utgar alltsa
frén periodens utfall. Den sammanfattande, och glddjande, bedomningen é&r att sévél
det ekonomiska som det verksamhetsméssiga utfallet ligger vél i linje med den
inriktning som beslutats.

Kommunstyrelsen har fortsatt prioriterat att bidra till arbetet att 6ka takten i
bostadsbyggandet och sékerstélla att stadens samhéllsservice kan byggas ut samtidigt
som Stockholm véxer.

Kommunstyrelsen har vidare ansvaret for att samordna stadens arbete med
integrations- och flyktingfragor. Den uppgift Stockholm har stillts infor har inneburit
stora dtaganden men staden klarar nu att tillgodose behoven av boende. Framdver
kommer staden behdva fokusera d4n mer pé utbildning, arbete och integration.



Framtida behov inom dldreomsorgen, skola och forskola innebér ett behov av en
forstérkt skol- och dldreboendeplanering. Stadsledningskontoret bidrar till och
utvecklar detta arbete.

Stadsledningskontoret leder arbetet med att forbéttra och férnya de digitala
stoden. Genom skolplattformen forstirks det pedagogiska stédet och genom nya
sociala system forbattras forutsittningar for stadens sociala arbete.

Stadens insatser for en klimatsmart stad utgar fran Stockholms stads
miljoprogram 20162019 som innefattar mélet om att reducera sarbarheter i
stadsmiljon till foljd av ett klimat i férdndring. Arbetet med en skyfallsplan for
Stockholm har pébdérjats i samarbete med Malmo stad.

Stockholm ska vara en stad for alla. For att synliggdra och kunna motverka
diskriminering har en studie om upplevelser av diskriminering i Stockholms stad
genom-forts under perioden.

Som ett led i den strategiska kompetensforsorjningen har stadsledningskontoret
tagit fram en personalbehovsprognos for aren 2017-2026.

Detta ar bara nagra av de manga insatser som gors som del av arbetet for att
genomfora stadens vision.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Tertialrapport 1 for kommunstyrelsen godkénns.

Bilagor
1. Rapportbilaga 1 kommunstyrelsen m.m. Tertialrapport 1 2017
2. Rapportbilaga 2 kommunstyrelsen m.m. Tertialrapport 1 2017

Stockholm den 18 maj 2017

KARIN WANNGARD

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson och
Cecilia Brinck (alla M) enligt f6ljande.

Foreliggande drende forhéller sig till de ekonomiska ramar och de mél som anges i
kommunfullméktiges budget samt verksamhetsplanen for kommunstyrelsen. Eftersom vi har
reserverat oss mot budgeten i kommunfullméktige liksom mot kommunstyrelsens
verksamhetsplan har vi skiljaktig mening avseende de mal som f6ljs upp i tertialrapporten.

Under Alliansens atta ar i majoritet effektiviserades Stockholms stads kommunala
forvaltning kontinuerligt for att battre hushélla med varje skattekrona. Alliansen prioriterade
konsekvent kdrnverksamheten som forskola, skola, dldreomsorg, sociala verksamheter och
omsorg om personer med funktionsnedséttning.

Tertialrapport 1 for kommunstyrelsen grundar sig i mélen i den av den socialdemokratiskt
ledda majoriteten beslutade verksamhetsplanen och aterspeglar ddrmed med all 6nskvérd
tydlighet kontrasten mellan Alliansens politik och Socialdemokraternas dito.

Alliansens vision &r att stockholmarna ska ha frihet och méjlighet att forverkliga sina
drommar om ett gott liv. Politiken ska riva hinder och skapa forutséttningar istillet for att
diktera hur stockholmarna ska leva sina liv. Vi strivar efter att forenkla for invénare och



foretag i relationerna med staden. Vi vill stidrka ménniskors egenmakt genom att utveckla och
forbéttra valfriheten. Stockholm ska vara savél socialt som ekonomiskt och ekologiskt
hallbart. Vi anser att verksamhetsplanen for kommunstyrelsen borde ha dessa grundprinciper
som utgéngspunkt.

Kommunstyrelsen roll ska ligga i strategisk styrning, ledning och uppfoljning av
stadsovergripande processer mot kommunfullméiktiges 6vergripande mal. Kommunstyrelsen
borde fokusera pa hur Stockholm kan utvecklas som internationellt konkurrenskraftig
storstad, med ett vixande néringsliv, kvalitativ offentligfinansierad vélfard, hogt och
kvalitativt bostadsbyggande, hallbara livsmiljoer och trygghet runt om i staden. Det ar dér vi
ser kommunstyrelsens strategiska uppdrag, snarare 4n i alla de sidoprioriteringar som den
socialdemokratiskt ledda majoriteten &lagger kommunstyrelsen i géllande verksamhetsplan
som gor att fokus pa vésentligheterna tappas.

Vi konstaterar att den rédgronrosa majoritetens retorik och praktik som vanligt skiljer sig
at, sarskilt jaimfort med hur de rédgréna partierna argumenterade nar de befann sig i
opposition. I den mén som redovisningen i tertialrapporten ar rittvisande vilkomnar vi
givetvis att Stockholm utvecklas i en positiv riktning. Men det &r idgonfallande att samtliga
mal, varav manga dr mycket hogt stillda, bedoms uppfyllas helt. Det tenderar att sinka
trovérdigheten for stadens malstyrning att mal som ”’Stockholm ar en stad med levande och
trygga stadsdelar” eller ”De sociala skillnaderna i Stockholm minskar” beddms uppfyllas helt,
nér vi sé gott som dagligen tar del av rapportering om det motsatta forhéllandet.

Likasa ifragasétter vi hur réttvisande det ar att arsmalet ”Stockholm ar en foretagsvénlig
stad” bedoms uppfyllas helt, samtidigt som Stockholm fortsatt sjunker i Svenskt Néringslivs
ranking av foretagsklimatet. Fran att under samtliga &r med Alliansmajoritet ha legat stabilt
over rikssnittet har nu Stockholm sjunkit under rikssnittet.

P& samma sitt ifrdgasétter vi rimligheten i beddmningen att arsmalet ’Stockholms stads
ekonomi dr langsiktigt hallbar” bedoms uppfyllas helt, nir stadens laneskuld okar kraftigt for
varje manad som gar och stadsledningskontoret i konjunkturdrendet reser atskilliga
varningsflaggor just for stadens langsiktiga finansiella stillning.

Sarskilt ironiska blir beddmningarna i tertialrapportingen nér vi betdnker hur tongangarna
gick frdn Socialdemokraterna i opposition. I samband med tertialrapport 1 for
kommunstyrelsen 2013 den 19 juni 2013 skrev det nuvarande finansborgarradet foljande i ett
sarskilt uttalande: I likhet med vad vi tidigare tyckt anser vi fortfarande att tillimpningen av
ILS har gatt ver styr. Att hdvda att mélet: *attraktiviteten i ytterstadens stadsdelar ska 6ka’ &r
helt uppfyllt samtidigt som fororter i Stockholm periodvis praglas av upplopp och briander ar
bara en illustration pa hur parodiskt majoriteten behandlar systemet. Hade det inte funnits
allvarliga samhéllsproblem bakom som kréver atgérder hade det kunnat vara lustigt. I
verkligheten utanfor T1:an ser allt fler att det beh6vs politiska atgérder for fler jobb, béttre
utbildning och ett Stockholm som héller ihop.”

Vi kan konstatera att denna beskrivning av sakernas tillstand i allra hogsta grad stimmer
in pa hur Socialdemokraterna nu sjélva véljer att hantera stadens styrsystem ar efter ar. Det ar
ett daligt satt att folja upp och styra stadens verksamheter och det riskerar att délja faktiska
problem som kréver politiska 16sningar, i allt frén jobb och foretagande till skola, trygghet,
socialtjédnst och ekonomisk hushéllning.

Vi dr vidare kritiska till den spretande malstyrning och véxande byrékratiska borda som
den socialdemokratiskt ledda majoriteten har alagt staden. Vi har i véra budgetreservationer
avstyrkt den 6verflodiga byrakratiska Gverbyggnaden i form av fler kanslier, rad, utskott och
samordnare. Av avstimningsérendet har tidigare framgatt att det som vi har befarat i samband
med att den rédgronrosa majoritetens budget antogs av kommunfullméktige verkar besannas,
niamligen att stadens kidrnverksamheter i form av vilfard och stadsutveckling har prioriterats
ned till f61jd av en stor mingd diffusa mal.

Socialdemokraternas tillkortakommanden i att styra staden blir som mest uppenbara vad
avser stadens langsiktiga ekonomiska utveckling. Den rddgronrosa majoriteten bedriver en
kortsiktig ekonomisk politik som tydligt riskerar att urholka koncernens soliditet och forsvaga



dess finansiella stdllning. Det ar ett ofrdnkomligt resultat av Socialdemokraternas medvetna
politik att kraftigt hoja investeringstakten och samtidigt minska intdkterna fran
realisationsvinster. Resultatet kommer att bli en kommunkoncern med patagligt forsvagad
soliditet och dkad skuldborda.

Stadsledningskontoret har dessvérre bekréftat vara farhdgor i konjunkturdrendet som
behandlades i kommunstyrelsens ekonomiutskott den 17 maj. I drendet konstateras att om
stadens forsédljningsinkomster minskar (vilket de gor till foljd av Socialdemokraternas politik)
och graden av lanefinansiering 6kar kommer staden inte att kunna uppfylla
kommunfullméktiges langsiktiga malsittning om en soliditet p& 34 procent. Detta kommer
leda till en 6kad skuldborda, vilket stadsledningskontoret mycket riktigt har konstaterat inte &r
héllbart ver tid.

Vi anser att stadsledningskontorets beddmning i konjunkturérendet avseende
skuldutvecklingens konsekvenser maste tas pé allvar och goras till foremal for politiska
beslut. I konjunkturdrendet har flera ar i f61jd konstaterats att den 6kade skuldutvecklingen
kan komma att medfora en forsdmrad kreditvirdighet. Detta, tillsammans med en férmodad
normalisering av ranteldget, riskerar att 6ka kapitalkostnaderna pa ett sétt som pa sikt
kommer att trainga undan driftmedel. Vi stéller oss dérfor fragande till beddmningen att malet
om att Stockholms ekonomi &r langsiktigt hallbar uppfylls helt. Risken forefaller istdllet
uppenbar att Socialdemokraterna i budgeten for 2018 kommer att tvinga pé stockholmarna
annu en skattehdjning, den tredje i ordningen under mandatperioden.

Sammanfattningsvis kommer Socialdemokraternas politik att 6ka de finansiella riskerna
samtidigt som mojligheten att agera expansivt, i likhet med Stimulans for Stockholm under
den internationella finanskrisen, kraftigt beskirs. Det &r en politik som vi finner felaktig,
kortsiktig och oroande och som vésentligt skiljer sig fran Alliansens mélmedvetna strdvan att
forena en hog investeringstakt for det vixande Stockholm med starkt ekonomiskt
ansvarstagande.

Kommunstyrelsen
Sarskilt uttalande gjordes av Anna Konig Jerlmyr, Cecilia Brinck, Johanna Sjo,
Markus Nordstrom och Lars Jilmstad (alla M) och Lotta Edholm (L) med hénvisning

till Moderaternas sirskilda uttalande i borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hinvisning till Moderaternas sirskilda uttalande i borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Tertialrapporten for kommunstyrelsen utgor en del av den 16pande uppfoljning som
kommunstyrelsen har ansvar for. Uppfoljningen bygger pé att prognostiserade
avvikelser mot budget och mot verksamhetens méil redovisas och kommenteras.
Syftet ar att den samlade informationen om ekonomi och verksamhet ska ge stadens
ledning en helhetsbild av budgethillning, effektivitet och kvalitet i relation till
beslutade mal.

Stadsledningskontoret arbetar mot Vision 2040 om ett Stockholm for alla. I
tertialrapport 1 sammanfattas det arbete som utforts for att uppna stadens langsiktiga
mal. Den samlade bedomningen gors utifrén bade det verksamhetsméssiga och
ekonomiska prognosen av kontorets verksamhet.

Beredning
Arendet har beretts av stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 5 maj 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret arbetar mot Vision 2040 om ett Stockholm for alla. I tertialrapport 1
sammanfattas det arbete som utforts for att uppna stadens ldngsiktiga mal. Den samlade
bedomningen gors utifrén bade det verksamhetsméssiga och ekonomiska prognosen av
kontorets verksamhet.

Ett Stockholm som haller samman

Stadsledningskontoret leder arbetet med Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm i
samverkan med akademierna. Den tredje fordjupningsrapporten, Forskolan — en god
investering i jamlika livsvillkor, inom utvecklingsomradet Uppvaxt och utbildning har
fardigstéllts och den fjarde fordjupningen har paborjats. Inom 6vriga tre utvecklingsomrdden
pagar arbetet med den tredje fordjupningsrapporten med forslag till dtgérder som kan minska
skillnaderna i livsvillkor.

Bostadsbyggandet 4r en av stadens prioriterade uppgifter vilket stéller krav pa utbyggnad av
offentlig verksamhet. Krav stélls pa samordning och effektiva processer till foljd av en
begrinsad tillgang pa mark och resurser. Detta innebér att avvagningar i den dvergripande
planeringen och i varje enskilt projekt ska goras utifran ett stadsdvergripande perspektiv och
enligt investeringsstrategin. Tillsammans med bostadsmalet 4r utveckling av arbetet inom den
samordnade skolplaneringen (SAMS) med fokus pa dkad samverkan mellan berérda ndimnder
hogt prioriterat. Inforandet av miljoprogrammet och klimatstrategin dr andra prioriterade
omraden.

Mottagandet av nyanldnda utvecklas for att skapa s& goda forutsittningar som mojligt for
boende och egen forsorjning. Arbetet innefattar bade 16sningar pa kort sikt som langsiktiga
strategier och principer.

I samarbete med KSL har arbetet med kommunaliseringen av hemsjukvarden pébérjats. En
projektplan inklusive strukturer och processer for samverkan i projektet har tagits fram.

SLK koordinerar berdrda ndmnders sdrskilda satsningar med fokus pa trygghetssituationen i



ytterstaden som exempelvis projektet Trygghet Jarva och Fokus Skédrholmen.

OS och Paralympics-kansliet avbryter arbetet med att forbereda stadens beslut om
mdjligheten att arrangera vinter-OS och Paralympics i Stockholm 2026. Kansliet
sammanstiller material och samlar erfarenheter infor en eventuell framtida ansékan om OS
och Paralympics 2030. Arbete med att ta fram en plan for avveckling har paborjats.

I samband med terrorattentatet pa Drottninggatan eftermiddagen 7 april aktiverades stadens
centrala krisledning. Krisledningen, som var igang cirka 10 minuter efter hiandelsen, ledde och
samordnade stadens insatser under hela helgen. For forsta gangen sammankallades dven
stadens krisledningsndmnd som vid tre tillfillen informerades om ldget. En utvérdering av
stadens arbete kommer att genomforas. Stadsledningskontoret kan dock konstatera att stadens
verksamheter agerade snabbt och att exempelvis krisstdd och lokaler fanns tillgidngligt for
drabbade kort efter hindelsen.

Ett klimatsmart Stockholm

Ett antal stads6vergripande utredningar inom klimatstrategin pagéar. Miljoprogrammet ska
foljas upp for forsta gangen under programperioden. Tidiga indikationer pekar pa utmaningar
inom energieffektivisering och malet om insamling av matavfall. Det &r viktigt att tydliggoéra
och driva pa arbetet for att sdkerstilla maluppfyllelse inom kommunfullméktiges viktigaste
prioriteringar.

Arbetet med Strategi for fossilbrénslefritt Stockholm 2040 &r i en genomforandefas. Ett
inriktningsbeslut om kolavveckling till 2022 har fattats av Fortum Varmes styrelse.
Utredningen om staden som fossilbrinslefri organisation pagar, likasé en studie om
klimatétgérders kostnadseffektivitet.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Prioriterade omraden r att utveckla ekonomi- och verksamhetsstyrningen. Det sker bland
annat genom att utbilda stadens ekonomer och controllers, standardisera och utveckla budget-
och uppféljningsprocessen, utreda forutsittningarna for gemensamt budgetverktyg, starta
nitverk for intern kontroll samt att driva projekt for beslutsstod. Dessutom fortsétter kontoret
att infora ett koncerngemensamt ekonomisystem, elektronisk handel samt ett nytt
internbankssystem. Aven stadens upphandlings- och inkdpsorganisation ska utvecklas och
forstarkas.

En del av stadens innovationsstrategi realiseras genom utvecklingen av idéslussar som
verksamheterna ska kunna anvinda sig av. Projektplanen har omarbetats och godkénts och en
jamstdlldhetsanalys har genomforts.

Stadens investeringsstrategi utvecklas, liksom fastighets- och lokalpolicyn. Formerna och
systemstodet for styrning och uppfoljning av projekt ska utvecklas generellt for alla typer av
projekt.

De stora it- och digitaliseringsprojekten som inforandet av strategi for Stockholm som smart
och uppkopplad stad, modernisering av sociala system och Skolplattform Stockholm 16per
enligt plan. Daremot &r tva upphandlingar éverprovade inom projektet gemensam it-service
vilket leder till risk for forseningar inom bada delprojekten. Analyser av vad detta innebér
verksamhetsmaéssigt och ekonomiskt pagar, men kan inte slutforas forrdn det ar klarlagt om
kammarrétten beviljar provningstillstand i ndgon av upphandlingarna.

Stadsledningskontoret arbetar kontinuerligt med omvérldsbevakning av stadens
samhéllsekonomiska forutsattningar med skatteunderlagsutvecklingen i fokus. For att
analysera utmaningar som staden star infor pa lang sikt pdgér arbetet med en ny
Framtidsutredning for Stockholms stad.

Stadens deltagande i det nationella kandidaturarbetet for att ta emot European Medicines
Agency (EMA) i samband med flytten fran Storbritannien leds av stadsledningskontoret.
Lokaliseringen for kontoret foreslas bli Hagastaden, dér tva kontorsalternativ for tillfallet
utreds. Mojligheten att tillhandahalla bostéder, skola och barnomsorg for cirka 900 anstéllda
och deras familjer undersoks parallellt.



Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm ska vara en trygg och séker stad. Upplevd otrygghet begrinsar stockholmares och
besokares frihet och forsamrar mojligheter till en sammanhéllen stad. Handelser under
perioden har hotat bdde den faktiska som den upplevda tryggheten i staden.
Stadsledningskontoret leder det strategiska arbetet i dessa fragor och ett nytt trygghets- och
sakerhetsprogram tas fram under aret. Kontoret arbetar &ven med samordning av stadens
arbete mot valdsbejakande extremism och sérskilda satsningar pé trygghet i ytterstaden.

Stockholm ska vara en stad for alla ddr ménskliga rittigheter respekteras och kontoret arbetar
dérfor med information och utbildningar for att stirka arbetet for att motverka diskriminering,
exempelvis har en diplomutbildning inom hbtq och normkritik lanserats.

Flera stockholmare upplever att de har simre livsmojligheter pa grund av etnisk tillhdrighet
och andra diskrimineringsgrunder. Detta, i samverkan med sociala klyftor mellan olika
omréden i staden, forsvarar mojligheten att uppnd maélet om social och demokratisk
hallbarhet. For att synliggdra problemen har en studie om upplevelser av diskriminering i
Stockholms stad genomforts.

Stockholm é&r en utvecklingskommun for romsk inkludering och kontoret har tillsammans
med en romsk samrddsgrupp och berdrda forvaltningar arbetat med en stadsdvergripande
strategi for romsk inkludering.

Utvecklingen av webben inom ramen for stockholm.se har péborjats vilket dven inkluderar
den nya toppdoménen .stockholm och hitta.stockholm.se som ersétter Jaimforservice.

For att sakerstdlla god kvalitet i stadens verksamheter har kontoret tagit fram metoder och
stod i arbetet med kompetensforsdrjning och de finns tillgdngligt pé intranétet.

Kontoret har arbetat med att forverkliga den reviderade personalpolicyn som ska stddja ett
jamstallt och héllbart arbetsliv och ge medarbetarna goda forutséttningar att hilla en hog
kvalitet i arbetet. Den ska bidra till att skapa tillhdrighet och sammanhallning dver hela staden
och utgora ett gemensamt synsitt for stadens medarbetare.

Rutiner for arbetet med barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor har utarbetats.
Barnombudsmannens rapport som redogdr for stadens arbete med barns rittigheter har tagits
fram.

Uppfoljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmail:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

. Upptylls helt

Analys

For att né arsmalet har arbetet for den sociala héllbarhetskommissionen fokuserat pé att
fardigstélla en rapport om forskolan under det forsta tertialet. Den samordnade
skolplaneringen (SAMS) har redovisat mdjliga etableringar av nya skolor.

Namndmal:
Stadens verksamhet for barn och ungdomar haller en hog kvalitet

B Upptylis helt

Analys

En vil fungerande forskola och skola med hog kvalitet dr en forutséttning for att alla barn i



staden far goda och jamlika uppvéxtvillkor. Kontoret ansvarar for att utveckla, f6lja upp och
samordna stadens arbete samt att sékerstilla att resurser fordelas utifran olika forutsittningar,
bland annat socioekonomiska. Fokus ligger pa utvecklingen av métt och miatmetoder som
foljer upp skolornas inre kvalitets- och utvecklingsarbete.

Under tertialet har den tredje férdjupningsrapporten inom utvecklingsomradet Uppvéxt och
utbildning, Forskolan — en god investering i jimlika livsvillkor fardigstéllts och den fjérde
fordjupningen har pébdrjats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum A:V'kel

5 v Utbildningsndmnden ska i 2017-01-01  2017-12-31
#  samarbete med kommunstyrelsen

ta fram matt och matmetoder som

foljer upp skolornas inre kvalitets-

och utvecklingsarbete

ORH Utbildningsnamnden ska i 2017-01-01 2017-12-31
#  samarbete med

kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden, samt
de stadsdelsnamnder som lyfts
fram i riktlinjerna for det lokala
utvecklingsarbetet, utveckla
samverkansformer med foraldrar
och civilsamhalle runt grund- och
gymnasieskolor med hogt
socioekonomiskt index

Namndmal:
Stadens verksamheter har en samordnad skolplanering under
kommunstyrelsens ledning

@ Uppiylis helt

Analys

Antalet barn och elever okar kraftigt de kommande &ren och takten i utbyggnaden av nya
skolor ska oka. Fler skollokaler behdvs bade for att sdkerstélla att elever ska fa plats pa den
skola de efterfragar och for att ha lokaler som ger utrymme for en bra pedagogisk verksamhet
med mojligheter att minska klassernas storlek.

Under perioden har kontoret arbetat med en redovisning av planeringsinriktningen och
mdjliga etableringar av nya skolor. Syftet &r att sékerstilla att berorda aktorer i staden har en
gemensam bild av utmaningen och angreppssitt for att klara skolférsorjningen i ett vixande
Stockholm.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel




B 2 Forattkiara skolférsérjningen i ett 2017-01-01  2017-12-31
vaxande Stockholm fortsatter den
samordnade
grundskoleplaneringen i
Stockholm, SAMS. Arbetet med
SAMS sker i samverkan mellan
utbildningsnamnden,
exploateringsndmnden,
idrottsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden samt
Skolfastigheter i Stockholm AB
(SISAB)

ORY Kommunstyrelsen ska i 2017-01-01 2017-12-31
#  samarbete med
utbildningsnamnden utreda
organiseringen samt
finansieringen av en centraliserad
och gemensam ko fran och med
2018 for fristdende och
kommunala férskolor

CRY Kommunstyrelsen ska utarbeta 2017-01-01 2017-12-31
#  stadsévergripande riktlinjer for
forskoleplaneringen, med
prioritering pa
nybyggnadsomraden.
Utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna ska bista
kommunstyrelsen i detta arbete.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

. Uppfylls helt

Analys
Kontorets fokus for perioden har varit att arbeta med att utveckla arbetet med sociala

investeringar och med fragor kring det sociala stodet for nyanlénda.

Namndmal:
De sociala skillnaderna for barn och unga i Stockholm minskar

@ Uppfylls helt

Analys

Det forebyggande arbetet dr grundldggande for att minimera sociala insatser senare i livet och
Oka forutsittningarna for stockholmarna att kunna forsorja sig sjdlva och ha en egen bostad.

Under perioden har de forsta ansdkningarna om sociala investeringar beretts i en process med
beredningsgrupp och ett rdd som kontoret sammankallar. Tidiga insatser &r en rod trad i
ansokningarna och flertalet foreslagna insatser syftar till att minska sociala skillnader for barn



och unga i staden.

Utredningen kring hur ersittningen for mottagandet av ensamkommande barn kan fordelas for
att skapa bra forutsittningar for berdrda nimnder har fardigstéllts under perioden.

Stadsledningskontoret samordnar stadens insatser for nyanlédndas etablering och arbetar brett
for att hitta genomgangsbostdder. Under tertialet har kontoret arbetat med att ta fram
langsiktiga strategier och en tydlig ansvars- och rollférdelning kring det sociala stodet till de
nyanlénda for en snabb vég till egen forsorjning.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i 2017-01-01 2017-12-31
#  samarbete med bolagen i

Stockholms Stadshus AB och

arbetsmarknadsnamnden aktivt

bidra till stadens arbete med

etablering av nyanlénda pa

bostads- och arbetsmarknad.

Socialnamnden ska i samrad med 2017-01-01 2017-12-31
#  kommunstyrelsen utreda hur

mottagande av ensamkommande

barn ska utformas for att

sakerstalla likstallighet och hdg

kvalitet.

Ta fram en modell for 2017-01-01 2017-12-31

medborgarbudget

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

. Uppfylls helt

Analys

Under tertialet har kontoret bland annat prioriterat trygghets- och sékerhetsarbetet, att minska
de sociala skillnaderna samt arbete mot véaldbejakande extremism.

Utfall Utfall
Indikato Periode man/ kvinn
r ns utfall pojk or/

ar flickor

Periode

Pro
ns utfall 9 Arsm
al arsmal d

VB
2016

nos
helar

KF:s

Perio

B T Andel
genomfd
rda
atgarder
inom
ramen
for risk-
och
sarbarhe
tsanalys
(RSA)

100 %

100 %

100 %

2017

Namndmal:

Stadens verksamheter bidrar till en mer jamlik tillgang till stadskvalitéer
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@ Uppiylis helt

Analys

Den fysiska planeringen och forbattringar i befintliga stadsmiljoer har stor betydelse for den
sociala sammanhéllningen, tryggheten och for att minska skillnaderna mellan stadens delar.
Strategiska satsningarna samordnas med sociala hallbarhetskommissionens arbete och
stadsdelsndmndernas lokala utvecklingsprogram. Arbetet med att stirka stadens grona
kvalitéer kopplas samman med en generell forstiarkning av stadsmiljoerna i eftersatta omraden
1 ytterstaden.

Under perioden har kontoret arbetat med att ta fram ett forslag till nytt trygghets- och
sakerhetsprogram for ar 2017-2020. Dessutom har stadsledningskontoret lett arbetet med att
stirka medarbetarnas kunskap och medvetenhet om hur véldsbejakande extremism pé bésta
satt motverkas och fragan fortsatter att utvecklas i samarbete med externa aktorer och
internationella nétverk.

En sérskild satsning pagar i Jarva och stadsledningskontoret koordinerar berdrda ndmnders
insatser med fokus pa trygghetssituationen.

Utflyttningen av stadens forvaltningar och bolag har fortsatt under perioden. Inriktningen i
detta arbete har varit att soka savil verksamhets- som kostnadseffektiva 16sningar och
sdkerstilla ett gott forhandlingsldge for staden.

Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

S ¢ Kommunstyrelsen ska sarskilt 2017-01-01  2017-12-31
folja upp och samordna

genomforandet av satsningar pa

offentliga rum, bland annat

genomforandet av atgarder inom

ramen for riktlinjerna for Ett

grénare Stockholm

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

. Uppfylls helt

Analys

Under perioden har kontoret bland annat prioriterat Sverigeférhandlingen samt bostader for
nyanlidnda och ensamkommande barn i arbetet med bostadsmalet.

Utfall Utfall Period
Period man/ kvinn ens Progn Arsm KF:s Peri
Indikator ens oika or/ utfall os al arsm od
utfall  Po%? flicko VB helar al
r 2016
U Antal 618 st 2460 2460 2017
fardigstalld st st
a
studentbost
ader
Namndmal:

Stadens mal for bostadsbyggande uppnas genom samordning, uppféljning och
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helhetssyn
 Upptylis helt

Analys

For att sdkerstélla att byggandet i nértid nar nodvandiga nivéer dr mélet att 40 000 bostader
ska byggas mellan 2014 och 2020. Fokus ligger pa hyresrétter med rimliga hyror vilket 6kar
kravet pa prioriteringar i investeringsverksamheten och kostnadsmedvetenhet i projekten.
Kommunstyrelsen ansvarar for styrning och samordning.

Inom sociala hallbarhetskommissionens utvecklingsomrade Boende och stadsmilj6 utreds hur
satsningen pa okat bostadsbyggande ska forena hogt stillda mal for att 6ka den sociala
hallbarheten och skapa goda stadsmiljder. I projektet Fokus Skarholmen ska metoder
utvecklas for att utveckla bostadsplaneringen.

I arbetet att sékerstélla boenden for sirskilt prioriterade grupper ér fokus pa bostéder for
nyanlédnda och ensamkommande flyktingbarn. Under perioden har juridiska processer pagatt
kring de modulbostider som planeras for de personer som anvisats till kommunen.

For att motverka bristen pé bostidder med sérskild service har ett forslag tagits fram under
tertialet i samarbete med socialndmnden.

Under perioden har beslut om Sverigeférhandlingen tagits. Dér étar sig Stockholm stad att
bygga 49 000 bostéder 1 influensomradena for ny tunnelbana Alvsjo-Fridhemsplan och
Roslagsbanan till ar 2035.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AvVIKe!

E‘] & Kommunstyrelsen ska 2017-01-01  2017-12-31
tillsammans med

exploateringsndmnden och

stadsbyggnadsnamnden

kvalitetssakra uppfdljningen av

bostadsmalet och utveckla dess

uppfdljningssystem

E & Kommunstyrelsen ska tydliggéra 2017-01-01  2017-12-31
och sakerstalla strategisk

samordning av stora

stadsovergripande projekt

S ¥ Socialnamnden ska i samarbete 2017-01-01  2017-12-31
#  med kommunstyrelsen och

stadsdelsndmnderna, gbra en

Oversyn av det aktuella systemet

for bestallning samt finansiering

av bostader med sarskild

service och utreda

forutsattningar for en

centralisering av ansvaret.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Kontorets fokus under perioden har frimst varit kring utformning av ett demokratistdd for
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unga och arbetet for att maximera utnyttjandet av stadens anldggningar.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum Slutdatum

:’] v Kommunstyrelsen ska i 2017-01-01  2017-12-31
#  samarbete med
stadsdelsnamnderna fordela
demokratistdd till organisationer
som arbetar med lokalt
demokratiarbete (1.5)

Namndmal:
Stadens utbyggnation for idrottslivet sker med ett stadsévergripande synsatt

@ Uppiylis helt

Analys

Stadsledningskontoret arbetar for ett tillgédngligt och inkluderande idrottsliv med ett rikt
foreningsengagemang. Ett gemensamt lokalprogram ska underlétta utbyggnaden av
samplanerade idrottshallar.

Under tertialet har stadsledningskontoret arbetat med att sékerstélla att utbyggnaden av
idrottshallar samplaneras och prioriteras utifran bostadsbyggnadsmélet och malet om en
sammanhéllen stad.

Dessutom har kontoret arbetat med att utforma ett demokratistod for unga och en
andamalsenlig process for detta. Stodet ska ge bittre forutsittningar for ett 6kat engagemang
och delaktighet bland stadens unga, vilket pa sikt ska 6ka tillit och valdeltagande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

. Uppfylls helt

Analys

Fokus under perioden har varit att genomfora programmet for evenemang och att utreda
mdjligheten att arrangera vinter-OS och Paralympics 2026.

Namndmail:
Stockholm har stora evenemang som starker stadens varumarke: 6ppenhet,
innovation och hallbarhet

@ Uppfylls helt

Analys

Stadens arbete med evenemang och film bidrar till livskvalité och paverkar upplevelsen av
Stockholm pa ett positivt sétt for stockholmare och besdkare. Stadens nya organisation for
evenemang arbetar for att prioritera evenemang dér ett tillgingligt kulturliv &r ett av
kérnvérdena. Utbudet av evenemang paverkar hur Stockholm uppfattas bade av tillfélliga
besdkare och av stockholmarna.

Implementering av evenemangsstrategin har pagétt under perioden och strukturen for hur vi
hanterar fragor kring stdd till stdrre evenemang har utvecklats.

OS och Paralympics-kansliet avbryter arbetet med att forbereda stadens beslut om
mdjligheten att arrangera vinter-OS och Paralympics i Stockholm 2026. Kansliet
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sammanstiller material och samlar erfarenheter infor en eventuell framtida ansdkan om OS
och Paralympics 2030. Arbete med att ta fram en plan for avveckling har paborjats.

En &verenskommelse har tréffats mellan kulturforvaltningen och stadsledningskontoret om att
genomforandet av ett trygghetsskapande nyérsfirande flyttas till kulturférvaltningen fran och
med kommande nyér.

Aktivitet Startdatum Slutdatum A;'V'kel

5 #  Kommunfullmaktige ska under 2017-01-01 2017-12-31
aret ta stallning till om staden

ska l[Amna in en

intresseanmalan om att

arrangera Vinter-OS och

Paralympics 2026.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Fokus for perioden har varit att paborja en utredning av hemtjanstutforarens effektivitet samt
arbetet med kommunalisering av hemsjukvéarden.

Namndmal:
Aldres livsvillkor och behov beaktas av stadens verksamheter och
aldreomsorgen har en god kvalitet oavsett utférare

@ Uppfylis helt

Analys

Stockholms &ldre ska kunna vara fullt delaktiga nir stadens verksamheter tar hansyn till dldres
livsvillkor, 6nskemal och behov. Personer i behov av dldreomsorg ska fa en god omsorg som
priglas av en hog kvalitet i utférandet sa att de dldre kanner trygghet och har ett inflytande
over de insatser som ges.

I samarbete med KSL har arbetet med kommunaliseringen av hemsjukvérden paborjats under
tertialet. En projektplan inklusive strukturer och processer for samverkan i projektet har tagits
fram och en projektorganisation finns. Aven utredningen av hemtjinstutforarens effektivitet
har paborjats.

Aldreombudsmannen har bistétt stadens verksamheter i kompetensutveckling kring ldres
rattigheter, livsvillkor och 6nskemal.

Avvikel

Aktivitet Startdatum Slutdatum se

E ) Kommunstyrelsen ska i 2017-01-01 2017-12-31
#  samarbete med dldrenamnden

och i samrad med

stadsdelsnamnderna genomféra

en genomlysning av de

kommunala hemtjanstutférarnas

effektivitet, organisation och

utvecklingsmdjligheter
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[’] 4 Kommunstyrelsen ska i
samarbete med aldrendmnden
samordna och félja processen
med kommunalisering av
hemsjukvarden samt utreda
kostnaderna for att ta emot
delegeringar fran landstinget. |
arbetet ska erfarenheterna av
kommunaliseringen av
hemsjukvarden inom LSS-
verksamheten tas till vara

2017-01-01

2017-12-31

[“] ¥ Kommunstyrelsen ska i

#  samarbete med aldrenamnden
utveckla "hitta och jamfor
service” sa att det bland annat
ska bli mgjligt att soka efter
idéburna och icke-vinstdrivande
aktorer och intressentboende

2017-01-01

2017-12-31

S ) Kommunstyrelsen ska i

#  samarbete med aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna och
Micasa Fastigheter i Stockholm
AB utreda vilka av de fastigheter
som anvands som sar-skilda
boenden kan omvandlas till
trygghetsboende med
aktivitetscentra. De ekonomiska
effekterna ska sarskilt belysas

2017-01-01

2017-12-31

S ¥ Aldrenamnden ska i samarbete

# med kommunstyrelsen och i
samrad med
stadsdelsnamnderna ta fram
férslag pa hur en utdkad
kommunikation om boende for
aldre kan utformas

2017-01-01

2017-12-31

[’] ¥ Aldrenamnden ska i samarbete
# med kommunstyrelsen och i
samrad med
stadsdelsnamnderna utreda
inforande av enhetlig ersattning
och samlat kdsystem for
servicehusen

2017-01-01

2017-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

. Uppfylls helt

Analys

Kontoret har prioriterat arbetet med kolavveckling i kolkraftvirmeverket i Vartan (KVV6)

och en utredning kring staden som fossilbrénslefri organisation.
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Namndmal:
Staden har arbetssatt for att nd malet om utslappen av vaxthusgaser

@ Upptylls helt

Analys

En héllbar energianvéndning syftar till att minska klimatpéverkan, effektivisera anvéindningen
och omstéllningen till anvindning av fornybar energi. Miljoprogrammet &r grunden for
miljdarbetet och stadsledningskontoret foljer arbetet med inférande och uppfoljning.

Arbetet med Strategi for fossilbrénslefritt Stockholm 2040 &r i en genomforandefas. Under
perioden har en stadsovergripande samordningsgrupp som koordinerar genomforandet
etablerats och direktiv till elva utredningar har utarbetats. Kommunstyrelsen har
huvudansvaret for ndgra av dessa utredningar.

Under perioden har ett inriktningsbeslut om kolavveckling (KVV6) till 2022 fattats av Fortum
Virmes styrelse. Utredningen om staden som fossilbrianslefri organisation har paborjats
tillsammans med milj6- och hélsoskyddsndmnden och servicenimnden liksom en studie om
klimatatgérders kostnadseffektivitet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :«vwkel

S v Fastighetsnamnden, 2017-01-01  2017-12-31
#  exploateringsnamnden, miljé-

och hélsoskyddsnamnden och

kommunstyrelsen ska

samordna existerande forum

pa temat hallbart byggande och

fastigheter.

S g Kommunstyrelsen samordnar  2017-01-01  2017-12-31
klimatstrategins genomférande

S ¥ Kommunstyrelsen ska i 2017-01-01  2017-12-31
#  samarbete med Fortum Varme

ta fram en plan for avveckling

av kolanvandningen - KVV6.

S ) Kommunstyrelsen ska i 2017-01-01  2017-12-31
#  samarbete med miljé- och
halsoskyddsnamnden och
servicenamnden ta fram en
handlingsplan for att staden
som organisation ska vara
fossilbranslefri 2030.

S g Kommunstyrelsen ska ta fram  2017-01-01  2017-12-31
ett underlag for vagledning om
olika klimatatgarders
kostnadseffektivitet och
synergieffekter till de
utredningar som staden gor
kring fossilbranslefritt
Stockholm 2040

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade
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@ Uppiylis helt

Analys

Under perioden har kontorets anstéllda prioriterat att resa mer klimatsmart och resa mindre
med hjélp av fler digitala moten.

Namndmal:
Miljobelastningen fran stadsledningskontorets resor minskar

O Upptylis helt

Analys

Stadens transporter ska bli miljéanpassade samtidigt som staden vixer. Stockholms vixande
befolkning innebér utmaningar inom transportsektorn, men skapar ocksa forutséttningar for en
fortsatt utbyggnad av kollektivtrafik samt strak for gang och cykel. Staden ska arbeta aktivt
for ren luft. Luftkvaliteten ska forbattras genom en rad atgérder.

Kommunstyrelsen ansvarar for 6vergripande strategiska transportinfrastrukturfragor som
beror staden, vilka &r en viktig forutsittning for mélet om ett fossilbranslefritt Stockholm till
2040.

Under perioden har kontoret strévat efter att resor i tjdnsten sker med det mest klimatsmarta
alternativet. Modern digital teknik har ocksa bidragit till att minska resandet genom
exempelvis digitala méten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum £ "'<®!

E ) Kommunstyrelsen ska genomféra  2017-01-01  2017-12-31
# en forstudie, i samverkan med

trafikndmnden kring samlastning av

stadens egna varuleveranser.

Servicendmnden och

exploateringsnamnden ska bista i

detta arbete.

:"] #  Minska resandet for medarbetare 2017-01-01  2017-12-31
och samarbetspartners genom att
anvanda Skype-moten dar sa ar
mojligt.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys

Under perioden har kontoret undertecknat Sverigeforhandlingen samt tagit fram en strategi for
ett Gronare Stockholm. Dessutom har en forstudie for en skyfallsplan tagits fram.

Namndmal:
Kommunstyrelsen tillvaratar stadens intressen i storre
infrastrukturférhandlingar

. Uppfylls helt
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Analys

Kommunstyrelsen har huvudansvaret att samordna arbetet med bostadsbyggande med
utbyggnad av trafikinfrastruktur. Arbetet sker i samarbete med andra berdrda ndmnder,
Stockholms léns landsting och 6vriga parter. Stadsledningskontoret ansvarar for att halla ihop
stadens medverkan i Sverigeférhandlingen, ldnsplanen och arbetet med genomforandet och
uppfoljning av Stockholmsdverenskommelsen.

Stadsledningskontoret samordnar dven stadens deltagande i utbyggnaden av tunnelbanan i
enlighet med 2013 ars Stockholmsférhandling.

Avtalet i Sverigeforhandlingen har undertecknats under forsta tertialet och behandlas i
kommunfullméktige till sommaren.

Dessutom har kontoret tagit fram en strategi for ett Gronare Stockholm och under aret
paborjas planeringen for grona investeringar.

Namndmail:
Staden har metoder och arbetssitt for att forebygga effekter av ett férandrat
klimat

. Uppfylls helt

Analys

Stadens insatser for en klimatsmart stad utgar fran Stockholms stads miljoprogram 20162019
som innefattar mélet om att reducera sarbarheter i stadsmiljon till f6ljd av ett klimat i
fordndring. Sarbarheter till foljd av skyfall och hoga vattennivaer ar sarskilt prioriterade att
identifiera och atgidrda men insatser kring varmeboljor dr ocksa relevanta.

Under tertialet har en forstudie for en skyfallsplan for Stockholm arbetats fram for
klimatanpassning. Arbetet sker i samarbete med Malmé stad.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AVVIKe!

5 # Kommunstyrelsen ska ansvara for  2017-01-01  2017-12-31
att genomféra en férdjupad

stadsévergripande risk- och

sarbarhetsanalys med fokus pa

konsekvenser for samhallets

funktionalitet vid skyfall

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

. Upptylls helt

Analys

Stadsledningskontoret arbetar standigt med att forbattra mdjligheter till atervinning och
hantering av avfall i Stadshuset samt kontorets dvriga lokaler.

Namndmal:
Stadsledningskontoret har rutiner for aterbruk och hantering av avfall

@ Uppfylls helt

Analys
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Kontorsinternt

Stadsledningskontoret har rutiner for aterbruk av exempelvis telefoner och hantering av avfall
och arbetar for att forbéttra rutinerna for att kunna ta tillvara och ateranvénda samt sortera
mer. Ateranvindning av kontorets mdbler prioriteras och genom ett kontinuerligt underhall
forldngs livslangden for inventarier och behovet av att kdpa nytt minskas.

Under perioden har moéjligheten att sortera matavfall provats pa fastighetskontoret. Forsoket
ska sedan utvérderas infor ett eventuellt inférande pa fler forvaltningar. I samband med detta
ses dven mojligheter till sortering av annat avfall 6ver pa kontoret.

Mabler och inventarier har ateranvénts i storsta mdjliga méan under perioden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Kontorets fokus for perioden ir att i upphandlingar stilla krav pa att leverantorers varor ska
vara giftfria.

Namndmal:
Stadsledningskontoret upphandlar varor och tjanster som inte ar skadliga for
miljé och manniskor

. Uppfylls helt

Analys

I kontorets upphandlingar stills krav pé héllbarhet dér den vara eller tjanst som upphandlas
ska vara hallbar bade for miljé och for méinniskor.

I ett forfragningsunderlag gillande en varuupphandling under perioden stéller kontoret krav
pa att leverantdrens varor inte innehdller farliga &mnen och kemikalier. Dessutom ska
leverantorens sortiment omfatta ekologiska produkter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

. Uppfylls helt

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

. Uppfylls helt

Analys

Samarbetet med akademi och forskning for att hitta l6sningar pa de utmaningar som staden
star infor har fortsatt under perioden.

Utfall Utfall Periode Proano |
méan/  kvinnor ns utfall s hegér Arsmal |
pojkar /flickor VB 2016 '

Periode

Indikator ns utfall
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= U Andelav 769  76,9%
befolkningen,
25-64 ar, med
eftergymnasial
utbildning

2017

= 7 Andel 86%  86%
Ef invanare, 20
ar, med
fullfoljd
gymnasieutbil
dning

2017

Namndmal:
Stockholms stad ar en innovativ och larande organisation som samverkar med
regionens larosaten

& Uppiylis helt

Analys

Samverkan med Handelshogskolan i Stockholm och foretagsekonomiska institutionen vid
Stockholms universitet samordnas av stadsledningskontoret. Pagaende forskningsprojekt foljs
och ytterligare forskning om offentlig verksamhet vid skolorna initieras. Staden deltar vid
arbetsmarknadsméssor vid Stockholms universitet och Handelshogskolan i Stockholm for att
marknadsfora staden som en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

Under perioden har samarbetet med akademi och forskning fortsatt, bland annat genom
OpenLabs verksamhet. Arbetet med att ta fram en strategi for samverkan och samarbete med
regionens universitet och hdgskolor pagar. Arbetet med att etablera en idésluss samt en forsta
kartlaggning av befintliga ndtverk har initierats.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum Slutdatum

. g Kommunstyrelsen ska ingé avtal  2017-01-01  2017-12-31
om Openlab fér perioden 2017-
2019

:’] 4 Kommunstyrelsen ska samordna  2017-01-01  2017-12-31
genomforandet av stadens
innovationsstrategi och utveckla
en idésluss for innovationer

S g Kommunstyrelsen ska 2017-01-01  2017-12-31
systematisera arbetet med att ta
fram de utmaningar som staden
ger till Openlab och resultaten ska
omhandertas pa ett mer
strukturerat satt.

:’] g Kommunstyrelsen ska ta framen  2017-01-01 2017-12-31
strategi for hur staden ska

samverka och arbeta med

regionens universitet och

hogskolor samt aven med

stiftelserna Electrum och

Vetenskapsstaden
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:’] (¥ Kommunstyrelsen ska underséka 2017-01-01  2017-12-31
#  mojligheten att etablera ett
narmare samarbete med
Stockholms universitet pa en
strategisk niva rérande forskning,
utveckling, innovation och
utbildning

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en féretagsvanlig stad

& Uppfylls helt

Analys

Kontorets fokus for att nd malet &r att arbeta for forbattrade naringslivskontakter och att
sarskilt stoda entreprendrskap och eget foretagande bland kvinnor och utrikes fodda.

Namndmal:
Stockholm har ett innovativt och konkurrenskraftigt naringsliv genom
strategisk samordning av stadens insatser

. Uppfylls helt

Analys

Stockholm é&r en attraktiv stad for smaforetagare och det lokala néringslivet stirks genom att
staden tillhandahaller utvecklad foretagarservice och radgivning. Entreprenorskap och eget
foretagande bland kvinnor och utrikes fodda stods sarskilt. Staden samverkar med andra
offentliga och privata aktorer for att 6ka foretagandet. Genom ett utvecklat partnerskap mellan
arbetsmarknadens parter och forstirkt yrkesutbildning okar forutsdttningarna att moéta
foretagens behov i exempelvis frdgor om matchning och kunskapsforsorjning.

Stadsledningskontoret leder det strategiska arbetet genom en styrgrupp som arbetar for
forbattrade niringslivskontakter och minskade hinder for foretagande i Stockholm.

Dessutom har kontoret arbetat for att en strategi for utveckling och uppfoljning av nya
arbetsplatser och kommersiella lokaler i stadens stadsutvecklingsomraden tas fram.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :«:wkel

E # Kommunstyrelsen ska tillsammans 2017-01-01  2017-12-31
med berdrda namnder ta fram en

strategi for utveckling och

uppfdljning av nya arbetsplatser

och kommersiella lokaler i stadens

stadsutvecklingsomraden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

O Upptylis helt

Analys
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For att nd malet har kontoret bland annat prioriterat arbete med sommarjobbsprojektet
Rattighetsjakten samt arbete mot diskriminering och for lika réttigheter och mgjligheter.

Utfall Utfall Periode Proano |
Indikator man/  kvinnor ns utfall s héqlér Arsmal
pojkar /flickor VB 2016 '

M Y Antal 0 st 0 st 0 st 3 st 1st 2 st i
Ef aspiranter

som fatt

Stockholmsjob

b

Analys
Kontoret har inte fatt nagra férfragningar.

H U Antal 0 st 1 st 1 st 5 st

3 praktiktillfallen
som
genomfors
inom stadens
verksamheter
av de
aspiranter
som Jobbtorg
Stockholm
matchar

Analys
Kontoret har inte fatt nagra forfragningar om praktikplatser.

® U Antal 4 5st
tillhandahallna !
platser for
sommarjobb

. Y  Antal 8 st 7 st i
Ef ungdomar !
som fatt

sommarjobb i

stadens regi

Namndmal:
Stadens verksamheter utvecklar metoder fér 6kad inkludering pa
arbetsmarknaden

. Uppfylls helt

Analys

Stadsledningskontoret samarbetar med arbetsmarknadsforvaltningen med att utveckla
arbetssétt for tidigt socialt stod for att forstédrka mdjligheter till snabb etablering pa
arbetsmarknaden och integrering i det svenska samhaéllet. Stodet kommer sérskilt beakta
barnperspektivet och ta fram riktlinjer i staden med séarskilt fokus pa familjer.

Under perioden har sommarjobbsprojektet Rattighetsjakten utarbetats och genomforts i
samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och Skarpnicks stadsdelsforvaltning. Projektet
fokuserar pé romers rattigheter och unga romer.

Arbetet med att utveckla processtdd for arbetsgivarens arbete mot diskriminering och for lika
rattigheter och mojligheter pagar.
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Avvikel
se

Aktivitet Startdatum Slutdatum

:’] ¥ Arbetsmarknadsnamnden skai 2017-01-01  2017-12-31
#  samarbete med
kommunstyrelsen och
socialnamnden utreda
mojligheterna att forbattra
samhallsinformation och -
vagledning till nyanlanda i eget
boende (EBO) och ge férslag pa
hur en sddan verksamhet skulle
kunna utformas.

:’] ¥ Arbetsmarknadsnamnden skai  2017-01-01  2017-12-31
#  samarbete med
kommunstyrelsen sakerstalla att
stadens verksamheter
tillhandahaller Stockholmsjobb
och ungdomsanstallningar.

:’] ¢ Kommunstyrelsen ska i 2017-01-01  2017-04-30
#  samarbete med
arbetsmarknadsnamnden se
Over ersattningsmodellen for
gymnasial vuxenutbildning.

] # Kommunstyrelsen ska utreda 2017-01-01 2017-04-30
hur ndmnderna kan ersattas
for kostnader for ekonomiskt
bistand for nyanlanda som inte
ryms inom nuvarande
resursférdelningsmodell.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm &r det enkelt att utbilda sig genom hela livet

. Uppfylls helt

Analys

Under 2017 inf6rs en réattighet till viss behdrighetsgivande vuxenutbildning pa gymnasial niva
och antalet studerande véntas dka. Stadsledningskontoret ska tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen utreda hur utbildningsplatserna bor finansieras inom staden
utifrdn den nya lagstiftningen. Syftet 4r att ge goda planeringsforutséttningar trots osékerhet i
antalet studenter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

. Upptylls helt

Analys

Fokus har legat pa arbetet med att infora ett koncerngemensamt ekonomisystem, ta fram ett
gemensamt budgetverktyg, utveckla och forstirka stadens upphandlings- och
inkdpsorganisation samt avsluta projektet effektivt inkdp och e-handel som ska leda till en
Okad avtalstrohet.

Under perioden har dven inforandet av systemstodet eDok inletts p& kontoret. En forstudie for
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modernisering av sociala system har slutforts och Strategin for Stockholm som smart och
uppkopplad stad har antagits av kommunstyrelsen.

Period

Indikator ens

utfall

Utfall
man/
pojka

Utfall Period

kvinn ens Progn

or/

flicko VB helar

r

Arsm

utfall os .
al

2016

KF:s
arsm
al

Peri
od

= 7 Kommunk
oncernen
s soliditet
inkl.
pensions
atagande
n pa kort
sikt

30 %

2017

= 7 Kommunk
oncernen
s soliditet
inkl.
pensions
atagande
n pa lang
sikt

34 %

2017

. ¥ Namnden

s
budgetfolj
samhet
efter
resultatov
erfoéringar

100 %

93,72 100
% %

100
%

Terti
al 1
2017

. v Namnden

s
budgetfolj
samhet
fore
resultatov
erféringar

100 %

93,7 % 100
%

100
%

Terti
al 1
2017

. ¥ Namnden

s
prognoss
akerhet
T2

0% +/-
1%

+/-
1%

2017

= ] Stadens
ekonomis
ka
resultat

(lagst)

0,1
mnkr

Terti
al 1
2017

= 7 Stadens
kapitalkos
tnader
per
nettodrifts
kostnader

7%

2017
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(max)

= 7 Stadens 100 2017
nettodrifts %
kostnader
per
skatteinta
kter (max)

= ) Sstadens 30% 2017
soliditet
inkl.
pensions
atagande
n pa kort
sikt

= U Stadens 34% 2017
soliditet
inkl.
pensions
atagande
n pa lang
sikt

Namndmal:
Kontorets medarbetare samt rotlar och partikanslier har ett effektivt stod for
dokument- och drendehantering

& Uppfylis helt

Analys

Kontoret ansvarar for den formella granskningen av drenden till kommunfullméktige och
kommunstyrelsen.

Under perioden har dialog om roller och ansvar samt gemensamma arbetssétt i samband med
inforandet av eDok pagatt och arbetet med att ta fram en kommunikationsplan har paboérjats.

Namndmal:
Staden samverkar aktivt med sin omvirld i syfte att utveckla den egna
verksamheten och stirka Stockholms position

. Uppfylls helt

Analys

Stadsledningskontoret utgdr stadens kontaktyta for regionalt, nationellt och internationellt
héllbarhetsarbete. Genom effektivt samverkans- och paverkansarbete skapas forbéttrade
forutséttningar for att nd mélet om fossilbrénslefritt Stockholm 2040 och klimatanpassning.
Stadsledningskontoret bidrar i arbetet med Stockholms Léns Landstings klimatfardplan 2050,
och klimatanpassningsplan.

Som vice ordférande for EUROCITIES ér staden en drivande kraft bakom
organisationsstyrelsens beslut att inleda en intern granskningsprocess som ska effektivisera
organisationens framtida arbete.
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Under perioden har arbete for att identifiera behov infor utlysningar inom EU:s socialfond
2018 péabdrjats.

For att utveckla och stirka Stockholms position har staden tagit emot flera internationella
besok under forsta tertialet. Bland andra Rigas borgmiéstare och Frankrikes utrikesminister. I
samband med statsbesoket frdn Kanada ordnade staden en lunch.

Namndmal:

Stadens investeringsprojekt styrs med fokus pa driftskostnader och
investeringsutgifter i syfte att fa en hallbar balans mellan Ionsamma och icke
Ionsamma projekt

@ Uppiylis helt

Analys

En véxande stad stéller krav pa 6kade investeringar under kommande ar. Dé stadens
finansiella resurser dr begrinsade kravs ett sarskilt fokus pa kostnadseffektivitet och god
ekonomisk hushéllning i samtliga investeringsprojekt.

Under perioden har stadsledningskontoret samordnat och drivit pa arbetet med att utveckla
investeringsplaneringen utifrdén kommunfullméktiges malséttningar och i enlighet med
investeringsstrategin. Arbetet har skett bland annat genom deltagande i olika forum for
styrning av stora projekt for att sékerstélla en langsiktigt hallbar ekonomi.

Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

5 # For att sakerstalla att 2017-01-01 2017-12-31
lokalférsoérjningen bedrivs

kostnadseffektivt behdver staden

faststalla nyckeltalsmal

(riktvarden).

S ) Kommunstyrelsen ska i 2017-01-01 2017-12-31
#  samarbete med Stockholms

Stadshus AB och SISAB revidera

ramavtalet med SISAB med

inriktning att skapa 6kade

incitament att bygga rationellt och

kostnadseffektivt i samband med

ny-, om- och tillbyggnader

:’] ¢ Kommunstyrelsen ska ta fram och 2017-01-01 2017-12-31
sakerstalla metoder for
genomférandet av
investeringsstrategin

Namndmal:
Stadens verksamheter har goda forutsattningar for att na effektivitet och
kvalitet.

@ Uppfylls helt

Analys

Stadens verksamheter styrs effektivt med fokus pa resultat och de arbetar for stindiga
verksamhetsforbattringar bland annat genom nya, smartare tekniska 16sningar och forbéttrade
styr- och arbetsformer. Genom en mer sammanhéllen, effektiv och standardiserad process for
budget, redovisning, prognos och uppfoljning far staden en hogre kvalitet och mindre
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sarbarhet i budgetprocessen.

Under perioden har forutséttningar for ett gemensamt budgetverktyg for stadens nimnder
fortsatt att utredas. Utvecklingen av ett forbattrat beslutsstdd for en effektiv och mer
transparent uppfoljning av ekonomi och verksambhet fortsétter.

I arbetet med att utveckla och forstirka stadens upphandlings- och inkdpsorganisation har
stadsledningskontoret lett ett flertal projekt under perioden.

Utvecklingsarbete for 6kad effektivitet i sdvil investeringsprojekt som driftprojekt har pégétt
under tertialet. Forutsattningar for en gemensam digital projektplats som stdd till projektarbete
har kartlagts och ett beslutsunderlag har tagits fram.

Ett kompetensutvecklingsprogram for stadens ekonomer och controllers genomfors for att
forstirka och fordjupa kunskapen kring verksamhetsstyrning. Ett introduktionsprogram for
nya ekonomer ska ge vergripande information om vad som péaverkar stadens
ekonomifunktioner.

Under perioden har projektet Effektivt inkdp och e-handel for processen bestillning till
betalning genomforts i stadens ndmnder. Mélet &r en 6kad avtalstrohet och digitala
transaktionsfloden mellan staden och dess leverantorer.

Forstudien for sociala system har slutforts under perioden. Den visar att det finns ett stort eller
mycket stort utvecklingsbehov inom samtliga omradden som idag stods av stadens sociala
system. Arbetet drivs vidare med inriktningen att upphandla den kombination av system och
tjdnster som ger bast maluppfyllelse.

Avvikel

Aktivitet Startdatum Slutdatum se

E] # Fortsatta moderniseringen av det 2017-01-01  2017-12-31
sa kallade paraplysystemet.

S ) Kommunstyrelsen ska utredaen  2017-01-01  2017-12-31
#  stadsgemensam
hyresférhandlingsfunktion med
malsattningen att samtliga
hyresférhandlingar som staden
genomfér med externa
fastighetsagare avseende lokaler
och blockuthyrningsavtal initialt
ska stdmmas av med
hyresférhandlingsfunktionen innan
de inleds

E] g Utvecklingsarbetet for forbattrat 2017-01-01  2017-12-31
projektarbete ska fortsatta i syfte

att 6ka stadens majligheter att

styra, samordna och félja upp

samt ge konkreta metoder for

Okad effektivitet i saval

investeringsprojekt som

driftprojekt

Namndmal:
Stadens verksamheter styrs och foljs upp for att sakra en langsiktig balans i
ekonomin.

. Uppfylls helt

Analys
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En god ekonomisk hushéllning och 1dngsiktig balans forutsétter sdvél en samordnad och
tydlig styrning och uppfoljning och goda beslutsunderlag. Stadsledningskontoret ska bedoma
stadens ekonomiska utveckling pd medellang och l4ng sikt samt bevaka och utreda frdgor som
ar strategiska och av betydande ekonomisk vikt for staden.

Stadsledningskontoret arbetar kontinuerligt med effektiviseringar och forbattringar och ett led
i detta dr bland annat att infora ett koncerngemensamt ekonomisystem, inklusive
koncernrapporteringssystem. Under tertialet har Stokab och Stockholm Business Region
driftsatts. Tre bolag kvarstér innan projektet SUNE ar avslutat.

Under perioden har arbetet med att ta fram en uppdragsbeskrivning for en framtidsutredning
pabdrjats. Framtidsutredningen ska ta upp centrala fragor som ror stadens och samhéllets
utveckling och ekonomi i ett l&ngre perspektiv.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum Slutdatum

S Genomfora en forstudie angaende 2017-01-01  2017-12-31
ett gemensamt budgetverktyg for
samtliga stadens namnder

:’] g Kommunstyrelsen ska ta fram en  2017-01-01  2017-12-31
framtidsutredning som tar upp
centrala framtidsfragor som ror
stadens och samhallets utveckling
och ekonomi i ett langre
perspektiv.

S # Kommunstyrelsen ska 2017-01-01  2017-12-31
tilsammans med berérda
namnder och bolag utveckla
styrningen av stora
stadsovergripande projekt

E] v Kommunstyrelsen ska uppdatera 2017-01-01 2017-12-31

# berakningsgrunderna for det
socioekonomiska inslagen i
fordelningsnycklarna for
verksamhetsomradet
aldreomsorg. Likasa ska
kommunstyrelsen utreda och
foresla andra andringar som kan
behdvas for att anslaget battre
ska svara mot behoven som finns
i de olika stadsdelsnamnderna

S g Kommunstyrelsen ska utarbeta 2017-01-01  2017-12-31
stadsovergripande modeller for
benchmark och resultatbaserad
styrning

:’] v Kommunstyrelsen ska, i samrdd  2017-01-01 2017-12-31
# med socialndmnden, kartldgga
nuvarande kostnader avseende
arbete mot vald i nara relationer i
stadsdelsnamnderna och utifran
denna kartlaggning utreda
forutsattningarna for att infoéra ett
anslag for arbetet mot vald i nara
relationer
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Namndmail:
Stockholm ar en smart och uppkopplad stad som tar vara pa digitaliseringens
mojligheter till effektiviseringar.

 Upptylls helt

Analys

Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad syftar till att stimulera, vigleda och
samordna insatser for att genom digitalisering bidra till stadens vision. En smart stad &r en
stad som utnyttjar digitaliseringens mdjligheter for att gora livet enklare och béttre for
invénare, foretagare och besokare.

Under perioden har kommunstyrelsen antagit Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad. Den ska bidra till Vision 2040 om Stockholm som vérldens smartaste stad.

Avvikel

Aktivitet Startdatum Slutdatum se

S ) Kommunstyrelsen ska arbeta for  2017-01-01 2017-12-31
#  att ansluta samtliga

stadsgemensamma system som

forvaltas av stadsledningskontoret

till e-arkivet

E‘] v Kommunstyrelsen ska fortsatt 2017-01-01 2017-12-31
# driva pa arbetet med 6ppna nat

genom att gbra forsok med publikt

wifi saval i stadens egna lokaler

som pa gator och torg

E] # |agga fast en organisation for 2017-01-01 2017-12-31
genomfdrande och finansiering av

strategin Stockholm som en smart

och uppkopplad stad

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser férdelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Fokus for perioden har bland annat varit att ta fram en ny rutin for jdmstélldhetsanalyser i
tjdnsteutlatanden samt att utforma en utredning om flickors och kvinnors inflytande och makt
1 ytterstaden.

Utfall Utfall Period
Period - kvinn ens Progn KF:s .
. méan/ Arsm | Peri
Indikator ens oika or/ utfall os al arsm od
utfall P92 flicko VB helar al
r 2016
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B 9 Andel 16,67 100% 100 100 Terti
tjansteutlat % % % al1
anden som 2017
innehaller

en

jamstalldhe

tsanalys

Analys

Periodens laga utfall beror pa att en stor andel av de beslutsunderlag som legat till
grund for de beslut som kommunstyrelsen har fattat under perioden utarbetades
av kontoret under 2016.

Namndmal:
Stadens verksamheter har férutsattningar for att arbeta med
jamstalldhetsintegrering och riktade atgarder som okar jamstalldheten

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsledningskontoret ska stodja ndmnders och bolagsstyrelsers arbete att nd sévil stadens
som de nationella jamstélldhetspolitiska malen och ddrmed kvalitetsutveckla den egen
verksamheten. Jamstélldhetsintegrering ar en viktig del i stadens strategi for att né dit.

Under perioden har en ny rutin for jamstédlldhetsanalyser i tjansteutlatanden tagits fram i
samarbete med stadens jamstélldhetsnétverk.

For att stodja kontorets controllers att jamstdlldhetsintegrera sina arbetsprocesser har en
workshop om jamstilldhet och jamstilldhetsintegrering med fokus pa jamstilldhetsanalys
genomforts.

Ett forarbete for en utredning om flickors och kvinnors inflytande och makt i ytterstaden har
genomforts.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum Slutdatum

5 v Kommunstyrelsen ska i 2017-01-01 2017-12-31
#  samarbete med civilsamhallet

utreda forutsattningarna for makt

och inflytande for flickor och

kvinnor i ytterstaden

S ¥ Namnden ska etablera rutiner for - 2017-01-01  2017-12-31
#  jamstalldhetsanalyser i enlighet

med programmet for ett jamstallt

Stockholm

:’] v Utbildningsndmnden ska, i 2017-01-01 2017-12-31
#  samarbete med

kommunstyrelsen, genomféra en

kunskapssatsning till skolans

personal och elever kring

hedersrelaterat vald och fortryck.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
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@ Uppiylis helt

Analys

Fokus for arbetet har under perioden varit att lansera komptensforsorjningsprocessen, revidera
personalpolicyn och systematiskt arbeta med att ge stdd i arbetet med kompetens- och
ledarforsorjning.

Dessutom har en forstudie om spridning av stadens verktyg for sjalvskattning och digital
mognad slutforts.

Utfall Utfall Period
Indi Period e kvinn ens Progn KF:s .
ndikato man/ Arsm | Peri
r ens pojka or/ utfall os ) al ?rsm od
utfall flicko VB helar al
r 2016
U Aktivt 80 85 83 2017
9‘ Medska
pandein
dex
D U index fastst 2017
7 Bra alls
arbetsgi 2017
vare
. ¥ Index fastst 2017
Ef Psykoso alls
cial 2017
arbetsmi
ljo
® U Ssjukfran 21% 1% 27% 21% 3% 3% tas Terti
9‘ varo fram al1
av 2017
namn
den
® U Ssjukfran 09% 06% 1,1% 1% 1% tas Terti
Ef varo fram al1
dag 1- av 2017
14 namn
den
Namndmal:

Stadens kompetensforsorjning sakerstalls genom ett strategiskt arbete
. Uppfylls helt

Analys

Kontoret arbetar systematiskt med att ge forvaltningarna stdd i arbetet med
kompetensforsorjning, ledarforsorjning, arbetsmiljdarbete och goda arbetsvillkor. Exempel pa
det ar pagaende trainee- och ledarutvecklingsprogram.

Stadsledningskontoret har tagit fram en personalbehovsprognos for 2017-2026. Lanseringen
av kompetensforsorjningsprocessen har genomforts och finns tillgdnglig pé intranétet.
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Avvikel
se

Aktivitet Startdatum Slutdatum

:’] 0 Kommunstyrelsen, 2017-01-01 2017-12-31
#  socialndmnden och

aldrenamnden ska utveckla

samarbetet med de universitet

och hégskolor i regionen som

utbildar socionomer i syfte att

starka kopplingen mellan

verksamhet, praktik, utbildning

och forskning.

E] ¥ Namnden ska ta fram 2017-01-01 2017-12-31

#  kompetensférsdrjningsplaner pa
3-5 ars sikt med aktiviteter for
innevarande ar.
Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag
tilsammans med berérda
namnder ta fram en strategi for
den framtida
kompetensfoérsdrjningen i
staden, med sarskilt fokus pa
valfardsyrken.

Namndmal:
Stadens medarbetare har forutsattningar att fatta rattssakra beslut

. Uppfylls helt

Analys

Stadsledningskontoret stottar stadens medarbetare med information om géllande lagstiftning.

Namndmal:
Stadens medarbetare har forutsattningar till verksamhetsutveckling med trygga
arbetsvillkor, kompetensutveckling och en god hilsosam arbetsmiljo

. Uppfylls helt

Analys

Stadsledningskontoret sékerstéller att Stockholms stad agerar som en arbetsgivare. Det sker
bland annat genom att folja centrala HR-processer, till exempel i arbetet med
kompetensbaserad rekrytering och det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Personalpolicyn har reviderats under perioden och ska stodja ett jamstéllt och hallbart
arbetsliv och ge medarbetarna goda forutséttningar att halla en hog kvalitet i arbetet. Den ska
bidra till att skapa tillhdrighet och sammanhallning 6ver hela staden och utgoéra ett gemensamt
synsitt for stadens medarbetare.

Kontoret har under perioden arbetat med att erbjuda stod och utbildning i att skapa trygga
anstéllningar, bra arbetsscheman och heltid som norm.

For att forstirka och fordjupa kunskapen kring verksamhetsstyrning har ett langsiktigt
kompetensutvecklingsprogram for stadens ekonomer och controllers tagits fram. Programmet
fokuserar p& ekonomen som coach och ledare samt metoder for analys och kommunikation.
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Avvikel
se

Aktivitet Startdatum Slutdatum

5 ) Kommunstyrelsen ska 2017-01-01 2017-12-31
#  tillsammans med &ldrenamnden

och i samrad med

stadsdelsndmnderna erbjuda stéd

och utbildning till

stadsdelsnamnderna i arbetet

med att skapa trygga

anstallningar, bra arbetsscheman

och heltid som norm.

Namndmal:
Stadens medarbetare jobbar smartare med hjéilp av moderna digitala verktyg.

. Uppfylls helt

Analys

Arbetsinsatser i staden underldttas och arbetssitt effektiviseras med hjilp av digitala verktyg
sd att tid frigors for att kunna fokusera pa méluppfyllelse for verksamheter.

Stadens nya koncerngemensamma ekonomisystem, elektronisk handel, mobil app for att
attestera fakturor och rekvisitioner samt digitala samarbetsytor, Skypemoten med mera &r
verktyg som bidrar till att stadens medarbetare kan jobba smartare.

Under perioden har en forstudie om spridning av stadens verktyg for sjélvskattning och digital
mognad slutforts. Utredningen visar att en tidigare anvand modell formodligen ocksé dr en bra
modell for fler omraden i staden. Studien visar dock att det ar svart att skapa ett enda
sjdlvskattningsverktyg som ar generiskt for hela staden. Arbetet med digital mognad ar
generellt viktigt och hdgt prioriterat.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum Slutdatum

5 # Pabérija projektet med 2017-01-01  2017-12-31
sjalvskattning av it-mognad for

medarbetare inom stadens

verksamheter, exklusive pedagogik

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran
diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Under perioden har kontoret prioriterat arbete med att slutfora och presentera en studie om
upplevelser av diskriminering i Stockholms stad, starta en diplomutbildning inom hbtq och
normkritik och stirka stadens arbete med de nationella minoriteternas réttigheter.

Namndmail:
Stadens verksamheter har kunskap om manskliga rattigheter och dess
betydelse for arbetet att forebygga diskriminering

. Uppfylls helt
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Analys

Stadsledningskontoret arbetar for att de manskliga rattigheterna sikerstélls inom stadens egna
verksamheter. Genom information och utbildningsinsatser stirker kontoret medarbetarnas
kompetens och bidrar till langsiktig kvalitetsutveckling. Dessutom stddjer kontoret
kommunstyrelsens rad for méinskliga rattigheter som ska folja upp och ge rad i stadens arbete
for ménskliga réttigheter sdsom utvecklandet av ett jimstallt, normkritiskt, antirasistiskt, icke-
diskriminerade och tillgéingligt arbetssitt.

Under perioden har en studie om upplevelser av diskriminering i Stockholms stad genomforts
och resultatet har sammanstéllts. Studien visar att tio procent av de tillfrigade upplevt
diskriminering i Stockholm varav hélften av den upplevda diskrimineringen hade skett inom
stadens verksamheter. Den vanligaste diskrimineringsgrunden &r etnisk tillhorighet, dérefter
foljer kon, alder och funktionsnedséttning. Studien pekar dven pa att det finns ett glapp mellan
den diskriminering som intervjuade chefer har kinnedom om och den diskriminering som
kommer fram i medborgar- och brukarundersokningar. Chefer i staden identifierar dven en
okande tendens till att personal blir utsatta for krdnkningar och trakasserier av brukare.
Tillsammans med kulturforvaltningen har kontoret arbetat med att ta fram en webbutbildning
for medarbetarna om skyddet mot diskriminering. Den internationella dagen mot rasism har
uppmérksammats genom ett panelsamtal om diskriminering.

En diplomutbildning inom hbtq och normkritik har utarbetats under tertialet.

Samrad kring arbetet med de nationella minoriteterna har genomforts med berdrda fack- och
stadsdelsforvaltningar infor framtagandet av nya riktlinjer. En ny romsk samradsgrupp knyts
till arbetet med att ta fram en stadsdvergripande strategi for romsk inkludering. Workshops
med fyra fackforvaltningar och en stadsdel, samt samradsgruppen har genomforts som ett led i
arbetet med att ta fram en strategi for romsk inkludering.

Ett rundabordssamtal om atgérder for att sékerstilla rétten till trygghet och mot vald i
ytterstadens offentliga miljoer har genomforts dir personer fran civilsamhéllet, forskare och
stadens medarbetare medverkade.

Stadsledningskontoret har &ven under perioden initierat ett samarbete med
utbildningsforvaltningen for att bidra med kunskap i utbildningsndmndens och
kommunstyrelsens gemensamma uppdrag kring valdspreventivt arbete i skolan, arbete mot
rasism och extremism samt elever och personals kunskap om hedersrelaterat vald och
fortryck.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  2VV'®!

E ¢ Kommunstyrelsen ska erbjuda 2017-01-01  2017-12-31
namnder och bolagsstyrelser

stadens egna diplomutbildning om

hbtg och normkritiskt bemétande

S v Kommunstyrelsen ska i samrad 2017-01-01  2017-12-31
& med den romska minoriteten och
berdrda namnder, sasom
socialnamnden,
utbildningsndmnden,
kulturndmnden,
arbetsmarknadsnamnden och en
del stadsdelsnamnder, ta fram en
strategi for romsk inkludering i
Stockholms stad

E] ) Kommunstyrelsen ska ta fram 2017-01-01  2017-12-31
#  riktlinjer for stadens arbete med
nationella minoriteter

34



E‘] U Stadsdelsnamnderna ska utbilda  2017-01-01  2017-12-31
#  och sakerstalla kompetens om

rasism och diskriminering hos

chefer och personal som méter

invanare. Kommunstyrelsen ska

bista i detta arbete med

utgangspunkt i ECCARS

tiopunktsprogram

E] ) Utbildningsndmnden ska, i 2017-01-01 2017-12-31
#  samarbete med

kommunstyrelsen, driva ett

valdspreventivt arbete i skolan, till

exempel utifran

utbildningsprogrammet Mentors in

Violence Prevention (MVP)

S v Utbildningsndmnden ska, i 2017-01-01  2017-12-31
#  samarbete med

kommunstyrelsen, utveckla

arbetet med att motarbeta rasism

och extremism i skolan genom

exempelvis ett lararnatverk.

Arbetet utgar fran stadens arbete

med ECCARs tiopunktsprogram.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i
enlighet med FN:s barnkonvention

. Uppfylls helt

Analys

Fokus under perioden har varit att arbeta med barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor.

Namndmal:
Stadens verksamheter har kunskap om strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad

. Uppfylls helt

Analys

Barns rittigheter ska vara centrala for alla politikomraden. Under kommunstyrelsen finns en
barnombudsman som stddjer stadens verksamheter i arbetet med att stérka
barnrittsperspektivet. Genom informationssatsningar och processforandringar ska barn
enklare ha inflytande i de beslut som roér dem

Rutiner for arbetet med barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor har utarbetats under
perioden. Barnombudsmannen har tagit fram en rapport som redogdr for stadens arbete med
barns réttigheter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :«:wkel
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S ¥ Namnden ska etablera rutiner for - 2017-01-01  2017-12-31
#  arbetet med

barnkonsekvensanalyser och

barnchecklistor i enlighet med

strategin for barnets rattigheter

och inflytande i Stockholms stad

(4.4)

2] ¥ Namnden ska etablera rutiner for  2017-01-01  2017-12-31
#  arbetet med barns delaktighet och

inflytande i enlighet med strategin

for barnets rattigheter och

inflytande i Stockholms stad (4.4)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm &r en stad dar ingen behdver vara radd for vald

® Uppfylls helt

Analys
Kontorets prioritering under perioden har varit att arbeta med programmet mot vald i nira

relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Namndmal:
Stadens verksamheter har kunskap om genus och normkritik samt
forutsattning att forebygga vald i nara relationer, sexuellt vald och hatbrott.

@ Uppiylis helt

Analys

Ett program mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat véald och fortryck som ska gilla
2017-2020 har antagits av kommunfullméktige. Programmet utgér en tydlig strategi for
arbetet med att forebygga véldet och ge stod och skydd nédr det dnda uppstar. Ett uppdrag for
stadsledningskontoret dr att se till att arbetet dr samordnat, evidensbaserat och av hog kvalitet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

. Uppfylls helt

Analys

Under perioden har kontoret arbetat med stadens kommunikationsprogram, utbildat
kommunikatorer i sa kallad inkluderande kommunikation och arbetat med att utveckla stadens
webbplats.

Namndmal:
Stadens kommunikation och digitala tjanster ar malgruppsanpassade och
lattillgéngliga.

. Uppfylls helt

Analys

Digitaliseringen av Stockholm stad uppnas genom ett arbete som fordndrar beteenden och
arbetssétt med hjdlp av ny teknik. Digitaliseringen syftar till att effektivisera verksamheter i
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takt med en fordnderlig omvérld. Stadens kommunikation och digitala tjénster ska 6ka
livskvaliteten hos stockholmarna och skapa det bésta klimatet for foretagare.
Kommunikationen med invanare och besokare ska vara enkel och kontakten med staden ska
vara samlad. For att na dit behover information floda mellan verksamheter pa ett sitt som
underlattar kontakt och som skapar servicevirde och de nyttor som efterfragas.

Stadsledningskontoret arbetar for att staden ska vara en tillgénglig stad dér alla, oavsett
funktionsformaga, ska kunna vara fullt delaktiga. Funktionshindersombudsmannen ar en
resurs for stadens ndmnder och bolagsstyrelser samt bevakar stadens verksamheter.

Stockholm webb utvecklas med fokus pa anvéndarnytta och anvandarupplevelsen.
Kommunikatorer utbildas i sa kallad inkluderande kommunikation, malgruppsanalyser ligger
till grund for utformandet av budskap. Samordning av kommunikationen 6kar for att forenkla
for stadens olika malgrupper.

Arbetet med ett nytt digitaliseringsprogram med tillhérande anvisningar har pagatt under
tertialet. Workshops har genomforts med forvaltnings- och bolagschefer.

Under perioden har en stadsdelsturné dér finansborgarradet moéter stockholmarna och beréttar
om och diskuterar visionen Ett Stockholm for alla inletts. Fyra 6ppna hus for att informera om
boenden for nyanldnda har genomforts.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum Slutdatum

:’] # Tafram en ny plattform fér 2017-01-01  2017-12-31
Stockholm webb.

E] #  Ta fram och forbereda 2017-01-01  2017-12-31
implementeringen av nytt
digitaliseringsprogram for
Stockholms stad

Namndmal:

Stod och service for personer med funktionsnedsattning haller en hog kvalitet
och stadens verksamheter foljer programmet for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning

. Uppfylls helt

Analys

Fragor om tillgdnglighet och ritten till full delaktighet f6r personer med funktionsnedséttning
ar ett ansvar for stadens alla nimnder och bolagsstyrelser. I arbetet f6ljs stadens program for
delaktighet for personer med funktionsnedséttning. En revidering av programmet pagar.

Stdd och service till personer med funktionsnedséttningar préglas av en hog kvalitet i
utfoérandet dir brukarna kénner trygghet och har ett inflytande over de insatser som ges. Under
perioden har arbetet med samtliga utredningsuppdrag pabdérjats.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum Slutdatum

5 ) Kommunstyrelsen ska i 2017-01-01  2017-12-31
#  samarbete med aldrendmnden

och socialnamnden utreda

forutsattningar for aldre med

beslut om LSS-boende att fa

aldreomsorg
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S ¢ Kommunstyrelsen ska utreda 2017-01-01  2017-12-31
#  organisation och konsekvenser av
en centralisering av saval
handlaggning som finansieringen
av kommunala bostadstillagget for
personer med LSS-beslut (KBH)

E ¥ Socialnamnden ska i samarbete  2017-01-01  2017-12-31
#  med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda i
vilken form halso- och sjukvarden
inom LSS ska bedrivas i staden
efter att projekttiden gar ut

S ¥ Socialnamnden ska i samarbete  2017-01-01  2017-12-31
#  med kommunstyrelsen se dver
samtliga individuella avtal
avseende 9§9 LSS

S ¥ Socialnamnden ska i samarbete  2017-01-01  2017-12-31
#  med kommunstyrelsen utvérdera
inforandet av korttidstillsyn enligt
LSS inom valfrihetssystemet

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm &r en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

. Uppfylls helt

Analys

Fokus under perioden har bland annat varit att arbeta for att stirka unga tjejers inflytande och
mojligheter till organisering. Stockholmsrummets modell har byggts ut och nya digitala sétt
for information testas.

Namndmal:
Stadens verksamheter arbetar samordnat med medborgardialog och bidrar till
att starka alla stockholmares inflytande.

. Uppfylls helt

Analys

Analyserna gjorda i rapporten Skillnadernas Stockholm inom sociala
héllbarhetskommissionen dr en central utgangspunkt och stadsledningskontoret férdjupar
analyser och foljer utvecklingen noggrant. Stadsledningskontoret ansvarar for samordningen
av utvecklingsomrédet Demokrati och trygghet dir ytterligare underlagsrapporter med
atgirdsforslag har tagits fram under perioden.

Stadens kanaler for kommunikation utvecklas och forbattrats. Tydlighet kring nér och hur
man som invanare i staden kan delta i pdverkansarbete eller ta till sig information har
forbattrats. Fler platser for att ta del av information erbjuds — bade digitalt och i fysiska rum.
Stadsledningskontoret bidrar till stadens kunskap om och arbetssétt kring delaktighet och
inflytande, bland annat genom seminarium och konferenser pa temat. Erfarenheter av
medborgarbudget som verktyg har lyfts fram och kontoret har dven f6ljt ndgra nimnder och
bolags pilotprojekt for att utveckla detta arbete.

Under perioden har &ven en hearing planerats tillsammans med organisationer och individer
som arbetar med och for unga tjejers villkor i staden for att darigenom stirka unga tjejers
inflytande och mdjligheter till organisering. Stadsledningskontoret dr pd detta satt med och
skapar forutsattningar for en meningsfull lokal demokrati och utdkar kontakterna med de
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invanare i staden vars roster inte hors idag.

Arbetet med webbplatsen Stockholm Vixer fortskrider och en stadsgemensam kartlosning &r
inford och utbildning och arbetsstuga med berdrda forvaltningen ges kontinuerligt.
Stockholmsrummets modell har byggts ut och nya sitt att digitalt kunna ta del av information
om stadsutvecklingen testas i rummet. Mélgruppsanalysen definierades till att handla om
malgrupper for kommunikation om forskola for att skapa synergier med utvecklingsarbetet
med webbplatsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum :«;leel

E ) Kommunstyrelsen ska ta framen 2017-01-01  2017-06-30
#  strategi for att 6ka tillgangen till
moteslokaler for civilsamhallet

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

. Uppfylls helt

Analys

Fokus i stadsledningskontorets arbete &r att ge rad och stdd till stadens verksamheter for att
uppna hallbar offentlig upphandling.

_ Utfall Utfall Period
Period s kvinn ens Progn KF:s .
Indikator ens ma_nl or/ utfall os Arsm arsm HE
ka . . al . od
utfall P flicko VB helar al
r 2016
BT Andel 100 80% 2017
upphandlade %
avtal dar en
plan for
systematisk
uppfdljning

har tagits fram

Namndmal:
Stadens upphandlingar bidrar till ekologisk och social hallbarhet.

. Upptylls helt

Analys

I program for upphandling och inkdp uttrycks mélen for stadens arbete med att anvidnda
upphandling som ett medel for att driva samhéllsutvecklingen i héllbar riktning. Tillhérande
tillimpningsanvisningar anger hur stadens ndimnder och bolagsstyrelser ska arbeta for att na
maélen. Stadsledningskontoret leder och stddjer verksamheterna vid inférandet av
upphandlingsprogrammet och ny lagstiftning om offentlig upphandling.

Under perioden har rad och stod inom omradet inkdp och upphandling givits till stadens
verksamheter for att bidra till mélet om ekologisk och social héllbarhet i stadens
upphandlingar.
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Aktivitet

Startdatum Slutdatum

Avvikel
se

S v Kommunstyrelsen ska i
#  samarbete med
arbetsmarknadsnamnden félja
upp hur namnders och bolags
upphandlingar bidrar till

for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden i enlighet med
stadens upphandlingsprogram.
(4.8)

2017-01-01

sysselsattningsskapande atgarder

2017-12-31

E] 4 Kommunstyrelsen ska ta fram
stadsovergripande riktlinjer for
idéburet offentligt partnerskap.
(4.8)

2017-01-01

2017-12-31

Uppf6ljning av ekonomi
Uppféljning av driftbudget

For stadsledningskontorets driftkostnader prognostiseras ingen avvikelse mot budget efter

budgetjusteringar och omslutningsférandringar.

Stadsledningskont

oret Justerad Bokfort Prognos Avvikelse
Budget/progn

mnkr budget 2017 170430 Helar 2017 os

SLK

Kostnader 704,7 225,0 704,7 0,0

Intékter -118,0 -60,4 -118,0 0,0

Netto 586,7 164,6 586,7 0,0

Stadsovergripande

Kostnader 62,5 54 62,5 0,0

Intékter 0,0 0,0 0,0 0,0

Netto 62,5 5,4 62,5 0,0

Centrala och

gemensamma IT-

I6sningar

Kostnader 402,9 119,4 402,9 0,0

Intakter -402,9 -135,0 -402,9 0,0

Netto 0,0 -15,6 0,0 0,0

Politisk

organisation

Kostnader 184,8 37,3 184,8 0,0

Intékter 0,0 0,0 0,0 0,0

Netto 184,8 37,3 184,8 0,0
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Kompetensutveckli

ngsmedel

Kostnader 0,0 -0,7 0,0 0,0
Intékter 0,0 0,7 0,0 0,0
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0
Bidrag

Kostnader 610,5 223,1 610,5 0,0
Intékter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 610,5 223,1 610,5 0,0
e-tjdnster

Kostnader 0,0 -0,7 0,0 0,0
Intakter 0,0 0,7 0,0 0,0
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0
Digital Fornyelse

Kostnader 0,0 1,1 0,0 0,0
Intakter 0,0 -1,1 0,0 0,0
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0
GSIT 2.0

Kostnader 0,0 11,5 0,0 0,0
Intékter 0,0 -11,5 0,0 0,0
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar och

internranta

Kostnader 1,6 0,5 1,6 0,0
Intékter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 1,6 0,5 1,6 0,0
Summa drift

Summa kostnader 1967,0 621,8 1967,0 0,0
Summa intakter -520,9 -206,6 -520,9 0,0
Summa netto 1446,1 415,2 1446,1 0,0
Investeringar

Kostnader 2,0 0,5 2,0 0,0
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 2,0 0,5 2,0 0,0
Totalt netto inkl

investeringar 14481 415,7 14481 0,0
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Resultatenheter

Stadsledningskontorets resultatenheter visningsenheten och it-prislistan prognostiserar bada
ett nollresultat for aret. Visningsenheten har sedan tidigare ar ett ackumulerat 6verskott pa 2,2
miljoner kronor som berdknas foras dver till 2017. Resultatenheten for it-prislistan, avseende
gemensamma och centrala it-kostnader, &r nyinrdttad 2017 och har inget ackumulerat resultat
fran tidigare ar.

Investeringar

Arets investeringsbudget for stadsledningskontoret uppgar till 2,0 miljoner kronor.
Investeringsbehovet dr begrinsat och bestér fraimst av utrustning till Stadshusets lokaler.
Stadsledningskontoret prognostiserar ett utfall pa 2,0 miljoner for 2017.

Betydande projekt som inte dr investeringar

Projekt SUNE (Stockholms stads Upphandling av Nytt Ekonomisystem)

I enlighet med kommunfullméktiges uppdrag genomfors arbetet med att upphandla och infora
ett koncerngemensamt ekonomisystem (inkl. koncernrapporteringssystem). I januari 2017
driftsatte Stokab och Stockholm Business Region det nya ekonomisystemet. I och med det
kvarstar tre bolag (Stadsteatern, SISAB och Stockholm Parkering), vilka tar det nya
ekonomisystemet i bruk under maj 2017. Dérefter anvander hela kommunkoncernen samma
ekonomisystem och projekt SUNE kommer att avslutas. Projektets resultat har lopande
Overlamnats till férvaltnings- och utvecklingsorganisationen pa stadsledningskontorets
finansavdelning.

Projekt Skolplattform Stockholm

Skolplattform Stockholm ersétter de olika system for verksamhetsstod som finns i de
pedagogiska verksamheterna (utbildningsforvaltningen, forskolorna och vuxenutbildningen).
Projektet 6verfordes under 2016 fran utbildningsforvaltningen till stadsledningskontoret. 1
samband med dverforing har projektet tagit fram en reviderad projektplan som har beslutats
av programstyrgruppen. Planen innehéller bade it-leveranser och inforandeaktiviteter for varje
skolform och stracker sig fram t.o.m. 2018.

Projektet foljer i sin helhet den nya reviderade projektplanen och nésta stora leverans &r
administrativa stodsystem till grundskolan sommaren 2017.

Projekt gemensam it-service

Gemensam it-service (GSIT 2.0) har i uppdrag att upphandla it-service for att ersitta
nuvarande leverans fran HCL vars avtal gar ut 2018-12-31. Projektet genomforde under 2016
fyra upphandlingar varav det i tva av dessa har tecknats avtal. For de 6vriga tvd meddelade
staden i slutet av 2016 tilldelningsbeslut. Bada dessa tilldelningsbeslut har blivit foremal for
Overprovning och staden invéantar i nuldget besked fran kammarrétten. I avvaktan pa detta
rader avtalsspérr vilket innebar att avtal inte far tecknas.

Med anledning av osdkerheten kring dverprovningstiden arbetar kontoret utifran olika mojliga
scenarier, med beaktande av aspekter som tid och kostnad.

Modernisering av stadens sociala system

Den initiala forstudien for sociala system ar slutford. Forstudien visar att det i forhallande till
verksamheternas behov finns ett stort utvecklingsbehov inom samtliga de omrédden som idag
stods av stadens sociala system. Arbetet drivs vidare med inriktningen att upphandla den
kombination av system och tjdnster som ger bast maluppfyllelse.

Synpunkter och klagomal

Fragor och synpunkter via vara digitala kanaler fran stockholmare och medarbetare tas
kontinuerligt om hand av kontoret. I utvecklingen av stadens webbkoncept anvidnds dessa
tillsammans med sérskilda anvandarundersdkningar for analys av hur struktur och innehall
ska hanteras.

Synpunkter lyfts fram for varje &mne och verksamhet som utvecklas och byggs in som
kravstillda nyckeltal i webbuppf6ljningen.
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