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2017-06-01
Handlaggare Till
Arja Lindholm Arbetsmarknadsnamnden
Telefon: 08-50835516 den 13 juni 2017

Arende 5

Yttrande Oover remiss av
Kommunikationsprogram for Stockholms stad
2017-2022

Remiss fran kommunstyrelsen, dnr 179-2103/2016

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att hidnvisa till
forvaltningens tjansteutldtande som sitt yttrande over

remissen.
Arjun Bakshi Arja Lindholm
arbetsmarknadsdirektor kommunikationschef
Sammanfattning

”’Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022” ir ett
langsiktigt maldokument for stadens kommunikation. Det innehaller
nio principer som utgdr ett ramverk for vigledning, sju
formuleringar kring inriktningen av kommunikationens bidrag till
stadens verksamheter och utveckling, fyra kommunikationsmal
samt sju vigledande strategier. Programmet ar tiankt att ligga till
grund for hur stadens verksamheter planerar, genomfor och
utvecklar sin kommunikation.

Forvaltningen ser positivt pa att programmet slar fast
grundldggande principer for stadens kommunikation och
inriktningen for aren 2017-2022, samt anger mal och strategier som
ska mota de utmaningar som staden star infor.

Bakgrund

Stockholms stad har tagit fram ett nytt forslag pa
kommunikationsprogram for att ersitta det tidigare programmet
som strackte sig till och med ar 2016. Utifran de
omvarldsfordndringar som sker, som till exempel den expansiva



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr AMN 2017-0071-01.06
Sida 2 (5)

utvecklingen i staden och globaliseringen, samt utifran de
utmaningar som staden idag star infor, beslot kommunfullméktige
att ta fram ett reviderat program.

Arendet

Kommunikationsprogrammet dr ett langsiktigt dokument som
beskriver dnskvird utveckling for Stockholms stads
kommunikation. Programmet dr gemensamt for alla stadens
forvaltningar och bolag och riktar sig i forsta hand till chefer och
kommunikatdrer i stadens verksamheter.

Programmet har tagits fram av kommunikationsenheten pa
stadsledningskontoret i samarbete med representanter fran
forvaltningar och bolag inom Stockholms stad. Programmet utgar
fran det tidigare kommunikationsprogrammet med vissa
revideringar. Programmet foreslas gélla fran 2017 till och med
2022.

Det kommunikationsprogram som nu ar pa remiss innehéller mal
och strategier for kommunikationen inom Stockholms stad. Det ska
ge en gemensam inriktning och tydliga ramar for kommunikations-
och varumaérkeshantering.

I programmet beskrivs kommunikationsarbetet som ett
verksamhetsstod for att na kommunfullméktiges budget och vision.
Kommunikationen beskrivs som en sjilvklar del av Stockholms
stads arbetssétt och verksamhetsprocesser. Utifran detta blir
kommunikation ndgot som berdr alla i stadens verksambheter, savil
medarbetare som chefer. Programmet utgar fran nio utgangspunkter
for stadens kommunikation:

1. Information och kommunikation &r en demokratisk rattighet
som ger invanarna insyn i stadens verksamheter

2. Kommunikation &r ett verktyg att nd Stockholms stads mél

3. Stockholms stad dr en kommunikativ organisation dér alla
medarbetare har ett ansvar for kommunikation

4. Stadens kommunikation dr planerad och effektiv

5. Staden har en aktiv, tillgédnglig och trovérdig
kommunikation

6. Det finns en samordning kring stadens kommunikation dér
Stockholms stad stir som avsdndare nér vi kommunicerar

7. Kommunikationen utgér fran stadens gemensamma budskap

Staden har sakliga och aktiva mediekontakter

9. Staden har en samordnad och snabb kommunikation i kris

*®
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I kommunikationsprogrammet identifieras en rad utmaningar som
staden stér infor, ddribland den vixande staden som péverkar alla
som bor i den. I detta ar det viktigt att forklara vad som hander,
varfor och vart vi dr pa vig. Staden beskrivs dven som en uppdelad
stad dér invanarna i olika delar av staden inte har likvérdiga
livschanser. I detta har kommunikationen en viktig del for att bidra
till jamlika forutsittningar och att alla kan ta del av, och delta i
stadens verksamheter och utveckling.

En annan utmaning som beskrivs &r att den digitala utvecklingen
stdller andra krav pa stadens kommunikation och att nya
generationer har andra forvantningar pa vélfardstjanster och stadens
verksamheter. | detta blir det viktigt att staden for dialog med
invanarna och att verksamheterna samt kommunikationen
utvecklas.

Utifrén dessa utgdngspunkter och utmaningar sétts fyra mél 1

programmet:
e Stockholms stads kommunikation &r aktiv, tillgdnglig och
trovardig

e Stockholms stads medarbetare skapar fortroendefulla
relationer genom kommunikation

e Medarbetarna och stockholmarna dr delaktiga i att
forverkliga Stockholms stads vision

e Varumairket Stockholms stad &r starkt

For att nd dessa mél tydliggors en rad strategier, déribland att det &r
viktigt att anvinda sig av aktuell kunskap om malgruppen for att
kommunicera med den pa bésta sitt, att staden har en inkluderande
kommunikation och att det finns ett samarbete géllande
kommunikation, dels internt inom staden och dels med andra
aktorer.

Stadsledningskontoret har 1 samrdd med Stockholms Stadshus AB
ett ansvar att folja upp programmet. Detta kommer att géras genom
bland annat brukar- och medarbetarenkiter samt
varumidrkesmétningar.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom IT- och kommunikationsstaben.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag
Arbetsmarknadsforvaltningen stéller sig i positiv till det nya
kommunikationsprogrammet. Det breda perspektiv som lyfts fram
gillande stadens externa och interna kommunikation &r nagot som
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forvaltningen véilkomnar. Det dr viktigt att alla stadens
verksamheter och medarbetare ser och forstar att kommunikation
standigt dr en del av vardagen och att en stor del av den dagliga
verksamheten handlar om att kommunicera — oavsett om det ar
medarbetare emellan eller med stadens invanare.

I programmet beskrivs att alla chefer och medarbetare har en viktig
roll i stadens kommunikation och att férvaltningarnas
kommunikatdrer ansvarar for att stotta och skapa forutsittningar
och strukturer for verksamheternas kommunikation. Att detta
tydliggdrs 1 programmet ser forvaltningen som positivt, samtidigt &r
det nddvindigt att alla medarbetare har kunskap om vikten av
kommunikation och vad som é&r viktigt att tinka pa i olika
kommunikativa situationer.

I kommunikationsarbetet dr det viktigt, sisom det beskrivs i
programmet, att utgéd frdn mélgrupper och behov. Det handlar om
att ta hansyn till méalgruppens drivkrafter, kommunikationsvanor,
sprakkunskaper och livssituationer for att pa bésta sétt utforma
kommunikationen. Det dr dven positivt att programmet betonar att
det utifrdn detta dr viktigt att noga identifiera de kanaler genom
vilka man bést nér den tilltinkta méalgruppen. Detta bidrar till att
stirka kontakten och dialogen mellan staden och invénarna.

Det ér viktigt att genomforandet av programmet bland stadens
chefer och medarbetare gors pé ett genomtankt, strukturerat och
effektivt sitt. P4 sa sitt 6kar mojligheterna till att programmet blir
levande och anvénds. I programmet beskrivs det att genomférande
ska ske med hjdlp av chefer och kommunikatorer ute 1
verksamheterna samt att stadsledningskontoret har en samordnad
roll. Forvaltningen ser gérna att samordningen fortydligas i syfte att
klargora det ansvar som ligger pa forvaltningarna respektive
stadsledningskontoret. Forvaltningen skulle ocksa girna se en mer
utforlig beskrivning kring hur genomforandet av programmet ar
tankt att genomforas.

For att programmet ska forbli ett aktuellt och levande styrdokument
behover det 1 genomférandet finnas metoder och material for att
bade for medarbetare och chefer snabbt ska kunna ta del av det. Det
ar vasentligt att alla enkelt forstar pa vilket sdtt programmet beror
dem och vad de har for ansvar.

Begreppet aktiv kommunikation &r ett ord som kan tolkas pa olika
sétt. Begreppet forekommer flera ganger i programmet och det
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behover fortydligas sa att bade chefer och medarbetare har ratt
forutsittning for sin aktiva kommunikation.

Arbetsmarknadsforvaltningen vill avslutningsvis framhélla att det
finns anledning att se 6ver den roda traden” i programmet.
Eftersom programmets olika huvuddelar - utgdngspunkter,
inriktning, mal och strategier - ticker samma, likvél som olika
relevanta omraden inom stadens kommunikation, finns en risk for
att tappa perspektiv dar delarna i stéllet kunde forstarka varandra.

Bilaga
1. Remiss av Kommunikationsprogram for Stockholms stad
2017-2022



