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Yttrande over remiss om allmanhetens insyn
avseende kommunala angelagenheter som
utfors av privata utforare samt revidering av
befintlig klausul for meddelarfrihet och
meddelarskydd

Remiss fran kommunstyrelsen, dnr 104-2088/2016

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att hianvisa till
forvaltningens tjansteutlatande som sitt yttrande 6ver
remissen.

Arjun Bakshi
Arbetsmarknadsdirektor Charlotte Goliath
Ekonomichef

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har remitterat dels ”Riktlinjer for
allménhetens insyn”, dels klausul om meddelarfrihet. Det avser tvd
bilagor som dr avsedda att komplettera stadens program for
upphandling.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att savél riktlinjer for
allménhetens insyn och klausulen om meddelarfrihet for
medarbetare hos upphandlade utforare, ligger 1 linje med stadens
program for upphandling och har inget att erinra mot de féreslagna
kompletteringarna.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser dock att klausulen om
meddelarfrihet borde kunna formuleras sa att den inte begrénsas till
entreprenadupphandlingar inom skola, vird och omsorg utan kan
omfatta alla upphandlingar och verksamheter som har nagon form
extern utforare av kommunalt uppdrag eller verksamhet.



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Dnr AMN 2017-0055-02-03.02
Sida 2 (9)

Bakgrund

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag att, i enlighet med géllande
kommunallag ta fram ett program med mal och riktlinjer for sadana
kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare. Ett
sadant program ska folja de mélsattningar som uttrycks i program
for upphandling och inkdp samt sirskilt ange hur allménhetens
insyn ska tillgodoses.

Kommunstyrelsen har dven fatt i uppdrag att ta fram forslag till
avtalsrittsliga sanktioner i form av vite vid eventuella dvertriadelser
av klausul om meddelarfrihet.

Nuvarande klausul om meddelarfrihet har godkénts av
kommunfullméktige (2016-02-06 § 8) och omfattar stadens
entreprenadupphandlingar avseende drift av verksamheter inom
skola vard och omsorg.

I syfte att forbéttra kontroll och uppf6ljning av privata utforare samt
stirka allménhetens insyn 1 offentligt finansierad verksamhet har
lagstiftaren infort nya bestimmelser 1 kommunallagen. Vidare har
ett sirskilt skydd for arbetstagare som sldr larm om allvarliga
missforhédllanden inforts i svensk lagstiftning per den 1 januari
2017. Lag om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter (skola,
vard och omsorg) trader i kraft per den 1 juli 2017.

Stadsledningskontoret bedomer att fragorna kring uppf6ljning och
kontroll av privata utférare inryms i stadens program for
upphandling och inkdp och stadens dvriga mél och styrdokument
(dnr 170-850/2015). Stadsledningskontoret foreslar dock att
programmet for upphandling och ink&p kompletteras med riktlinjer
jamte en avtalsklausul for att tillforsdkra allménheten relevant och
skélig insyn 1 kommunala angeldgenheter som utfors av privata
utforare.

Arendet
I stadsledningskontorets tjdnsteutldtande redovisas drendet med
foljande:

Mal och riktlinjer for sadana kommunala angelagenheter som
utfors av privata utférare

Kommuner far enligt kommunallagen ldmna 6ver verksambhet till
privata utforare. Kommunen é&r fortfarande ansvarig huvudman for
dessa verksamheter pa samma sétt som verksamhet som bedrivs i
egen regi.
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3 kap 19 § kommunallagen faststiller att nir varden av en
kommunal angeldgenhet genom avtal har 1dmnats over till en privat
utforare ska kommunen respektive landstinget kontrollera och folja
upp verksamheten.

3 kap 19 a § kommunallagen faststiller att om en kommun eller
landsting sluter avtal med en privat utférare ska kommunen
respektive landstinget genom avtalet tillforsdkra sig information
som gor det mgjligt att ge allménheten insyn i1 den verksamhet som
lamnas dver.

3 kap 19 b § kommunallagen faststéller att kommunfullméktige for
varje mandatperiod ska anta ett program med mal och riktlinjer for
sddana kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare.

Lagen fOrutsétter inte att en kommun tar fram ett helt nytt program
med mal och riktlinjer. Beroende pé hur langt en kommun har
kommit med sitt strategiska upphandlingsarbete kan malen och
riktlinjerna vara integrerade i andra styrande dokument. Av
avgorande betydelse dr emellertid att det &r kommunfullméktige
som ska ha beslutat/antagit de aktuella styrdokumenten, lagen ger
saledes ingen mojlighet till delegation.

Privata utforare definieras 1 kommunallagen som en juridisk person
eller enskild invid som har hand om véarden av en kommunal
angeldgenhet. En juridisk person ar ett aktiebolag, handelsbolag,
ekonomisk eller ideell forening eller stiftelse. Aven idéburna
organisationer och kooperativa foreningar kan vara privata utforare.
Kommunala bolag omfattas inte av lagens definition.

Uppféljning och kontroll enligt 3:19 KL

I Stockholms stads program for upphandling och inkdp finns det
tydligt angivet hur ndmnder och bolag ska arbeta med systematisk
uppfoljning och kontroll under avtalsférhallandet genom s.k. “aktiv
avtalsuppfoljning”.

“Genom aktiv forvaltning och uppfélining av ingangna avtal
sdkerstdlls att ingangna avtal efterlevs och att varor och tjdnster
levereras med efterfrdagad kvalitet och till rdtt pris. Den ndmnd eller
bolagsstyrelse som ansvarar for ett avtal ska sdikerstdlla att aktiv
avtalsforvaltning planeras och genomfors. I aktiv avtalsforvaltning
ingdr att folja upp att leverantoren fullgér avtal samt hur
samverkan med leverantéren utvecklas. I avtalsférvaltning ingar
ocksa att folja upp och vidta dtgdrder for att upprdtthalla
avtalstrohet.
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For att stiandigt forbdttra stadens upphandling ska erfarenheter
fran tidigare avtalsperioden anvdndas i samband med nya
upphandlingar sd att misstag inte upprepas och goda exempel kan
spridas.” Stockholms stads program for upphandling och inkdp s. 7.

Vidare aterfinns skrivningar om hur stadens verksamheter ska
arbeta fOr att endast gora affirer med seridsa leverantorer.

“Staden avser att endast gora affirer med seriosa leverantorer som
betalar skatt och sociala avgifter samt i 6vrigt lever upp till lagar
och regler. Konkurrensfordelar ska inte uppnds av leverantorer
genom exempelvis oserios verksamhet. Stdillda seriositetskrav ska
foljas upp lopande under hela avtalstiden.” Stockholms stads
program for upphandling och inkdp s. 8.

Savitt avser organisation och ansvar for nimnder och
bolagsstyrelser stadgas foljande i programmet.

"Varje upphandlande myndighet ska bedriva ett aktivt och
strategiskt arbete for att, utifran kommunfullmdktiges mal, uppnd en
dandamdlsenlig upphandlings- och inkopsverksamhet.

Den upphandlande myndigheten ansvarar for:

o att tillrdckliga resurser finns for att genomfora
myndighetens upphandlingar och inkép i enlighet med detta
program, lagar och regler,

o att inkop sker i enlighet med de avtal som ingatts och som
den upphandlande myndigheten dr bunden av,

o att tillrdckliga resurser finns for en aktiv avtalsforvaltning
av de avtal som myndigheten ansvarar for,

o att kompetens uppridtthdlls hos den personal som arbetar
med upphandlings- och inképsrelaterade fragor,

e att stadens koncerngemensamma inkopssystem anvdinds sd
langt som mojligt och att inkop fran leverantorer som dr
ansluta till e-handel genomfors i inkopssystemet. ”

For att sikerstilla att stadens ndmnder och forvaltningar arbetar
systematiskt med avtalsuppfoljningen har en indikator tagits fram
dér respektive ndmnd och forvaltningen ska rapportera andelen
upphandlande avtal dér en plan for systematisk uppfoljning har
tagits fram.
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Allménhetens insyn 3:19 a KL
I Stockholms stads program for upphandling och inkop anges
foljande.

”Ndr staden sluter avtal med en privat utforare rérande
overldmnade av kommunala angeldgenheter ska staden se till att
allmdnheten ges skdlig insyn i den verksamhet som ldmnas over i
enlighet med 3 kap 19a § kommunallagen.

1 syfte att underlitta for brukaren att gora ett vil underbyggt val av
utforare ska staden, ddr valfrihetssystem finns, strdva mot
uppfoljnings- och rapporteringsrutiner som mojliggor en neutral
Jjdmforelse mellan olika utforare.”

Syftet med insynsbestimmelsen 1 kommunallagen dr att 6ka
oppenheten och insynen kring bland annat kvalitet ekonomi och
anstillningsvillkor hos privata utforare vid utférandet av
kommunala angeldgenheter. Mélséttningen ar att den enskilde
kommuninvéanaren inte ska ha sémre insyn 1 hur de kommunala
angeldgenheterna utfors nér det sker av privata aktorer 4n de skulle
ha om verksamheten bedrivs i egen regi.

Privata utforare omfattas inte av offentlighetsprincipen, tillging till
information frén den privata utforaren for att sakerstilla
allménhetens insyn maste darfor kravas 1 avtalet.

En utgéngspunkt for bedomningen for vilken information som &r
skélig att krdva ar bland annat avgorande av vilken information som
kommunen tillhandahéller allménheten avseende liknande
verksamhet som bedrivs 1 egen regi. Staden kan siledes inte begira
att en utforare ska ldmna mer information om sin verksamhet &n vad
staden sjdlv ldmnar ut for motsvarande verksamhet. Uppgifter som
skulle komma att omfattas av sekretess hos stadens egna
verksamheter kan séledes inte ldmnas ut. Rétten till insyn begrédnsas
dven till den del av leverantorens verksamhet som ror utférandet av
det aktuella kontraktet samt dvriga lagar och forfattningar.

I forarbetena lyfts bland annat foljande uppgifter om utférarens
verksamhet som kan vara av intresse for allménheten:
verksamhetens kvalitet

avvikelser i verksamheten

personalen och deras villkor

miljo-, integration och jimstélldhetsarbete

privata utforares ekonomi

dgarforhallanden och foretradare
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Klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd
Den sé kallade meddelarfriheten ér en del av den reglering som
avser att forverkliga offentlighetsprincipen.

Genom att alltmer offentlig finansierad verksamhet bedrivs 1 privat
regi har mojligheterna till insyn i hur de offentliga medlen anvénds
minskat. Lagstiftaren har darfor sett det som angelédget att infora
nya lagar som dels dkar utrymmet for anstillda att sla larm om
allvarliga missforhdllanden och dels stirker meddelarskyddet for
privatanstéllda i offentligt finansierad verksamhet. Genom en
forbéttrad insyn skapas forutséttningar att uppratthalla kvaliteten 1
verksamheterna.

Tidigare har arbetstagare inom privat sektor inte haft motsvarande
skydd som offentligt anstéllda mot att drabbas av repressalier frdn
arbetsgivare med anledning av larm om allvarliga missforhéllanden
1 arbetsgivarens verksamhet. Arbetstagare inom privat sektor har
inte heller varit skyddade av det efterforskningsforbud som
offentligt anstéllda omfattas av och inte heller det skydd mot
pafoljder som offentligt anstéllda omfattas av.

En ny lag har trétt i1 kraft per den 1 januari 2017, lag (2016:749) om
sarskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slir larm om
allvarliga missforhallanden i arbetsgivarens verksamhet. Med detta
avses brott med fingelse 1 straffskalan eller dirmed jamforliga
missforhallanden. Lagen innebér att en arbetstagare som utsétts for
repressalier av arbetsgivaren i strid med lagen ska ha rétt till
skadestand.

Ytterligare en ny lag trader 1 kraft den 1 juli 2017. Lagen (2017:151
om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter reglerar
meddelarskyddet for anstéllda inom offentligt finansierad
verksamhet inom verksamhetsomrédena vérd, skola och omsorg.
Lagen har utformats med det grundlagsreglerade meddelarskyddet
som forebild. Lagen innebdr att anstdllda inom offentligt finansierad
verksamhet inom skola, vard och omsorg ska ha motsvarande ratt
som offentlig anstéllda att lamna uppgifter om verksamheten for
publicering 1 media. Den som bedriver verksamheten forbjuds att
efterforska eller bestraffa den som utnyttjat sin meddelarfrihet eller
pa annat sitt medverkat till en grundlagsskyddad framstéllning.

Alla som ar verksamma inom kdrnverksamheten, oavsett
anstillningsform, ska omfattas av lagen. Lagstadgade
tystnadsplikter paverkas inte utan dessa bryter ritten att meddela
uppgifter for offentliggdérande.
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Riktlinjerna avseende allménhetens insyn syftar till att sdkerstilla
att om stadens ndmnder och bolag sluter avtal med en privat
utforare ska nimnden/bolaget tillférsdkra sig information som gor
det mojligt att ge allmédnheten insyn i den verksamhet som ldmnas
over. Tillhorande klausul syftar till att forenkla forfarandet att i
avtal reglera och sékerstélla allménhetens insyn under avtalstiden.

Utgangspunkten for stadsledningskontorets forslag att Stockholms
program for upphandling och inkdp kompletteras med riktlinjer
jamte avtalsklausul for sékerstéllande av allmédnhetens insyn syftar
till att na inriktningsmaélet Ett demokratiskt hallbart Stockholm och
maélen Stockholm dr en demokratisk stad ddr invanarna har
inflytande samt Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar
riktning.

Riktlinjerna for allménhetens insyn géller for mandatperioden 2015-
2018. Riktlinjerna ska omprovas och vid behov revideras senast
under forsta aret i ndstkommande mandatperiod.

Mot bakgrund av den nya lagen avseende ett sérskilt skydd mot
repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga
missforhallanden samt kommande lag avseende meddelarskydd for
vissa enskilda verksamheter foreslar stadsledningskontoret att
nuvarande klausul om meddelarfrihet ska revideras och skirpas.

Stadsledningskontorets forslag innebar att ett vite infors for de
leverantorer som inte infOr interna rapporteringsrutiner for anstdllda
som vill anmaéla allvarliga missforhallanden, vidare foreslar
stadsledningskontoret en skrivning som innebér att staden har
mojlighet att vidta avtalsrattsliga sanktioner vid eventuella
overtradelser av forbudet mot efterforskning samt vid utdomt
skadestand vid repressalier mot enskild medarbetare.

Utgangspunkten for stadsledningskontorets forslag att revidera
befintlig klausul om meddelarfrihet syftar till att nd inriktningsmalet
Ett demokratiskt hallbart Stockholm och mélen Stockholm dir en
demokratisk stad ddr invanarna har inflytande samt Offentlig
upphandling utvecklar staden i hdallbar riktning.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom ekonomistaben.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag
Arbetsmarknadsforvaltningen anser att sdvél riktlinjer for
allménhetens insyn och klausulen om meddelarfrihet for
medarbetare hos upphandlade utforare ligger i1 linje med stadens
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program for upphandling och har inget att erinra mot de foreslagna
kompletteringarna.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser dock att klausulen om
meddelarfrihet borde kunna formuleras sa att den inte begransas till
entreprenadupphandlingar inom skola, var och omsorg, utan kan
omfatta alla upphandlingar och verksamheter som har ndgon form
extern utforare av kommunalt uppdrag eller verksamhet.

I stadsledningskontorets redovisning av drendet redogors for att
bade kommunfullméktiges beslut om nuvarande klausul om
meddelarfrihet och den nya lagen som giller frdn och med den 1 juli
2017 pekar ut vissa kdrnverksamheter dér klausulen forutsétts
omfatta stadens entreprenadupphandlingar avseende drift av
verksamheter inom skola, vard och omsorg.

Arbetsmarknadsforvaltningen forstar att forslaget ur ett strikt
juridiskt perspektiv forhéller sig till det som forskrivs i kommande
lagstiftning. I forslaget frin stadsledningskontoret foreslds ocksa en
vitesmgjlighet for staden gentemot de leverantérer som inte infor
interna rapporteringsrutiner for anstéllda som vill anmaéla allvarliga
missforhallanden, samt mojliga avtalssanktioner.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att forslaget dr vilkommet,
vélgrundat och angelédget. Forvaltningen menar dock att det finns
forutsittning for staden att ga ett steg langre &n det rent juridiska
perspektivet nér forslaget begrénsas till att ange entreprenader inom
skola, vard och omsorg. Det maste kunna tillimpas samma krav om
meddelarfrihet pd en upphandlad leverantdr som anlitas till exempel
for att genomfora ett metodutvecklingsuppdrag, eller leverantorer
som till exempel levererar livsmedel till staden. Det blir klart
begransande om medarbetare till exempel inom
livsmedelsproduktion eller distribution inte kan fi anvénda
motsvarande grundlagsskyddade rattigheter att meddela sig om
missforhéllanden till exempel nir det géller tillverkningsmetoder
som dr oetiska eller innehdller ohdlsosamma gifter som kan hamna 1
véra barns skolmat eller pa vara dldres matbord. Det finns givetvis
manga fler omraden att rdkna upp sdsom byggentreprenader,
sophdmtning med mera.

Som arbetsmarknadsforvaltningen forstér det sa dr bara medarbetare
hos leverantorer som levererar till de av lagstiftaren utpekade
entreprenadupphandlingarna inom kirnverksamheterna vard, skola
omsorg som &dr de som ska omfattas av det forstirkta skyddet. Det
leder osokt till fragan om inte meddelarskydd borde tillampas
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generellt ndr kommunala uppdrag/verksamhet med kommunal
finansiering utfors, oavsett verksamhetsomrade.

En mojlighet &r ju att 14ta respektive upphandlande myndighet i
staden avgora sjilva nar klausulen ska tillimpas och da det anses
behovligt. Givetvis forutsitts da ocksa respektive upphandlande
myndighet i staden tydligt anger i forfragningsunderlaget att
klausulen kommer tillimpas som ett sérskilt kontraktsvillkor.

Bilagor
1. Riktlinjer jamte klausul kring allmédnhetens insyn
2. Reviderad klausul kring meddelarfrihet och meddelarskydd



