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Skrivelse

For att kunna vida n6dvindiga forbattringsatgérder &r det angeliget att fakta finns som stodjer
processen.

Att anvénda sig av resultatbaserad styrning &r att forst ta fram relevant statistik, sammanstilla
det pd lampligt sétt sa att det blir tydligt vad man ser och direfter utvirdera utfallet. Fokus
borde ligga pa arbete och inte sjélvforsorjande i all allménhet d& det innehaller olika
anledningar av avslut. Allmént sjalvforsorjande tillhor forsérjningsstéd medan Jobbtorg borde
se till att fler arbetar.

Olika Jobbtorgsenheter nat mycket olika resultat — pa vilket sitt foljs detta upp och
analyseras? Vilka metoder ar framgéangsrika, och hur definieras framgéngsrik inom
forvaltningen?

De olika Jobbtorgen arbetar annorlunda med de som #r méjliga att matcha till arbete. Dir man
sedan tidigare mer aktivt arbetat med resursmatchning och det har resulterat i forbittringar.
Det dr uppenbeart att rétt arbetssétt ger béttre resultat. Skillnaden i antal som gar ut i arbete &r
s& hog som ca 35 aspiranter per matchare och ar. Det ger i snitt 100 fler som gir ut i arbete for
de matchare som matchar flest!

Om fokus ska ligga pa sjdlvforsorjning genom arbete (och dven studier som inte tagits upp
hér) da &r det arbetsstt som far ut fler i arbete som &r intressanta att titta extra pa.

Arbetssitten kan vara flera som alla ger bra och forbittrade resultat.

For att dra rétt slutsatser av statistiken krdvs en stor kinnedom om hur arbetet gar till och vad
som leder till forbattringar mot det mal man siktar pa.

Arbetsmarknadsnédmnden beslutar om verksamhetens fokus och vilka nyckeltal som f5ljs upp.
Styrningen sker forvaltningscheferna, och det dr de som ska tydliggora nedat i organisationen
bade vad Jobbtorgen ska ha for fokus och hur arbetet skéts utifrén stadens personalpolicy.
Trots att Jobbtorgen nu funnits i néstan ett decennium saknas dnnu en uppbyggd organisation
for hur arbetet ska vara organiserat for att n forbéttringar, i den mening av kvalitativt
resultatforbattring som kan hdmtas fran utfallet.

Rambéll fosrmedlade en grundlédggande kvalitetsutbildning for ett antal &r sedan for ledningen
med resultatbaserad styrning men det stannar dir och kommer inte vidare.



Jobbtorgens insatser syftar till att f& ut fler i arbete. And4 anvinds avslutade som mitetal dér
flertal avslutningsorsaker ingér férutom arbete. Det &r en mycket mérklig prioritering, d4 det
indikerar att det dr fors6rjning, inte arbete som 4r mélet.

Mot bakgrund av ovanstdende 6nskar vi att arbetsmarknadsférvaltningen redogér for hur
stadens personalpolicy f6ljs upp vad gller ledarskap om tydliga mal, besluta om nddvindiga
forandringar om resultaten inte uppnés, samt att arbetsmarknadsforvaltningen redogor for hur
stadens personalpolicy foljs upp vad giller att delegation av ansvarsomraden ir tydliga samt
att uppf6ljning och analys av resultat och mal som grund for att utveckla verksamheten. Vi
vill &ven att arbetsmarknadsforvaltningen redogér for hur stadens personalpolicy féljs upp vad
géller en tydlig koppling mellan resultat och 16n.

{ —

KA Z/Tflc/\/ /

P . .
Gulan Avci (L) “Johan Filldin (C) Ofelia Namazova (KD)




