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Svar pa Revisionskontorets arsrapport 2016

Forvaltningens forslag till beslut
Arsrapporten besvaras med stadsdelsforvaltningens tjinsteutldtande.

Johanna Engman Teenie Bennerholt
stadsdelsdirektor t.f. avdelningschef

Sammanfattning
Revisorerna for Norrmalms stadsdelsnamnd har avslutat revisionen
av namndens verksamhet under ar 2016.

Sammantaget bedoms att ndmnden i allt vdsentligt har bedrivit
verksamheten pa ett Andamaélsenligt sitt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt. Namndens verksamhetsméssiga
resultat bedoms 1 allt vésentligt vara forenligt med de mal som
fullméktige faststillt.

Revisionskontoret har i fordjupade granskningar identifierat vissa
brister som dock inte har varit av sddan omfattning att det paverkat
den sammantagna bedomningen.

Forvaltningen delar revisorernas sammanfattade bedomningar och
kommenterar i svaret nagra av kontorets synpunkter och
rekommendationer.
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Bakgrund
Den kommunala revisionen dr kommunfullméktiges kontroll-
instrument for att granska den verksamhet som bedrivs i nimnder
och bolagsstyrelser. Revisorerna for Norrmalms stadsdelsndamnd
har avslutat revisionen av ndamndens verksamhet under ar 2016.
Arsrapporten ska besvaras senast den 30 juni 2017. Revisorernas
arsrapport bifogas drendet se bilaga 1.

Arendet
I &rsrapporten redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Norrmalms stadsdelsndmnd for &r 2016. Den arliga
revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom f6ljande
omraden.

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

e Intern kontroll

e Bokslut och rikenskaper

e Uppfdljning av tidigare ars granskning.

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret bedomer sammantaget att Norrmalms
stadsdelsndmnd 1 allt védsentligt har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Revisionskontoret delar bedomningen 1 verksamhetsberéttelsen att
ndmnden har uppnétt 17 av kommunfullmiktiges 23
verksamhetsmal samt att resterande sex delvis har uppfyllts. Nar det
giller malet ”Alla dldre har en trygg dlderdom och fér en
dldreomsorg av god kvalitet” gor revisionskontoret beddmningen att
dokumentationen av genomforda individuppfdljningar behover
utvecklas.

For resterande fem verksamhetsmal delar revisionskontoret 1 stort
ndmndens bedomning i verksamhetsberittelsen géllande orsakerna
till att malen delvis uppfylls.

Niamndens ekonomiska utfall avviker med +12,9 mnkr i forhallande
till budgeten. Utfallet visar att budgethallningen har varit tillrdcklig.
Revisionskontoret tycker att nimnden har forklarat avvikelserna pa
ett tillfredsstillande satt.

Intern kontroll
Den interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning
och uppfoljning. En tillrdcklig intern kontroll innebir att kontrollen
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ar aktiv och andamaélsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det
l6pande arbetet. Den interna kontrollen sdkerstiller, med en rimlig
grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och rittvisande rapportering om verksamheten limnas.

Sammanfattningsvis bedoms att nimndens interna kontroll i
huvudsak har varit tillrdcklig. Av redovisningen framgar att vissa
brister har noterats avseende budgetfoljsamheten inom dldreomsorg.
En del i ndmndens interna kontroll dr att sékerstdlla en
dndamalsenlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet.
En granskning av ndmndens verksamhetsplan for ar 2016 visar att
ndmndens egna mal ansluter till kommunfullmiktiges mal for den
verksamhet nimnden bedriver. Ndmnden har for flertalet
verksamhetsomraden faststéllt métbara och uppfoljningsbara mal
for ekonomi och verksamhet. Relevanta indikatorer med drsmal for
métning av de tillstind malen avser saknas dock i viss utstriackning,
vilket bidrar till att uppfoljningen av nimndmalen forsvéras.

Arets uppfoljningar har identifierat ekonomiska problem inom
verksamhetsomradet dldreomsorg och dé framst inom
bestillarenheten. Bestéllarenhetens underskott uppges i huvudsak
bero pé att antalet kopta platser inom vard- och omsorgsboende och
beviljade insatser inom hemtjanst har varit hogre dn vad
budgetramen tillter.

Den samlade prognossdkerheten 1 ndmndens tertialrapporter har 1
huvudsak varit god. Daremot finns det som ovan ndmnts avvikelser
vad giller prognossikerheten inom dldreomsorg.

En granskning av ndmndens system for intern kontroll visar att
ndmndens arbete med riskanalys och internkontrollplan i huvudsak
ar tillracklig. Revisionskontorets stickprovskontroller har inte visat
pa nagra avvikelser.

Revisionskontoret har dven granskat ndmndens riskanalys och
internkontrollplan med inriktning mot de delar som avser sékerhet i
system och rutiner inom personal- och ekonomiadministrativa
omradet. Den sammanfattande slutsatsen dr att nimndens arbete ar
tillrackligt.

Ett ytterligare antal granskningar avseende nimndens interna
kontroll har genomforts under aret. Granskningarna omfattar
utbetalningar till externa utforare rorande HVB-hem, kontoanalys
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samt lonerutiner med fokus pé faktorer som paverkar l16neskulden.
Vissa brister har noterats avseende kontoanalys, men dessa dr inte
av den omfattningen att de paverkar den samlade bedomningen av
ndmndens interna kontroll. Revisionskontoret noterar att atgirder
for att komma tillrdtta med bristerna har vidtagits under aret.

Hérutover har revisionskontoret genomfort en granskning av tryggt
boende inom dldreomsorg. Syftet med granskningen har varit att
bedéma om stadsdelsndmnderna arbetar for att dldre som inte
beviljas bistand till boende far annat stod sé att behovet av tryggare
boende sékras i enlighet med intentionerna i budgeten for 2016.
Granskningen har omfattat dldrenimnden samt stadsdelsndmnderna
Spénga-Tensta, Hisselby-Villingby, Sodermalm, Norrmalm och
Hagersten-Liljeholmen. Den sammanfattande bedémningen ar att
Norrmalms stadsdelsndmnd arbetar for att dldre som inte beviljas
bistand till boende far annat stdd s att behovet av tryggare boende
sakras. Stadsdelsndmnden bor dock sékerstdlla att
individuppfoljningar sker i samtliga drenden samt dokumenteras.

Bokslut och rakenskaper

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rdkenskaper 1 allt
vasentligt ar rattvisande. Beddmningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa de dvriga granskningar som genomforts
under aret. Underlagen till bokslutet 4r i god ordning och posterna
ar 1 huvudsak vidldokumenterade.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Uppfo6ljningen visar att ndimnden 1
huvudsak har beaktat revisionens rekommendationer. Den
rekommendation som kvarstar att atgérda dr att nimnden bor
strukturera sin kartldggning av framtida behov vad géller bostédder
for personer med fysisk- och psykisk funktionsnedséttning.

Arendets beredning
Arendet har beretts pa avdelningen for verksamhetsstyrning i
samrad med 6vriga avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar i stort revisionskontorets sammanfattande
bedomningar i arsrapporten. Nedan kommenterar forvaltningen
revisionskontorets synpunkter inom nagra av de olika omradena.
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Bostader for personer med fysisk- och psykisk
funktionsnedsattning

Revisionskontoret rekommenderar att nimnden bor strukturera sin
kartlaggning av framtida behov vad géller bostdder for personer
med fysisk- och psykisk funktionsnedséttning. Férvaltningen har
paborjat kartldggning av Norrmalmsbornas framtida behov av LSS-
bostédder. Sedan tidigare har namnden framfort behovet av en
central styrning samt att en mer strukturerad kartliggning gors.
Forvaltningen foljer den utredning som Ramboll pa uppdrag av
socialforvaltningen genomfor gillande bland annat att se hur
tillgdngen av LSS-bostdder kan sédkerstéllas.

Tryggt boende inom aldreomsorgen

Syftet med granskningen var att bedoma om stadsdelsndmnderna
arbetar for att dldre som inte beviljas bistdnd till boende far annat
stod sé att behovet av tryggare boende sikras i enlighet med
intentionerna 1 budget 2016. Granskningen omfattade fem
stadsdelsndmnder déribland Norrmalms stadsdelsnamnd.
Beddmningen dr att ndmnden arbetar for att dldre som inte beviljas
bistand till boende far annat stdd sa att behovet av tryggare boende
sdkras. Dock framf0rs att nimnden sédkerstiller att
individuppfoljningar sker i samtliga drenden samt dokumenteras.
Forvaltningen har en plan for att individuppfoljningar sker 1
samtliga drenden och att varje uppfoljning ska dokumenteras.

Bilagor
1. Arsrapport 2016



