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Sammanfattning

Verksamhetens indamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att Norrmalms stadsdelsndmnd i allt
viisentligt har bedrivit verksamheten p ett &ndamdlsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tilifredsstiillande sétt. Ndmndens
verksamhetsméssiga resultat for 2016 bedtms i allt visentligt vara
forenligt med de mél som fullm#ktige faststillt. Vad giller
budgethéliningen redovisas ett tverskott om 12,9 mnkr i
forhallande till budgeten.

Intern kontroll

Némndens interna kontroll beddms ha varit tillrdcklig. Nimnden
beddms i huvudsak ha fungerande rutiner for intern styrning och
kontroll. Négra utvecklingsomriden har dock identifierats, bl.a.
budgetfoljsamheten och prognossikerheten inom #ldreomsorgen.
Vissa brister har noterats avseende den interna kontrollen i de
granskningar som genomfirts under dret. Sammantaget r de brister
som noterats inte av sddan omfatining att de visentligt paverkar
beddmningen av ndmadens interna kontroll.

Bokslut och riikenskaper
Bokslut och rikenskaper bedtms i allt véisentligt vara riittvisande
samt folja géllande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
Niimnden har i huvudsak beaktat revisorernas rekommendationer i
foregdende ars granskningar,
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1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksambhetens dndamalsenlighet och ekonomi
o Intern kontroll
o Bokslut och rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet fir stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomfiris med den
inriktning och omfattning som behévs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet, Kriterier for beddmningen
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsérets
grundliggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas nidrmare i bilaga 1,

En uppfdljning av hur nimnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas dversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har triffat representanter {or
niimnden 2016-04-04 i samband med genomgdng av 2015 ars
granskning och avstimning infor &r 2016.

Granskningsledare har varit Helena Lind vid revisionskontoret och
Annika Hansson vid PwC,

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2 Verksamhetens
andamalsenlighet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om niimndens resultat dr
forenligt med kommunfullmiktiges mal sant {6ljt de besiut,
riktlinjer, gillande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Beddmningen avser sdvill genomfirandet som
resultatet av verksamheten,
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Sammantaget beddms att Norrmalms stadsdelsnimnd i allg

vésentligt har bedrivit verksamheten pa ett indamélsenligt och fidn

ckonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Némnden redovisar fSljande budgetutfall och avvikelser for &r

2016:;
Bokslut 2016 Budget-
Mnkr Budget 2014 avvikelse
Utfall Avvikelse 2015
Driftbudget

Kostnader 1248} 12772 9.1 -0,7% -16,9
Intikter 1856 204,6 i9,0 10,2% 16,7

T - . o — L

Verksamhetens - |-
‘nettokastnader- -

72,

Avskrivningar

Internrintor

11

Av ovanstdende redovisning framgér att nimndens utfall avviker

med +12,9 mnkr i forhallande till budgeten, Utfallet visar att
budgethallningen har varit tillricklig.

De stéirsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena

dldreomsorg (-14,8 mnkr), ekonomiskt bistand (5,5 mnkr), individ-

och familjeomsorg (5,4 mnkt), barn, kultur och fritid (5,1 mnkr)
samt stdd och service till personer med funktionsnedsétining (4,6

mnkr).

Underskottet som redovisas for dldreomsorgen uppges inte vara

helt rittvisande. Detta pd grund av att intidkter om cirka 4 mnkr for
sdlda platser till verksamhetsomrade funktionsnedsittning, till

skillnad frén vad som &r fallet i nimndens redovisning, ska

tillgodoriiknas dldreomsorgen. Detta medfbr att #ldreomsorgen har
ett négot bittre resultat #n redovisat. Majoriteten av dldreomsorgens

underskott finns dock inom bestéllarenheten (-11,1 mnkr), vilket
forklaras med en Skning av bestéllda platser inom bade vard- och

omsorgsboenden och hemtjénst, Bestillningen av platser inom vard-
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och omsorgsboenden har $kat med 2 100 dygn och bestéllningen av
timmar inom hemtjéinsten har 8kat med 11 100 timmar jamfort med
2015.

Overskottet inom stdd och service till personer med funktions-
nedstttning ska, i enlighet med ovan, minskas med ca 4 mnkr,
Tidigare &rs underskott inom verksamhetsomridet har dock
succesivt minskat och budgethillningen har forbittrats sedan 2015.

Overskottet inom ekonomiskt bistind hinvisas i huvudsak till att
antalet hushall med ekonomiskt bistdnd har fortsatt att minska under
2016.

Individ- och familjeomsorgens dverskott kan hérledas till barn- och
ungdomsenheten (4,6 mnkr) och beror enligt ndmndens redo-
visning bland annat pé en utbetalning om 4 mnkr for placeringar av
ensamkommande flyktingbarn och ett riktat statsbidrag. Vidare pé
tilifiilliga medel frin socialndmnden for tidigare felaktigt
periodiserade projektmedel och extra medel for ensamkommande
barn och ungdomar.

Overskottet inom barn, kultur och fritid utgsrs, liksom forra dret, i
huvudsak av medel som nimnden har reserverat for eventuella
underskott inom andra verksamhetsomriden. Ligre kostnader én
planerat for kolloverksamhet har ocksé bidragit till dverskottet.

Resultatenheternas samlade nettoresultat for aret dr ett underskott
om -1,8 mnkr, varavy 2,6 mnkr avser ett underskott for forskolans
sex resultatenheter, Till 2017 6verfors sammantaget 10,6 mnkr till
resultatfonden.

Nimnden har forklarat avvikelserna pd ett tillfredsstéllande sitt.

2.1.2 Investeringsverksamhet

Budget Bokslut 20146 Budget-
Mnkr 2016 avvilelse
Utfall Awvikelse 2015
Investeringsplan
Utgifter 204 19,6 0,8 3,9% 4,5
fnkomster 0,0 3,0 30 0% 0.0
Nettoutgifter | "~ 20,41 - 16| = 38] 18,6% | - 4,5

Investeringsbudgeten redovisar ett Overskott om 3,8 mnkr, vilket
avser parkinvesteringar om 2,2 mnkr samt inventarier och maskiner
om 1,6 mnkr. Parkinvesteringarnas tverskott beror i huvudsak pé



Arsrapport 2016
4 (16)

forskjutningar i tidplaner for projekt som Observatorielunden och
Enkehusparken, Namnden har dérfor begiért ombudgetering om 1,6
mnke till 2017, Av tilldelade medel for maskiner och inventarier har
endast 1,1 mnkr anvints under 2016.

Némnden har forklarat avvikelserna pé ett tilifredsstillande sitt,

2.2 Verksamhetsmaissigt resultat

Némndens resultat for 2016 beddms i allt viisentligt vara forenligt
med de mél som fullmiktige faststéllt. Beddmningen grundas pé en
granskning av ndmndens verksamhetsberiittelse samt pd Svriga
granskningar som har genomfrts under 4ret.

I verksamhetsberittelsen anges att nimnden har bidragit till att
kommunfullméktiges fyra inrikiningsmal har uppfyllts, Av
fullm#ktiges 23 verksamhetsmal beddms att sex uppfylls delvis och
resterande 17 helt.

Verksamhetsmalet “Alla #ldre har en trygg dlderdom och far en
dldreomsorg av god kvalitet” bedéms av nimnden uppfyllas delvis.
De brukarunderstkningar som genomfirts inom #ldreomsorgen
visar att de dldre infe 4r helt ndjda med upplevelse av trygghet,
maltider eller den omsorg som ges, Dirutdver uppfylls inte drsmalet
for kontinuitet inom hemtjansten. Utfallet har forsimrats sedan
2015 for sex av nio indikatorer. Revisionskontoret har granskat
ndmndens arbete med tryggt boende inom #ldreomsorgen (bilaga
1). Den samimanfattande beddmningen dr att nimnden arbetar f5r atf
fildre som inte beviljas bistdnd till boende far annat stdd sd att
behovet av tryggare boende stikras. Ett omrade som behtver
utvecklas dr dock dokumentationen av genomfdrda
individuppfiljningar.

“Inomhusmiljon i Stockholm #r sund” beddms av ndimnden
uppfyllas delvis, vitket bland annat beror pi att en inventering av
obligatoriska ventilationsprotokoll for samtliga forskolelokaler
visade att 9 av 29 forskolor saknade aktuella godkiinda protokoll.
Dérutover har miljo- och hélsoskyddsnhi#mnden genomfdrt tillsyn av
némndens forskolelokaler avseende buller vilket resulterade i 26
foreldgganden om bristande ljudmiljo.

“Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsrjer sig sjilva”
beddms av ndmnden uppfyllas delvis. Ndmnden uppnér inte
drsmdlen for antal aspiranter som fatt kommunala
visstidsanstéllningar eiler antal praktiktillfillen som genomfors.
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*Stockholm ir en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor” beddins
av nimnden uppfyllas delvis vilket frimst beror pé att drsmdlet for
sjukfrnvaron inte uppnas, Sjukfrdnvaron har ékat under aret och
uppgdr till 7,8 procent (7,7 procent &r 2015) vilket Sverstiger
ndmndens drsmal om 6 procent, Antalet individer med
Hngtidssjukfrénvaro har minskat, medan antalet sjukfrénvarodagar
per person har 8kat. Revisionskontoret noterar att det pagr ett
arbete for att folja upp sjukfrdnvaron samt att sitta in dtgirder vid
bade korttids- och langtidssjukfrnvaro. Revisionskontoret noterar
vidare att personalomstttningen under dret har varit hég inom
framfor allt forskolan och individ- och familjeomsorgen.

»Stockholm #r en stad om lever upp till ménskliga rittigheter och &r
fritt frin diskriminering” beddms av nimnden uppfyllas delvis. De
brukarunderstkningar som genomforts inom dagverksambhet,
omsorgen for personer med funktionsnedsittning, socialpsykiatrin
samt forskolan visar att ndmnden inte uppndr rsmilen for andel
brukare som inte upplever diskriminering. Det r framfor allt
utfallet for andel brukare inom omsorgen for personer med
funktionsnedsittning som avviker negativt.

*Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning” beddms
av ndmnden uppfyllas delvis, vilket fifimst hinvisas till att
forvaltningen inte nar drsmalet om andel elektroniska inkdp.

3 Intern kontroll

Den interna kontrollen dr en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfvlining. En tillricklig intern kontroll innebér att kontrollen
ar aktiv och dndamélsenlig, Att arbetet med den interna kontrollen
ir strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det
{opande arbetet. Den interna kontrollen sikerstiller, med en rimlig
grad av siikerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler f5ljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och riittvisande rapportering om verksamheten limnas.

Sammanfattningsvis beddms att nimndens interna kontroll i
huvudsak har varit tillriicklig. De iakttagelser som ligger till grund
for denna bedémning redovisas nedan. Av redovisningen framgar
att vissa brister har noterats avseende budgetfljsamheten inom
ildreomsorgen,
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En del i nimndens interna kontroll &r att sikerstilla en
indamadlsenlig styrning och kontroll av ckonomi och verksamhet.
En granskning av nimndens verksamhetsplan for ar 2016 visar att
ndmndens egna mal ansluter till kommunfullméktiges mal for den
verksamhet ndimnden bedriver. Némnden har for flertalet
verksamhetsomriden faststiillt miitbara och uppfoljningsbara mél
for ekonomi och verksamhet. Relevanta indikatorer med arsmal for
méitning av de tillstdnd mélen avser saknas dock i viss utstriickning,
vilket bidrar till att uppféljningen av nimndmalen forsvéras.

Nimnden har en i huvudsak tillfredsstéillande uppfoljningsstruktur,
Ekonomi, verksamhet och kvalitet fljs upp i samband med
nidmndens ménads- och tertialrapporter. UppfSlining av verksamhet
som uppdragits it annan att utfora sker arligen.

Arets uppfoljningar har identifierat ekonomiska problem inom
verksamhetsomridet dldreomsorg och dé frimst inom
bestillarenheten. Bestéllarenhetens underskott uppges i huvudsak
bero pé att antalet képta platser inom béde vard- och
omsorgsboende och beviljade insatser inom hemtjénst har varit
hégre 4n vad budgetramen tillater. Under 2017 ska forvaltningen
utveckla arbetet med ménadsresultat for bestiillarenheten samt gora
en noggrann uppfdljning av kostnader, intidkter och insatser. Vidare
ska delegationsordningen avseende bistdndsbeddmningen ses Gver
och éndras, Verksamheten kommer under 2017 att bestka
Kungsholmens stadsdelsforvaltning for att ta del av deras sttt att
arbeta med beslut och uppftljning. Bestillarenheten har &ven infort
daglig drendedragning.

Revisionskontoret har noterat att tre av forskolans resultatenheter
redovisar underskott. Bakgrunden till underskottet dr bland annat en
hég personalomsétining under &ret (en enhet hade en
personalomséttning om 55 %) samt ett minskat barnantal. Under
aret limnade vidare tre av sex forskolechefer forvaltningen, vilket
medfdrde en oséker arbetsmiljo for berdrda arbetare, Nya chefer &r
nu pé plats, vilket uppges ge forutsittningar for en biéittre
arbetsmiljo och ddrmed sénkt personalomséttning.

Nedanstdende sammanstillning visar att den samlade
prognossikerheten i ndmndens tertialrapporter 1 huvudsak har varit
god under dret. Ddremot finns det, som ovan nédmnts, avvikelser vad
giiller prognossiikerheten inom #dldreomsorgen.
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Tertial- Tertial- Boksiut Avvikelse
Mnkr rapport | rapport 2 2016 T2 - bokslut

2016 2016

; Drifth'u,dgétené

rfoyingar.

Tto, efter {0883 6707 (0822 s

resultatdverféringar
Nettoinvesteringar i

En granskning av nimndens system for intern kontroll visar att
néimndens arbete med riskanalys och internkontrollplan i huvudsak
ar tillriickiigt. Namnden faststillde systemet i samband med
verksamhetsplan 2016. Av den uppfoljning av internkontrollplanen
som redovisas i bilaga till n#mndens verksamhetsberiticlse framgér
de sex moment som har f6ljts upp. Momenten omfattar bland annat
utredning av inkomna anm#lningar om kréinkande behandling inom
forskolan, kontroll av icke-verkstillda beslut enligt Sol. och LSS,
uppfBljning av individirenden utifidn sjukfrénvaro samt granskning
av utdrag ur belastningsregistret for personer som #r verksamma pé
forskolan och inom de &ppna fritidsverksamheterna,
Revisionskontorets stickprovskoniroller har infe visat pd ndgra
avvikelser,

Revisionskontoret har granskat nimndens riskanalys och
infernkontroliplan med inriktning mot de delar som avser stikerhet i
system och rutiner inom det personal- och ekonomiadministrativa
omradet. Granskningen visar bland annat att kontroller och
uppfoliningar sker manadsvis med controller och enhetschefer. De
personaladministrativa processerna med planerade dtgérder finns
med i internkontrollplanen. Den sammanfattande slutsatsen 4r att
n#mndens arbete med riskanalys och internkontrollplan avseende
det personal- och ekonomiadministrativa omradet dr tillrsickligt.

Ett ytterligare antal granskningar avseende nfimndens interna
kontroll har genomftirts under aret, se bilaga 1. Granskningarna
omfattar utbetalningar till externa utforare rérande HVB-hem,
kontoanalys samt 16nerutiner med fokus pa faktorer som paverkar
Ioneskulden. Vissa brister har noterats avseende kontoanalys, men
dessa #r inte av den omfattningen att de paverkar den samlade
bedémningen av ndmndens interna kontroll. Revisionskontoret
noterar att atgiirder for att komma tillritta med bristerna har
vidtagits under aret.
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4 Bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedémning av om nimndens bokslut 4r
réittvisande samt om rikenskaperna #r uppritiade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokstut och rikenskaper i allt
visentligt dr rittvisande. Beddmningen baseras pd en granskning av
ndmndens bokslut och péd de Gvriga granskningar som genomforis
under &ret. Underlagen till bokslutet &r i god ordning och posterna
ar i huvudsak vildokumenterade.

5 Uppfdljning av tidigare ars
granskning

Tidigare &vs granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gbr &rligen en
uppfdlining och bedtmning av hur ndimnden har beaktat
rekommendationerna, s¢ bilaga 2.

Uppfoljningen visar att nimnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer. Den rekommendation som kvarstér att atgéirda
#r att ndmnden bor strukturera sin kartliggning av framtida behov
vad giller bostéder for personer med fysisk och psykisk
funktionsnedsitining.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2016-
mars 2017

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Tryggt boende inom dldreomsorgen (nr 6, 2016)
Revisionskontoret har genomfort en granskning av tryggt boende
inom dldreomsorgen. Syftet med granskningen har varit att bedoma
om stadsdelsndimnderna arbetar for att dldre som inte beviljas
bisténd till boende far annat st&d sé att behovet av tryggare boende
sikras i enlighet med intentionerna i budgeten for 2016,
Granskningen har omfattat dldrendmnden samt stadsdelsndmnderna
Spénga-Tensta, Hisselby-Villingby, Stdermalm, Norrmalm och
Higersten-Liljeholmen,

Granskningen visar att stadsdelsnimnderna sikerstiitier att behov av
tryggt boende hos stadens éldre tillgodoses genom alternativa
insatser. Stadsdelsnéimnderna arbetar dven med forebyggande
insatser och information. Det finns dock vissa skillnader i
stadsdelsniimndernas arbetssitt for att stikra behovet av tryggare
boende hos éldre.

Stadens riktlinjer for handlidggning inom socialtjéinstens
dldreomsorg #ér kiinda men beddms inte fullt ut utgdra ett stdd i
handliggningen och arbetet med de individuella behovs-
beddmningarna. Granskningen visar vidare att det saknas ett stéd
for bedémning vid handléggning av boende- respektive
trygghetsinsatser for dldre med andra behov 4n enbart
omsorgsbehov, t.ex. personer med patagliga psykiska
funktionsnedséttningar, missbruksproblematik och hemlshet.

Granskningen av enskilda drenden visar att den dldre informeras
och ges mojlighet att anstka om andra insatser vid avslag av
anstkan om s#rskilt boende. Déremot har revisionskontoret inte
kunnat verifiera att uppfljning har gjorts av de insatser som satts in
vid avslag av anstkan om s#rskilt boende i samiliga firenden.

Den sammanfattande bedémningen &r att Norrmalms
stadsdelsnimnd arbetar for att dldre som inte beviljas bistand till
boende far annat stiid sé att behovet av tryggare boende sikras.
Stadsdelsnimnden bor dock stikerstélla att individuppfoljningar sker
i samtliga drenden samt dokumenteras.
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Intern kontroll

Utbetalning till externa utférare (HVB)

En granskaing har genomfirts av om den interna kontrollen r
tillriicklig i samband med utbetalning av erséttningar till externa
utforare inom HVB (hem for vérd eller boende). Granskningen visar
bland annat att det finns rutiner och riktlinjer avseende vilka
kontroller och vilken uppfSljning som ska genomfdras i samband
med utbetalning till anordnare, Den sammanfattande bedémningen
ir att den interna kontrollen avscende utbetalningar och erséttaingar
till de externa utforarna 4r tillréicklig.

Kontoanalys (uppfoljning av tidigare noterade brister och
rutiner for manuella utbetalningar)

En uppfbljande granskning genomfordes i samband med
delarsbokslutet av brister och rutiner for manuella utbetalningar
som noterats i samband med 2015 4rs granskning av kontoanalys.
Granskningen visade bland annat att det saknades
rutinbeskrivningar samt att det egna arbetet med stickprov pé de
manuella utbetalningarna behdvde utvidgas. Den sammanfattande
beddmningen var att den interna kontrollen avseende transaktioner
av ekonomisk eller fortroendekiinslig betydelse och manuella
utbetalningar inte var tillréicklig. Ndmnden beddmdes behdva
Overviga att ta fram egna riktlinjer och dokument som komplement
till stadens anvisningar. Vid bokslutet hade nfmnden vidtagit
atgirder utifridn rekommendationen, sdsom framtagande av
rutinbeskriviningar for hur konton med fortroendekénsliga poster
ska hanteras. Rekommendationen bedms dirfor som dtgiirdad.

Granskning av I6nerutin med fokus pa |6neskulden

En granskning har genom{Srts av n#mndens rutiner fir att minimera
risken for att 18neskulder uppkommer, Granskningen visar bland
annat att forvaltningen har rutiner for kontroll och uppfdljning av
léneutbetalningar, Den sammanfattande bedtmningen &r att den
interna kontrollen avseende faktorer som péverkar Ioneskulden i
huvudsak &r tillrdcklig,

Granskning av kundfakturering avseende férskoleavgifter

En granskning har genomforts av kundfakturering avseende
forskoleavgifter. I granskningen ingick servicenimnden och
samtliga stadsdelsndmnder. Granskningen visar ndmnden har
utsedda kshandldggare for hanteringen av forskoleavgifter.
Némnden upprittar och foljer upp avbetalningsplaner lingre én sex
ménader samt obetalda fakturor. Det finns tydliga riktlinjer och
rutiner for uppsigning av plats. Den sammantagna beddmningen &r
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att den interna kontrollen av kundfakturering avseende
forskoleavgifter &r tillriicklig.



Arsrapport 2016

12 (16)

Bilaga 2 ~ Uppfoljning av ldmnade rekommendationer

Rekommendation

Atgirdat

Kommentar

- o
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AR Interna och externa X Forvaltningen har tagit fram en rufin som 2016
2013 projektmmedel for foveskriver att nya projekt som ska Iiggas upp
sirskilda insatser/- gér genom ckonomiavdelningen som dé tar en
utvecklingsomriden diskussion med verksamheten kring om det réir
Fér styrning och sig om ett projekt samt vad detta da innebsr
uppfilining av externa géllande redovisning och uppftlining, Némnden
och interna projektmedel anvinder sig sedan av stadens blanketter for
rekommenderas redovisning av ckonomi. Av blanketterna
némnden att fasistélla en framgdr vilka uppgifter som ska redovisas.
lHigsta nive avseende krav Anviindningen av blanketterna bedms inneblira
pd dokumentation, redo- att behov inte fireligger av bestut i nfimnd om
visning, uppftlining och tdgstanivd pd redovisningen.
kontroll av verksamhet
som bedrivs i projekt,
samt att projektkod stitts
upp direkt {6r alla
projekt.
AR Behdrigheter i Agresso | X Kvalitetssikring har gjorts av behérigheterna i 2016
2014 Nimnden bor tillse att Agresso. En avstimning av listor och ett
den interna kontrollen #r stickprov pé attestkort visade att inga manuelia
tillriicklig vad giiller anteckningar hade gjorts, vilket var fallet vid
tilldeining och den tidigare granskningen. Under 2016 har en
borttagning av lean-process paborjats som avser beharigheter i
behdrigheter | Agresso. IT-system generellt didr Agresso dr en del.
Uppdaterad rufin #ir iven framtagen.
AR Avgiftsrutiner inom X Ny mall har tilldmpats under 2016 for den &rliga | 2016
2014 dldreomsorgen aktgranskningen.
Némnden bér utveckla I denna finns kontrollpunkt
rutinerna inom avseende aktuellt avgifisbeslut
fildreomsorgens avgifis- samt aktuellt svarsunderlag for
hantering vad giiller avgiftsbeslut.
begiiran om inkomstupp-
gifter cch ndmnden bir
gverviiga att ta fram en
rutin fr stick-
provskontroll av fattade
beslut.
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Po6 Bostiider for personer X Aktuell information i paraplyet sikerstilier 2016
2015 med fysisk och psykisk nimnden genom att flja upp intresselistorna
funtktionsnedsittning regelbundet, i samband med tertialrapporter
Némnden och verksamhetsbertittelse.
rekommenderas att
strukturera sin Niamnden #r med tidigt i planeringen av
kartliggning av framtida omsorgsbostider i Hagastaden och har en
behov, tiflse att projektledare som samordnar arbetet.
informationen i
Paraplysystemet &r Revisionskontoret noterar att nimnden inte
aktuell samt siikerstilla har vidtagit atg#rder utifrdn
att planering av nya rekommendationen att strukturera sin
omsorgsbostiider sker i kartliggning av framtida behov.
tidigt skede och att det
byges tillriickligt for att
tillgodose behoven,
AR Avtalstrohet och X Som &tgird framhalls genomgangar pd APT 2016
2015 internkontroll inom med information om vilka regter och riktlinjer
stadsmiljoé som géiler fr upphandling,
Némnden
rekommenderas uppriitla Det finns en rutin om att vid vatje
rutiner som séikerstéller uppdrag/bestillning stimma av att regler och
att forfarandereglerna i tiktlinjer filjs. Avdelningschef kontrollerar
upphandlings- detta vid varje bestillning i samband med att
lagstifiningen f5ljs. bestillningarna ska underfecknas av
Nimnden densamme.
rekommenderas dven att Vid eventuell avvikelse bifogas en motivering
uppriitta rutiner for i ett stirskilt dokwment som fdrvaras
direktupphandling som tillsammans med bestillningen i en pirm.
sikerstiller att stadens
riktlinjer efterlevs.
AR Behirighetsrutiner fir | X Nimnden har rutiner for 2016
2015 eHiilsokort behsrighetsadministration och handifigening
Niimnden bor se till att av cHillsokorl. Behorigheter konirolleras med
behérighets- verksamheten en ging per kvartal.
administrationen fungerar
i alla led vilket bl.a.
omfattar en fungerande
rutin fr personal som
avstutar efler dndrar sin
anstilining, Vidare
rekommenderas niimnden
att ta fram en rutin for
systematisk uppfiijning
och kontroil av
behdrigheter.
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AR Intiiktsredovisningen X Frén och med februari 2017 ska uppfdljning av 2016
2015 Nimnden rekommenderas intsikter istéillet ingd som del i
att lHgga till kontroli av minadsuppfljningarna, Varje minad gors en
fakturering av intékter i den uppflining med avstimning av wppgifier frén
interna kontrolrutin som Lois, antal boende och antal hyreskontrakt,
genomfbrs av tvi
verksamheter per ar,
AR Analys av transaktioner pd | X Fragan har varit uppe pa administrativa miten, 2016
2015 konton av ekonomisk eller chefsméten, ledningsgrupp och i chefsbrev, Det
foriroendekiinslig har infSris att ekonomisystemet automatiskt
betydelse informerar vid kontering om att inte glomma
Némnden rekommenderas exempelvis deltagarfirteckning,
att stikerstiilia att det for Rutinbeskriviingar har tagits fram.
redovisningstransaktioner
som avser {Ortroende-
kénsliga poster finns
underlag med deltagare och
syfte samt att konteringen
blir korrekt.
AR Lunetilliiggfob/jour/bereds | X Delegationsordningen har dindrats och stimmer 2016
2015 kap nu med Svriga ansvarsnivier for chefer.
Nantnden rekommenderas
att sakerstilla att
l6netilligget godkiinns i
enlighet med
delegationsordning,
AR Efterlevnad av stadens X Frigan har varit uppe i ledningsgruppen, 2016
2015 regler for redovisning H#nvisning till stadens regler ska ske frin
Namnden bor fortydliga namndens intranfit och det dr enligt uppgift
informationen kring avdelningschefernas ansvar att se till att
investeringar i verksambieten anstikningar sker.
och hur verksamheterna kan
f& del av investeringsmedel.
Po Tryggt boende inom 2017
2016 ildreomsorgen
Namnden bor sikerstilla att
individuppfiliningar sker i
samtliga drenden samt
dokumenteras,

AR — Arsrapport
P - Projekirapport
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Bilaga 3 - Bedomningskriterier

Revisionskontorets hedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anviinds foljande bedomningar:

Tillfredsstallande/Tillvécklig  Kriterierna dr i allt vésentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstillande/ Brister finns som maéste Atgérdas

Inte helt tillrdicklig

Inte tillfredssidllande/ Inte Visentliga brister finns som méste

tillvdicklig atgdrdas omgiende

Far avsnittet Bokslut och réikenskaper giller féljande beddmningar:

Réitvisande, Inte helt rcfivisande eller Inte réittvisande

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skits pé ett dndamdlsenligt och frin ekonomisk
synpunkt tillfredsstiliande sétt innebér att nimnden har uppnétt
kommunfullmiktiges mal samt filjt de beslut, riktlinjer géllande
lagstiftning och andra foreskrifter som giller for verksamheten,
Beddmningen avser savil genomforandet soin resultatet av
verksamheten.

¢ Namndens resultat lever upp till fullmiktiges mal, besiut, och
riktlinjer.

o Niémnden genomfoit sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

s Nimndens verksamhet har bedrivits enligt géllande lagat,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

o Nimnden har haft en styrning och uppfoljining mot mél och
beslut,

Intern Kontroll

Den interna kontrollen #r en process som utfors av nmad,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppfljning. Processen stkerstiller,
med en rimlig grad av sikerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rittvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.
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e Nimnden genomfor drligen en riskanalys som fangar upp
viisentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mél inte uppnés.

e Nimndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stddja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter,

o Nimndens verksamhetsplan dverensstimmer med fullmiktiges
beslut om mél, uppdrag och budget, Néimnden har for varje
verksamhetsomrade faststillt métbara/uppféljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

e Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksambhet och kvalitet, sdviil for verksamhet i egen regi som
{or séidan som uppdragits 4t annan att utfra, analyserar
visentliga avvikelser samt vidtar atgérder vid behov.

o Nimnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem for styrning, kontroll och uppfdljning
av verksamheten.

e Nimnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att stkerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Nimnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sitkra att den fungerar pa ett befryggande siitt.

Bokslut och rdkenskaper

Namndens redovisning &r uppréttad enligt lagstifining och god
redovisningssed sa att rdkenskaperna ger en riittvisande bild av
resultat och stillning.

e Nimndens bokslut 4r rittvisande.
e N#mndens rikenskaper fr uppriittade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.



