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for Stockholms stad 2017-2022

Kommunikation genomsyrar alla stadens verksamheter, Varje dag har vi
hundratusentals kontakter ach méten. En forskolliirare bersttar om dagen
ity forlldern hiimfar sitt barn. En stockholmare felanmitter trasig
gatubelysning med Tyck till-appen. En boviird haller ett mite med
hyresgiisterna infor en upprastning, Dir och d4, i dessa Sgonblick, skapas
upplevelser och forestillningar om staden och vér service.
Kommunikation #r en sjiilvklar och infegrerad del i véra arbetsstitt och
verksambhetsprocesser,

Stockliolins stad 4r en offentlig verksamhet som ytterst #r till for
stockholmarna, Det inneb#r ait vi har ett viktigt informationsansvar. Det
ska vara enkelt f6r stockholmarna atf ta del av tillfoditlig information om
den service vi erbjuder dem. Det ska ocksd vara enkelt att ha insyn och
vara delaktig i de beslut som stadens politiker fattar,

Stadens kommunikationsarbete #r ett verksamhetsstod for att forverkliga
kommunfullmiktiges budget, mal och vision, Genom ett medvetet arbete
med var kommunikation skapas en enhetlig och relevant bild av
Stockholms stad. Kommunikationen bidrar till kvaliteten i vara
verksamheter och utvecklingen av staden,

Om kommunikationsprogrammet

Programinet slér fast grundliiggande principer f6r stadens kommunikation
och inriktningen fr de kommande &ren. Det innehdiler md! och strategier
for ren 2017-2022 som ska méta de utmaningar staden stéir infor,
Progranumet ghller alla Stockholms stads nfimnder och bolagsstyrelser och
ska ligga till grond fOr hur stadens verksamheter planerar, genomfor och
utvecklar sin kommunikation.

Kommumikatdrer och chefer har ett stirskilt ansvar for att programmets
inmehdill omsitts tifl handling i det dagliga arbetet, Fér att siikerstilla att
mélen uppnés fBljer stadsledningskontoret, i samsid ined Stockholms
Stadshus AB, upp kommunikationsprogrammet ocly kommer att smmordna
och sttdja forvaltningar och bolag i deras arbete med att forveikliga
programmet,
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Utgangspunkter for var kommunikation

All var konununikation wigdr fidn ett antal gramdliiggande principer som
ljdilper oss att uppfylla det kommunala uppdraget. De géiller Sver tid och
ger oss viigledning i det dagliga arbetel.

1. Information och kommunikation — en demokratisk réttighet
Grunden for Stockholns stads kommunikation dr de rdlisprinciper som
finns i svensk lag,

Vilfungerande kommunikation #r grundliggande i ett demokratiskt
sambiille, och som komnwin har vi skyldigheter i virt offentliga
serviceuppdrag. Do innebiir bland annat aft tillhandahdila information och
viigledning, samt ge méjlighet fill insyn och delaktighet. Vi ska ocksd vara
Iiitta att forstd och underlitta for den enskilde ait ta del av vir service, sina
viittigheter och att ha med oss som myndighet att giira.

Négra av de lagar som berdr kommunikation &r: forvaltningslagen,
tryckfrihetsforordningen, yttrandefiihetsgrundlagen, offentlighets- och
sekretesslagen, spraklagen, personuppgifisiagen, upphovsrittslagen och
diskrimineringslagen.

2, Med kommunikation nar vi mal och resultat
Konvnunikation dir et verkiyg for aff né effekter och resultat, och i
Jorlingningen verksamhetens mdl.

Kommunikation #r en del ay arbetet for oss alla och ett naturligf inslag i
véra verksambeter. Samtidigt dr kommunikation en strategisk stédprocess
for att styra, leda och utveckla verksamheten. Genom aft ha en helhetsyn,
planera, sitta mal och filja upp, siikerstiiller vi att 8nskade resultat
uppnés,

Kommunikationen om verksambicternas mal fir vital. De ska vara konkreta
och begripliga, bade fér medarbelarna och fr andra intressenter,
Delaktighet kiing mélen och hur de ska frverkligas leder till
engagemang,

3. Stockholms stad dr en kommunikativ organisation

Alla medarbetare, chefer ach ledning spelar roll i konunumikationen,
Déinfor har vi alla ett ansvar. Med verksamhetsansvar foljer
konnmmikationsansvar. Det innebéie alt chefen har det ytiersia ansvarel
Jor komumunikationen i den egna verkseanheten.

En viil fungerande intern kommunikation #r grunden till ett gott
arbetsklimat och en forutsittning for att kunna ntfdra sitt arbete pé et
effekiivt sidtl. Den bidrar till delaktighe! och ansvarskéinsla. En god intern
kommunikation &r Hven avgirande for kvalitén i vér externa
kommunikation, och hur erganisationen uppfattas, Engagerade
medarbetave fir kunskapsbiirare och stadens ansikte uiét,
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Medarbetaren har en avgrande roll i stadens kommunikation, bide
internt och externt. I ett aktivt medarbetarskap ingér ait stka och ta det av
relevant information fr att vara kunnig och wppdaterad i sin roll ach
verksambhet, Dir ingdr ocksd atf foretrlida verksamheten och att ge ett gott
bemétande, Medarbetare forviintas delta i en I8pande dialog pa
arbetsplatsen, till exempel vid méten, och i utveckling av verksamheten.

Chefen stikerstiller att det finns velevant information om verksamheten
och att kommunikationen med dem som beitrs fungerar, Det innebiir
bland annat att beakia kommunikationsfidgor i verksamhetsplanering och
i fordelning av resurser, Chefen &t en viktig forelridare fr verksamheten i
relationer och samverkan, Kommunikationen med medarbetarna #r en
sjtitvklar del av ledarskapet. Med kommunikation skapar chefen

forstdelse, mening och engagemang for att forverkliga mél och vision.
Chefen lyssnar och ger dterkoppling, skapar forutstittningar for dialog och
nytinkande pa arbetsplatsen. Det leder till delaktighet, stolthet och
utveckling av verksamheten,

Kommunikatéiren ansvarar for att skapa forutshittningar och strukturer foir
information och kommunikation med verksainhetens mélgrupper. Utifign
elt strategiskt perspektiv bistdr kommunikatoren verksamheterna i
planering, samordning och genomfbrande av insaiser. Chefer och ledning
fir stod i att beddma kommunikationsbehov och med
kommunikationsplanering,

4. Var kommunikation 8r planerad och effektiv
Vi forstén kraften | god kommunikation och stréivar efter aft den ska vara
dndamdiseniig och resultatinrikiad,

Inriktad pd resultat
Vir kommunikation ska vara inriktad ph att skapa nytta. Dafoe fidgar vi
oss alltid vitket resultat som ska uppnés ndiv vi utformar en insats.

Gott bemdtande

Varje dag har vi hundratusentals kontakter inom verksamheterna och med
var omviirld. Alla stadens kontakter, oavssit form, ska priglas av ett goit
bembtande. Det stiiller kvav pd kunniga medarbetare, som har tillging till
relevant och aktuell information, och att forutstitiningarng for
kommunikation #r goda.

Yi lyssnar och samverkar

Vi #r inriktade pé dialog {8r att ta vara pa stockho!marnas engageiang
och kunskaper, och involverar dem i utvecklingen av verksamheten.
Aterkoppling — att bertitta vad vi gbr och hur det gar — & en viktig del av
dialogen. Vi ir dppna fUr olika tankar, idéer och firslag och samverkar
béde inom staden och med var omviirld,
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Kunskapen om moitagaren styr

Var kommunikation dr framgangsrik eftersom vi kommunicerar pa
moftagarens villkor, Den ér anpassad och bygger pa aktuell analys av
mélgruppers behov och foratsitiningar, Diicfor #r vi iyhdrda och flexibla
nfir Bruistitiningarna indras, eller nlr vi i av vir uppfilining,

Vi gr smarta kanalvai

For att uppné 8nskad effekt gbr vi medveina kanalval, Tbland anviinder vi
viilbekanta kanaler som gor oss tydliga, Vid andra tilifiillen behdver vi
hitta nya for att nd dem vi vill kommunicera med, Det kefiver att vi dr
uppdaterade om frutséittningar och méjligheter,

Stockholms stads gemensamma webbplatser dr vara fifimsta digitala
kontakt- och serviceytor,

Vi kommuaicerar medvetet och hillbart
Vi éir kunniga och kritiska ndr vi utformar vér kommunikation, Det mérks
1 vatav kanal, sprék, ord, bilder och annat, Alla ska kéinna sig inkluderade,

Vi #r ocksé nytéinkande och langsiktiga i vra kommunikationsinsatser,
Décfor anviinder vi relevant digital teknik, vliger in klimatpaverkan, tar
socialt ansvar och uppmuntrar innovativt tinkande och utbyte.

Vi utveckias genom uppfljning

Edr att vir komnunikation ska fungera s effektivt som mdjligt, foljer vi
upp, utviirderar och forbittrar. Det ghiller i de digitala kontaktytorna, i
mitena med stockholmarna och i vira interna processer. En systematisk
process bidrar till struktur i utvecklingen och inspirerar oss att hela tiden
bli biittre,

6. Vi kommunicerar aktivt, tillgingligt och trovardigt
Al vér kommumikation ska kdinnetecknas av att den dr akiiv, tillgdinglig
ocl roveirdig. Dessa dr vdrva kédvnviirden,

Aktiv

En aktiv kommunikation iir genomtiinkt och forankead, Vi dv inrilktade pi
att agera i ett samhiille { fBrdindring, Vi vilikomnar initiativ, & Iyhorda och
nytinkande med sikte pa sténdig frbatiring,

Tillgiinglig

Det #r létt ait kiinna igen och komina i kontakt med staden och oss som
arbetar hilr. Vi kommunicerar p& moltagarens villkor — fir tydliga och
begripliga — och viikomaande foir alla. Vér information & enkel atf hitia,
tillglinglighetsanpassad och vi har anviindarviinliga gréinssniit i vira
tjfinster, Det gbir det enkelt for stockholinarna ati ta del av var service pa
elt siitt som passar dem.

Trovirdig
Var kommunikation fr gérna vara engagerande och inspirerande, men
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den #ir alltid korrekt, saklig och aktuell, Det frampér tydligt att
Stockholms stad #r avsiindare, Staden uppfattas som en gavant for
budskapet och dess troviirdighet,

6. Samordning och tydlighet stdrker varumérket

Vi utuyttjor kraften i alt titlsanamans vara Stackholms stad och har en
medveten och sammanhéllen varumdévkeshantering. Det gor staden Iiitt att
kémna igen fOr véra intressenter, och det bidrar till intern samhorighet
och effektivitet,

Ftt gemensamt varumitrke

En méngfald av viktiga verksamheter nigdr Stockholms stad, Tillsammans
Hr vi en kommunkoncern som halls samman av eff gemensamt varumiicke,
Var striivan #iv att skapa en tydlig bild av Stockholms stad, D& gbr vi det
liittare for stockholmarna att frsth vad som ingdr i den komnmmala
servicen och att ia tiflvara sina demokratiska rittigheter, Varumirket
Stockholns stad ska inge forfroende hos infressenterna och stérka oss som
enskilda verksamheter,

Bilden av staden iy virt varumiivke

Stoekholms stads varumirke St summan av de uppfattoingar som var
omviirld och vi sjéilva har om vér verksamhet. Avgbrande 4r alla de
tusentals moten vi dagligen har med stockhoimarna och andra intressenter.
Men styrkan i virt varumiirke avgdrs av kvaliteten pd vilr setvice och viira
titinster, Vi bygger det inifidn — tillsammans. Det vi formedlar i var
kommunikation ska stiimma Sverens med vilka vi #ir och vad vi stir for.
DA blir bilkden av oss sann och froviirdig,

Stockholms stad #iv vait eget varumérke, som vi sjilva har ridighet ver
och kan profilera. I kraften av vér roll och storlek paverkar vi diven
varumtirket Stockholm som plats. Vara verksambeter bidrar till att
Stockholin &t en attrakiiv plats aft leva pd, men har ocksé betydelse for
Stockholin som bessksdestination, evenemangsstad och for
attraktionskrafien bland féretagare och investerare.

En stad - en avsiindare

Det framgér alltid att Stockhohins stad & avsiindare nitr Stockholms stad
kommunicerar, D#ifor har vi en gemensam grafisk profil som alla
forvaliningar anviinder konsekvent. Det vikiigaste elementet r logotypen
S:t Erik som alltid finns med.

Bolagen kan anviinda egna grafiska profiter, men striivar efter att skapa
igenk#inning till staden, Bolagen kommunicerar alltid att de v en del av
Stockholms stad.

Vi fir tydliga keing beslut
Det ska vara tydligt i stadens kommunikation néir ndgot &r beslutat elley
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nfir det dr en politisk vilja som #unu inte beslutats, Drfr finns det en
tydlig gefins mellan Stockholms stads kommunikation dr staden foretiids
av {jtinstemiin och partipolitiska budskap som borgarrid och andra
politiska forehiidare firmedlar,

7. Viutgdr fran gemensamma hudskap
For ait ghira Stockhohins stads identitet och inviktuing tydiig har vi
gemensamina 6vergripande budskap som derspeglar stadens ambition.

Budskapen kan brytas ner och uttryckas pa olika s#itt av stadens
verksambeter i den egha externa och interna konununikationen. Vi striivar
efler ait kommunicera budskapen s att de blir meningsfulla, leder tiil
engagemang och handling, Dirfdr anviinder vi glirna eft berfittande format
och forsker vara konkreta, De dvergripande budskapen fastslds av
kommunfullmiiktige.

Som komplement till Svergripande budskap, anviinder vi i verksamheterna
budskap om Jrur vi gor, hur det gdir och var vi befinner oss, Dessa
budskap visar vad vi stadkommer och bidrar tilf dialog om stadens
utveckling, De dir inriktade p att skapa delaktighet och stolthet,

8. Sakliga och aktlva mediekontakter

Vira mediekontakter prdglas av sibrsia mifliga Sppenhet och insikt om
mediernas voll och forutsiittiingar, Véir ambition dr att ge en réittvisande
bild av staden ach vi ser potentialen i en god medierelation.

Medierna har en vikiig roll i det demokratiska samhillet, Inte minst som
granskare av offentlig verksamiet, De fSrmediar och vilrderar
information, stimulerar till diskussion och driver opinion.

Det ska gl litt och snabbi att komma | kontakt med den medarbetare som
har ansvar och kompetens i en fidga, Dérfor dr var beredskap och
tillgiinglighet hg, Vér omviirldsbevakning #r relevant och anpassad till
dagens komplexa och snabbrétliga medielandskap med ménga aktSrer, Vi
dv reaktiva n#ir det behdvs,

Vi respekterar naturligtvis yttrandefiiheten, som ger alla viitt att uttrycka
tankar och dsikter, och meddelarfiiheten som ger anstillda inom offentlig
sektor riit att kontakta massmedia, Efierforskning om vem som lamnat
informationen far inte forekomma.

9. Samordnad och shabb kommunikation i kris
Vid oforutsedda hindelser géiller samma principer for kommunikation
sont normalr,

Kriser stéiller dock stivskilda krav pd snabb, samordnad och kontinuerlig
kommunikation som baseras pa fakta om den aktuella situationen, Vi
samverkar med andra berdrda i och utanfor Stockholms stad nér det
behtivs,
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Kommunikationens inriktning aren 2017-2022

Stadens utmaningar — hur kan kommunikationen bhidra?
Stockholm &r pd&i ménga séltt en fantastisk stad, uppskatiad for sin skénhet
och goda livsmiljd, Men det dir ocksd en stad som stér infor en rad
utmaningar, och den snabba utvecklingen blir alltmer pdtaglig. Det
handlar om globalisering, wrbanisering, digitalisering, migration och
krav pd en sévdl ekologisk som socialt hiillbar utveckling.

Stockholm #r en attraktiv stad f5r manga. De nya stockhohnarna ska
kunna skapa ett hem och ett gott liv - d& behdvs fler bostiider, utbyged
infiastruktur och samh#ilsservice. Samtidigt ska staden utvecklas hiillbart.
Att klara det kommunala uppdraget, i en snabbt viixande och alltmer
internationell storstad, stéller krav pa vér fSrindga att samverka, vara
flexibla och tinka nytt. Stockholmarnas vardag paverkas av den intensiva
stadsutvecklingen, Med viis kommunikation kan vi férklara vad som
hiinder runt om i siaden, varfor och vart vi #r pé vig,

Stockholm har, i likhet med andra vixande stider, utmaningar i att hantera
sociala och ekonomiska skillnader och att kunna erbjuda invinarna
fikviirdiga livschanser. Trots att Stockholms stad Hnge strfivat efter att
bryta segregationen, si iir Stockholm en uppdelad stad, Vi behover ocks#
mdta upp aft mnga av de nya stockholmarna har utlindsk bakgrund.
Stadens konnmunikation kan bidra till jimlilka frutsitiningar att ta
del av, ach delta i, stadens verksamheter och ufveckling.

Stockholin konkurrerar med andra stiider och regioney pa en global
marknad om kompetens, kapital och investeringar, Fr att mdita
konkurrensen behiver vi fortsitta att positionera Stockholm med sikte pd
elt expansivi nfiringsliv, fler jobb och langsiktig vilfird, I vér
konumunikation kan vi lyfta fram Stockholms unilta viirden och
styrker, och bidra till marknadsforingen gentemot hestkare och
investerare,

Goila relationer och samverkan blir allt viktigare for oss, sividl lokalt som
vegionalt och internationellt. Vi behdver fiilja utvecklingen i Stockholm,
Sverige och viirlden for att kunna frutse och f8rstd vad som héinder och
hur det paverkar oss, En medveten omviirldshevalming och
kommumikation invilkéad pfi kunskapsuthyte och samarbete dver
gritnser, kan bidra till aff hitta 1ingsiktiga 18sningar pi dagens
komplexa samhiillsproblem,

Den digitala utvecklingen skapar minga mdjligheter atf utveckla staden,
och ger samtidigt helt nya forutsitiningar, Digitaliseringen gor stadens
verksamheter mer transparenta med fler och snabbare kontakiytor. I
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dagens medielandskap #v det Jtt att kommunicera, sprida information och
disikter, Det inneb#r samtidigt en kad konkurrens om uppmiirksamheten,
Utvecklingen innebér hiiga forviintningar pd vir service och
inferaktivitet, och stiiller diivmed krav pa alla stadens medarbetare
och deras kommunikationsférmiga,

Vér syn pé livskvalitet och hur vi viljer att leva viva liv foridndras. Det gbr
fiven fdrv%intniﬁgamm pé stadens service och vilfirds{jiinster. Nya
generationer kommer att kefiva nya 8sningar och for att finga upp
behoven behéver vi lyssna aktivt och fora diafog pé arenor diit
stockholmarna finns. Genom en vil fungerande dialog i vira
verksamlieter engageras medarbetarna i aft Iyssna pa behoven, tinka
hmovativt och utveckla verksamheten,

Konkurrensen om flera av stadens viktiga yrkesgrupper har tkat pa
arbetsmarknaden. Samtidigt som pensionsavgéngarna #r kiinnbava, Fér att
kunna driva véra verksamheter med kompetens och engagemang si
behdver staden behdlla och uiveckla befintliga medarbetare, men ocksé
altrahera nya. Var kommunikation kan bidya till en god
kempetensforstrjning och profilering av staden som en attraktiv
arbetsgivare.

Mmal
Med uigdngspunkt i stadens utmaningar och ldngsiktiga ambitioner har
kommumikationsmdl for dren 2017-2022 formulerats:

- Stockholins stads kommunikation 4r aktiv, tillginglig och trovirdig
Aktiv: Staden driver ett planerat kommunikationsarbete, Stockholmarna
upplever att stadens verksamheter &r lyhtrda och utvecklar sin kvalitet
utifiin deras behov.

Tillglinglig: Stadens verksamheter dr vilkomnande fr alla, Med
information och komnmunikation bidrar vi fill jamlika frutstittningar for
stockholmarna att ta del av stadens service. Det Hr Hiit att kiinna igen, ta
kontakt med och framfira synpunkter och forsiag fill stadens
verksamheter,

Troviirdig: Stadens kommunikation &r alitid korrekt, aktuell och har en
tydlig avstindare.

- Stackholims stads medarbetare skapar fortroendefulla relationer
genom kommunikation

Alla stadens medarbetare v medvetna om sin roll i stadens
kommunikation. De deltar aktivt i kommunikationen och ger eft goft
bemdtande i den verksamhet dir de arbetar, Chefer tar sitt
kommunikationsansvar. Stadens kommunikatdrer samordnar och ger stéd
i kommunikationsarbetet. Verksamheterna tillhandahaller trovirdig
information och ger ett gott bemdtande i alla kontaktviigar. Varje kontakt
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ses som en def av en lAngsikiig god relation.

- Medarhetarna och stockholmarna dr delaktiga | att férverkliga
Stockholms stads vision

En vl fungerande kommunikation bidrar till at{ stadens verksamheter pd
ett effektivt sitt uppndr sina mal och forverkligar stadens vision, Staden
har system fur samverkan och inflytande som stimulerar nytéinkande och
verksamhetsutveckling, Stadens medarbetare upplever att de i sin roll har
mdijlighet att delta i att forverkliga visionen, Stockholmarna har méjlighet
alt ta del av och vara delaktiga i hur staden utvecklas,

- Varumirket Stockholms stad dr starkt

Stadens intressenter kinner igen, har en relevant bild av och fartroende for
Stockholms stads atla verksamheter. Staden uppfattas som en atteaktiv
arbetsgivare ach kan rekrytera och behélla ritt kompetens. Stockholms
stads verksamheter bidrar till att Stockholm #r en attvaktiv stad som #r
Bppen, innovativ och hallbar,

Strategier
For att skapa fokus och samsyn kring Inw mdlen ska forverkligas finns eft
anlal végledande strafegier.

Vi utnyttjar kraften i att tillsammans vara Stockholms stad

Stadens vision #r vart langsikiiga gemensamma &tagande. Den skapav
engageinang, stolthet och delaktighet i utvecklingen av Stockholm, Ur
visionen hiimtar vi véigledning for den stad vi striivar efter att forverkliga,
Vi fr en koncern med et gemensamt varumdéirke - och virt gemensamma
varuméirke ska signalera vara ambitioner:

- Stockholm dir en dppen, viilkonmande och fevande stad; flld av folkliv,
kultur, storstadspuls och natur,

- Stockholm dr en smart och digital stad, elt nay for innovation och
viirldsledande inont it oclt kreativa névingar.

- Stockholm véiver Iiilibure i ett brett perspekiiv, Vi viirnar om livskvaliter,
hushaller med reswrser och minimerar kimaipdverkan.

Foir att vara tillgiingliga, troviirdiga och stfirka stadens varumiirke bestittar
vi alitid att vi fir Stockholms stad, N#ir det behdvs lyfter vi fram och
profilerar def unika i véira verksamheter, men alltid som en del av
Stockholins stad. Vi tar vara pi fordelarna med att vara en stor
organisation och stker aktive samordningsvinster och synevgier i
kommunikationsarbetef, med exempelvis en gemensam webbplattform
och gemensamma mallar. Samverkan, ldrande och utbyte mellan stadens
verksamheter stottas och stimuleras.
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Vi har gemensamma huvudbudskap som ger riktning och fokus

Fér att gbra Stockholms stads identitet och inrikining tydlig utgér stadens
kommunikation frin det gemensamma Svergripande budskapet:
Stockholm — en $ppen, innovativ, hallbar stad

For att bidra till stolthet och samverkan kompletterar vi med det inferna
budskapet:
Vi iir en méngfald av verksamheter som tillsammans nivecklar staden

I vér internationelfa marknadsféring av Stockholm och
Stockholmsregionen anvénder vi tillsammans med drygt femtio andra
kommuner i regionen budskapet:

Stockholm — the Capital of Seandinavia

Aktusell kunskap om malgrupperna ligger till grund for vara
kommunikationsinsatser

Konkwrensen om malgruppernas uppimdicksamhet dr stéve #n ndgonsin.
Det g det Hin viktigare att kommunicera pa deras vilikor, Det riicker inte
att utgh fran traditionella forestéllningar om till exempel geografi och
alder, utan vi behtiver utgd frdn aktuella kunskaper om behov, drivkrafter,
kommunikationsvanor, sprakkunskaper och livssituationer. Vi behdver
ocks# vara Iyhdrda och flexibla néir forutsiittningarna #ndras samt 15ra oss
av var uppfélining, Stadens kontaktytor ska vara funktionella, litta att
anviinda och stiindigt utvecklas for att mata malgruppernas behov.,

Alla ska kdnna sig Inkluderade | stadens kommunikation

Vi stifivar efter aft bryta utanfrskap, verbrygga hinder och for et
Jmstitlt Stockholm. Det ghiller #ven var kommunikation. For ait uppfattas
tillgingliga och troviirdiga, och for att bygga fortroendefulla relationer
behdver alla kitona sig inkluderade. Décfor ska vi vara medvetna och
normkritiska nir vi planerar och utformar kommunikationen. Det
aterspoglas savl { vart sprak — vad och hur vi siiger saker —som i bild-
och kanalval.

VI lyssnar och samverkar

Det kriivs en mangfald av perspekiiv och idéer fr att mijta stadens
uttmaningar. Diirfr behver vi vara dppna for olika fankar och forslag,
och samverka med viktiga aktdrer i vAr omviirld. Vi lyssnar for att kunna
anpassa oss till vad som hitnder, for atl ldra av andra och hitta nya
innovativa losningar. Vi tar vara pd engagemang, kunskap och idéer
genom att fordjupa dialogen - med stockholinarna sdvil som i vara egna
verksamheter, Vi dterkopplar resultat och delar med oss. Att lyssna och
samverka #r viktiga delar i en aktiv, tillginglig och troviitdig
kommunikation.
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Vi vidareutvecklar ett aktivt medarhetarskap och eft gott bemétande
Vi prioriterar att skapa goda forutsttningar for stadens medarbetare att
vara aktiva i stadens kommunikation, ge ett gott bemotande och bidra till
fortroendefulla relationer. Med god intern kommunikation skapar vi eft
dppet klimat och ldgger grunden for en god arbetsmiljs, Medarbetare fir
mdjlighet att ha god kunskap om verksamhetens maf och om vad som
hitnder i staden. Det bygger engagemang och samhérighet. Stadens
medarbetare far stdd och inspiration att vidareutveckla sin
kommunikationsfdrmaga.

Medveten kommunikation bidrar till framgangsrik
kompetensférsbrjning

Vér kommunikation visar méjligheterna med att arbeta i Stockholms stad,
Det gliller biide internt och pd arbetsmarknaderna for stadens bristyrken.
Vi steiivar efter att fi kontakt och bygga goda relationer med potentiella
medarbetare i savil digitala och sociala medier, som i personliga maten.
Vi anviinder medarbetares egna beriittelser om hur det fir att arbeta {
Stockholms stad — som konkret visar sambéillsnyttan,
utvecklingsmdjlighoterna och arbetsgivarerbjudandet,
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Kommunikationsprogram

for Stockholms stad 2017- 2022

Stadsledningskontorets fdrslag till beslut

Kommunsiyrelsen foreslar att kommunfullmiktige beslutar foljande:
I, Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022 antas
enligt bilaga 1.

2. Stockholms Stadshus AB uppmanas aft ge stadens
bolagsstyrelser i uppdrag aft anta kommunikationsprogram for
Stockholms stad 20172022 enligt bilaga 1.

Ingela Lindh Berit Svedberg
Stadsdirektdy Avdelningsdirekidr

Stadsledningskontorot
Kommunikationsenheten

Stadshusel

Ragnar Gslbergs Plan 1

105 35 Stockholm

Telafon 08-508 26 365, 0761-22 9365
lajohansson@stockholm.se
stackholm.se
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Bakgrund

Stockholms stad har haft Svergripande riktlinjer for stadens
kommunikation sedan slutet av 90-talet. Det senaste styrdokumentet,
Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012-2015, dar 050-
2895/2010, slutade gilla vid arsskiftet 2015/2016.

Den expansiva utvecklingen i staden, globaliseringen och andra
omviérldstakiorer stilter hiiga krav pa stadens verksamheter.
Gemensamma och Svergripande kommunikativa mél och strategier — som
svarar p& samhéllsutvecklingen och stadens utmaningar — behdvs for att
ge organisationen riktlinjer och stad. En viil utvecklad kommunikation
bidvar till att forverkliga stadens lingsiktiga ambitioner och att
verksamheterna nér sina méal,

Stadsledningskontoret har divfor tagit fram forslag till ett nytt
kommunikationsprogram som styrdokument for stadens kommunikation
som bygger p& det tidigare kommunikationsprogrammet.

Arendet

Kommunikationsprogrammet #r avsett att vara ett langsiktigt
méaldokument som anger 8nskviivd utveckling for stadens kommunikation.
Programmet 4r gemensamt och giller alla stadens forvaliningar och bolag,
Mal och strategier ska ge kraft och riktning for att mota de utmaningar
staden stir infor. Det inledande avsnittet med utghngspunkter for vir
kommunikation &r et gemensamt ramverk som ger viigledning i det
dagliga arbetet. Progranunet syftar till att ge nimnder och styrelser
forutsiitiningar att planera, genomfra och ntveckla sin kommunikation pé
eft sttt som gev nylta for verksamheterna och stockholmarna, Inom sina
respekiive verksamhetsomriden utformar de kommunikationsaktiviteter
med ufgangspunkt frdn programmet.

For ait stikerstiilla aif malen nds ska stadsledningskontoret, i samrid med
Stockholms Stadshus AB, f5{ja upp kommunikationsprograimmef, Det
sker genom att samordna och stddja arbetet och genom att ta fram samt
{6lja mitetal for mélen, Uppfdlining av mélen konmer exempelvis att
goras genom varumérkesmiimingar, brukar- och
medarbetarunderstkningar och webbstatistik.

For att gbra prograinmet kiint och tillgingligt kommer
stadsledningskontoret arbeta aktivl med implementeringen.

Arendets beredning

Forstaget till aytt kommunikationsprogram har utarbetats av
kommunikationsenheten vid stadsledningskontoret inom ramen for ett
breit och stadsivergripande samarbete.
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Projektorganisationen har varit tviirsektoriell med representation av olika
verksamheter inom staden, bade frin bolags- och forvaltningssidan. Den
har bestatt av en styrgrupp med forvalinings- och bolagsdirektdrer ledd av
avdelningsdirekttren vid kommiunikations- och omvirldsavdelningen,
stadsledningskontoret, en referensgrupp bestdende av chefer samt en
arbetsgrupp med kommunikationsansvariga. Stadens ntitverk for
kommunikationsansvariga har 16pande involverats i arbetet.

Arbetet har tagit sin utgdngspunkt i tidigare program, andra relevanta
styrdokument, modern forskning och omviirldstrender. En nultgesanalys
har genomforts for att identificra behov och frutsiltningar,

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Varfor kemmunikationsprogram?

Stadens tidigare konununikationsprogram slutade giilla vid &rsskiftet
2015/2016. Detta tillsmamans med omvivldstoriindringar och de
utmaningar staden star infor gor det angeliiget att ta fram ett nytt
uppdaterat styrdokument som viigledning inom komnwmnikationsomrédet,
Programmet omfattar alla bolag och férvaltningar och riktar sig 1 firsta
hand till chefer och kommunikatdrer. Det &r thinkt att go stadens
verksamheter gemensam inriktning samt tydliga ramar for
komtnunikations- och varumdirkeshantering.

Samordhad kommunikation med steckholmarna i fokus
Kommunikationsarbete ir eft verksambetsstad for att forverkliga
kommunfullmiktiges budget och vision, Kommunikation #r ocksé navet i
den demokratiska processen, i den vardagliga kontakten med
stockholmarna och i det inferna arbetet. Den 4r en sjiilvklar och integterad
del i véira verksamhetsprocesser och hifilper oss att né vira mal. Genom att
vara medveten och planerad bidrar kommunikationen bland annat till
effektivitet, utveckling, intern samhdrighet och extern tydlighet,

Med god kommunikation stéivker vi relationen med alla intressenter, Vi
stimulerar dialog, engagemang och samarbete, och 18ser véra uppdrag
bittre, Hur viil vi ndre viira ma! och hur vl stockholmarna upplever att vi
producerar nytta och god service, Hr forenat med kompetens och
engageimang hos medarbetare och chefer.

Kommunikation dr et viktigt verktyg for transparens och insyn, och for
att skapa ritt forviintningar pd kommunens service och véra (jlinster, séviil
inom organisationen sotn hos stockholmarna och andra grupper. Det ska
vara enkelt for stockholnaren att ta del av var information och véra
tjsnster. Stadens konmunikation ska kiinnetecknas av att den dv aktiv,
titlgéinglig och trovirdig. For stockholmarna finns ett viirde [ att 16t kunna
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identifiera kommumens service och vilka stadens verksamheter fr, Dirfiir
behdver vi strtiva efter att kommunicera tydligf och sammanhéllet.

Detta ska dterspeglas 1 de former och kanaler vi anvéinder, men ocksa i
viirt sprik och de bilder vi véiljer. Vi miste vara lyhdrda for vira
mélgruppers Brutsittningar och behov, och prova nya shit ait stiirka
dialogen. Strskilt med tanke pé stadens mingfald och fir ait vara
inkluderande.

Stockholms stad driver och ansvarar for en rad verksamheter med olika
profil och inrikining, Det alla har gemensamt dr att de fir domokratiske
styrda och arbetar for att leverera kvalitativ komnunal service som
faststills i ntmnder och styrelser, Det kommunala uppdraget och den
gemensamma visionen forenar oss som arbetar i Stockliolms stad — detta
dr kirnan i varuméirket Stockholms stad, Btt sammanhéliet varumiirke gor
det Hattare for stockholmarna att foistd vad som ingéy i den kommunala
servicen och alt ta tillvara sina demokratiska réittigheter. Det stirker ocksa
staden som arbetsgivare och bidrar tif! atf profilera Stockholm som plats.

Forvaltningarnas gemensamina grafiska profil skapar tydlighet och bidrar
till effektivitet. Logotypen S:t Erik #r en avstindaridentifikation och
kvalitetsgarant, Den grafiska profilen bér fiven fortsatt kontinuerligt ses
dver och moderniseras, framfir allt till foljd av utvecklingen inom digitala
medier. Stadens bolag har mdjlighet att anviinda egna logotyper och
grafiska profiler, forutsatt att tillhérigheten med staden visas tydligt, enligt
anvisningar [ varumirkesmanualen,

Ovargripande mal och strategier ger riktning och kraft
Med utgngspunkt i stadens utmaningar och lingsiktiga ambitioner
formuleras riktningen for stadens kommunikation i ett antal mal:
¢ Stockholms stads kommunikation #r aktiv, tiflgingtig och
troviirdig
¢ Stockholms stads medarbetare skapar fortcoendefulla relationer
genoin komnumikation
*  Medarbetarna och stockholmarna fiv delaktiga | att forverkliga
Stockholins stads vision
e Varumirket Stockholms stad #r starkt

For att skapa samsyn och kraft kring hur mélen ska férverkligas har
strategiska vigval identifierats. Programmet slar vidare fast
grundliggande principer f5r var kommunikation, arbetssitt och ansvar.

Vi tar stirskilf fasta pA att Stockholms stad #v en visionsstyrd organisation,
Visionen #r vint Jangsiktiga koncerngemensamima atagande och ur den
hitmtar vi viigledning for den stad vi striivar efter alt firverkliga:
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- Stackholm dr en Sppen, viilkomnande och levande stad; flld av folkliv,
kultur, stoystadspuls och natur.

- Stackholm ér en smart och digital stad, ett nav for innovation och
viirldsledande inom it och kreativa ndringar,

- Stockhohn vaxer hitltbart i ett brefi perspekiiv. Vi virnar om livskvalitel,
hushéller med resurser och minimerar klimaipdverkan.

For att géra Stockholns stads identitet och inriktning tydlig aterspeglas
och uttrycks stadens ambition i eft antal gemensamma tvergripande
lwvudbudskap, Dessa tar vi avstamp fréin § den verksamhetsegna
kommunikationen, och de kan brytas ner, konkretiseras och ntryckas pa
olika s#tt Gver tid.

Genomfdrande

For att omsiita programmets intentioner tilt handling ketivs att det fors ut
och blir kiint inom verksamheterna, En medveten och langsiktig
implementering 4r avgbrande. Programmets innehall ska goras tillgingligt
ocl kommuniceras utifvin olika syfien och malgruppers behov.
Stadstedningskontoret kommer att vara drivande och samordnande i det
arbetef.

Programmet hanterar inte detaljerade anvisningar eller konkteta
tillimpningar, Kommunikatérerna hav ett sdrskilt ansvar att forverkliga
programmet och skapa relevans i den egna verksamheten. Till stéd
genomfor stadsledningskontoret utbildningsinsatser och tar fiat
popultrversioner, verkiyg och mallar. Stadsledningskontoret har ocksé
ansvar for att tydliggdra hur programmet knyter an till andra
gemensamma styrdokument,

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Stadsledningskontoret foresidr sammanfattningsvis att komnunstyrelsen
foreslér att kommunfulliniktige beslutar att anta kommwunikationsprogram
o1 Stockholms stad 20172022, Vidare foreslas att Stockholms Stadshus
AB uppmanas att ge stadens bolagsstyrelser 1 uppdrag att anta
kommunikationsprogram ¢ Stackholms stad 2017-2022.

Bilaga
Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022




