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Avfall Styrelsen fér Stockholm Avfall AB
AVC och Farligt avfall
Malin Stare Lins

Upphandlingsarende - Insamling och mottagning av grovavfall i
Stockholms stad 2019 — Reviderat genomforandebeslut

FORSLAG TILL BESLUT

Styrelsen foreslas besluta

att tidigare foreslagen upphandling av integrerade avtal for samtliga grovavfallstjanster inom
geografiska delomraden, med avtalstart 2019, istéllet delas upp i tre olika upphandlingar.

Upphandling 1: Drift av fasta och mobila atervinningsanlaggningar
Upphandling 2: Insamling av sorterbart grovavfall genom budad bestallning
Upphandling 3: Tjanstekoncession insamling av blandat grovavfall, samt

att bemyndiga verkstallande direktoren att, efter genomférd upphandling, teckna avtal.

Krister Schultz
Verkstallande direktor

Jan Ekvall
Avdelningschef
Avfall

Sammanfattning

Bolaget foreslar revidering av tidigare beslutat férfarande fér upphandling av entreprendrer till
ett férandrat grovavfallssystem 2019.

Anledningen till revideringen ar att bolaget ska kunna anpassa utvecklingstakten for att pa
basta satt se till att malen for upphandlingsprojektet och framtidens avfallssystem nas.
Genomford forstudie har inkluderat dialog med entreprendrer och fastighetsagare och
slutsatserna har visat att paketering av flera tjanster inom ett avtal inte per automatik innebar
forbattringar. Mer utredning kravs innan ett helhetsansvar éver insamling fran fastigheter kan
tas.

Beslut om ny uppdelning av upphandlingar infér 2019 féreslas for att fokus forst och framst
ska laggas pa de avtalsformer som har stérst utvecklingspotential gallande service och
utsortering av avfall.

Stockholm Vatten och Avfall AB | Org.nr 556969-3111

106 36 Stockholm | Besdksadress: Bryggerivigen 10, Bromma | 08-522 120 00
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Bakgrund

Inriktningen fér upphandlingsprojektet "Grovavfall 2019” lades fram som ett styrelsearende 29
september 2016. Tanken var att ga pa samma linje som fér de avtal som upphandlats for
ovrigt hushallsavfall i staden, dar bolaget lamnat avtal knutna till separata tjanster och istéllet
ger entreprendrer ett storre helhetsansvar for olika typer av tjanster inom ett geografiskt
omrade. Inriktningen var att anvanda atervinningscentralerna som nav for det nya
grovavfallssystemet och att i samma avtal inkludera all grovavfallsinsamling fran
bostadsfastigheter, mobil insamling enligt turlista samt andra eventuellt tillkommande tjanster
under avtalstid.

Efter september 2016 har en forstudie genomférts for att utreda basta form for upphandling
och avtal. Resultat fran forstudien féranleder detta reviderade genomforandebeslut.

ARENDET

De grovavfallstjanster som Stockholm Vatten och Avfall erbjuder stadens invanare kan grovt
delas upp i tre grupper; insamling vid fastighet, mottagning pa atervinningscentraler samt
mobil mottagning pa centrala platser enligt turlista.

Grovavfallsinsamling fran fastigheter utfors av cirka 20 entreprendrer som ar knutna till
Stockholm Avfall via tjdnstekoncessionsavtal. Avtalsformen har en lang historia i Stockholm
men ar mycket ovanlig inom kommunal avfallshantering i Sverige. Innan férstudien
paborjades hade Stockholm Vattens styrelse redan beslutat att
tjianstekoncessionsentreprenaderna skulle ersattas av den typ av direkta tjansteavtal som
vanligen anvands i verksamheten. De framsta argumenten till beslutet ar att bolaget vill
erbjuda en mer enhetlig service till samtliga invanare och att styrningen av utsortering och
avfallsbehandling behdver forbattras jamfort med i nuvarande insamlingssystem.

Idag driver bolaget med hjalp av tre olika driftentreprendrer sex atervinningscentraler och ett
aterbruk. En av dessa entreprendrer innehar dessutom avtal fér att driva den mobila
insamlingslésningen for grovavfall som kérs enligt turlista. Atervinningscentralerna fungerar
bra men tjansten nyttjas framst av bilburna invanare och bolaget arbetar for att bredda
serviceutbudet.

Arendets beredning

Enligt beslut av styrgruppen for avfallsavdelningens upphandlingar tillsattes under 2016 en
projektgrupp for att genomféra en foérstudie infér utveckling och upphandling av framtidens
grovavfallshantering i Stockholms stad. Projektgruppen, som bestod av representanter fran
Avfallsavdelningen och upphandlingsenheten, har i samarbete med upphandlingskonsulten
EY utrett upphandlings- och affarsmodeller med den initiala inriktningen som malbild.
Scenarios och fragestallningar kring mdjlig utformning av grovavfallssystemet har aven
provats externt med entreprendrer och fastighetsagare, pa storméten samt i enskilda
marknadsdialoger, under januari och februari 2017.

Mal och syfte

Nyckelfragorna for projektet har varit att forsoka utreda hur avfallssystemet bor organiseras
for att na bolagets mal:



STOCKHOLM
J 74l VATTEN
' OCH AVFALL 3 (4)

« battre och mer enhetlig service till stadens invanare,

» 6kad miljénytta genom mer utsortering och smartare transporter,

« férbattrad arbetsmiljé och

 6kad kdnnedom om Stockholm Vatten och Avfall som tjansteleverantér for
grovavfallstjanster.

Justerad forandringstakt

Malbilden ar att samtliga tjanster inom geografiska delomraden kan utféras av en och samma
entreprendr. Under forstudien har det dock blivit tydligt att situationen ar komplex. Riskanalys
har visat att de flesta identifierade utmaningarna hade hdg risk att infalla och bedémdes ge
stora odnskade konsekvenser. Marknadsdialog med fastighetsagare och entreprenérer gav
samma indikationer. Givna forutsattningar maste stallas mot en anpassad férandringstakt for
att pa sikt kunna na énskad malbild.

En omstallning till fullstandigt integrerad avtalsmodell har inte bedémts rimlig att hantera pa
ett bra satt infor 2019. Risk for fortroendeskada och alltfor hég arbetsbelastning for bolagets
anstallda anses minska med justerad forandringstakt. Bolaget bedomer att det ar ratt att
fokusera pa att utveckla de tjansteformer som kan bidra till en hojd serviceniva och en dkad
miljdnytta och att tillampa tjanstekoncessionsavtal ytterligare en avtalsperiod pa den tjanst
som ar mest komplicerad att férandra, med syfte att lagga ner mer tid pa att utreda
utmaningar kring denna tjanst.

For att kunna fokusera och utveckla bra tjanster foreslar bolaget att ursprungsidén med
integrerad omradesbaserade avtal for alla tjanster istallet delas upp i tre olika upphandlingar
och avtal infor 2019. De tre avtalsformerna kan sedan till kommande avtalsperioder forenas
och integreras om detta anses gynnande for avfallssystemet.

Upphandling 1: Drift av fasta och mobila atervinningsanléaggningar

Bolaget foreslar att denna upphandling innefattar drift/transport for atervinningscentraler,
aterbruk och tillkommande kvartersnara mottagningsplatser samt bemanning och transport av
mobil insamling. Staden delas in i tre avtalsomraden; norr, séder och city. Detta innebar att ett
omrade kan innefatta fler an en atervinningscentral. Fokus infér 2019 och under
avtalsperioden bor vara att 6ka antalet mdjliga fasta mottagningsplatser med hdg tillganglighet
for icke-bilburna invanare.

Upphandling 2: Insamling av sorterbart grovavfall genom budad bestéllining

Eftersom projektet identifierat service- och miljokvaliteter hos de mindre befintliga
entreprendrer inom tjanstekoncessionsavtalet som fokuserar pa budhamtningar foreslar
bolaget att dessa ska inga i en ny och centraliserad servicemodell dar flera entreprendrer,
med tjansteavtal, arbetar inom hela staden. Tjansteformen med budningar ingar i dagslaget i
tjanstekoncessionen men foreslas saledes istallet utgéra en separat upphandling infér 2019.
De entreprendrer som i dagslaget endast utfor tjanster i form av personliga budldsningar med
hdg utsorteringsgrad kommer inte langre att vara aktuella for fortsatt tjanstekoncession enligt
forslag (upphandling 3). Bolaget foreslar att bestalining och betalning av budtjanster ska
kunna géras via ett webbaserat och kundanpassat system som ska utformas och upphandlas
i en separat IT-upphandling innan avtalsstart 2019. Entreprendrerna foreslas inom ramen for
detta avtal fa lamna och kunna sortera insamlat avfall pa narmaste atervinningscentral.
Tjanstens fokus ska vara hog sorteringsgrad och hog serviceniva.

Upphandling 3: Tjdnstekoncession insamling av blandat grovavfall
Mojligheter for battre utsortering av grovavfall fran fastigheter ar ett av de viktigaste motiven
till att avsluta traditionen av tjanstekoncessionsavtal. Det ar dock i kategorin insamling fran
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grovsoprum som de storsta utmaningarna finns nar det galler upphandling infér 2019. Har
finns behov av mer kunskap och utredning innan avtalsformen férandras. Bolaget foreslar att
tjansteavtal gallande karlhamtning fran grovsoprum skjuts pa framtiden. Om denna
tjansteform far ligga kvar som tjanstekoncession i nagra ar till s& kommer det att finnas mer tid
till att arbeta fokuserat med uppfdljning och att géra en mer specifik beddmning av
sorteringsmojligheter och basta avtalsform.

Tidplan

Infér detaljerad kravstallning och upphandling kravs tre separata foérdjupade forstudier samt
tidplaner.

Upphandling 1: Drift av fasta och mobila atervinningsanlaggningar

Uppstart fordjupad forstudie inkl. kravstallning: Juni 2017
Avtalsstart: 1 april 2019
Upphandling 2: Insamling av sorterbart grovavfall genom budad bestallning
Uppstart fordjupad forstudie inkl. kravstallning: 1 september 2017
Avtalsstart: 1 april 2019
Upphandling 3: Tjanstekoncession insamling av blandat grovavfall

Uppstart fordjupad forstudie inkl. kravstallning: 1 december 2017
Avtalsstart: 1 april 2019

SLUT



