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VD-kommentarer for Stockholm Vatten och Avfall avseende tertial 1 2017

A: Sammanfattning av genomférandet av kommunfullméktiges inriktningsmal

Ett Stockholm som haller samman. Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att forsorja
Stockholm med ett hdlsosamt och gott dricksvatten med hég kvalitet och tillganglighet,
avfallshanteringen skots pa ett effektivt satt och avbrott i leveranserna atgardas snabbt. Ett flertal
initiativ har paborijats for att fa en gemensam kundsyn och ett genomtankt kundbemétande i en
sammanhallen organisation for vatten, avliopp och avfall. Bolaget bidrar aktivt i planeringen for ett
vaxande Stockholm genom sitt deltagande i stadens exploateringsprojekt och arbetar for att komma
in i ett tidigt skede i stadens planering.

Ett klimatsmart Stockholm. Reningen av avloppsvatten skots pa ett klimatsmart satt med
varmeatervinning av spillvattnet och en hog biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for att na
upp till malen inom miljéomradet, inte minst for att na det hogt uppsatta malet for
matavfallsinsamling, dar vi i nulaget ligger under malsattningen. Stockholm Vatten och Avfall driver
projektet for Stockholms framtida avloppsrening (SFA), som kommer att ha stora positiva
milj0effekter genom béttre rening, mindre braddningar samt mindre utslépp av véxthusgaser. Bolaget
har under 2016 gjort en dvergripande energikartlaggning och fortsatter under 2017 med detaljerad
energikartlaggning inklusive atgardsforslag i enlighet med de nya lagkraven.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Stockholms taxor &r idag bland de lagsta i landet. Taxorna
kommer dock att 6ka under kommande ar som en féljd av stora kapacitets- och miljoinvesteringar i
verksamheten. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en 6kad helhetssyn och breddad kompetens
inom sina ansvarsomraden. Fornyelsetakten pa VA-ledningsnétet planeras dka och ett flertal initiativ
for kapacitetshojande atgarder och underhall pa verk och ledningsnét pagar. | VD-kommentaren
finns kommentarer av ekonomiskt resultat mm under avsnitt C: Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar. I dvrigt finns ett antal indikatorer som foljs upp i ILS for att sékerstélla en
god ekonomistyrning.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for att vara en attraktiv
arbetsgivare och arbetar aktivt med likabehandlingsfrdgor samt en god arbetsmiljo. Bolaget ar ocksa
aktivt i samarbete med andra delar av staden for att bidra till att fler stockholmare kommer i arbete.
Vi staller miljokrav vid alla upphandlingar dar det ar mojligt och relevant. Stockholm Vatten och
Avfall.

B: Sammanfattning av marknadslage och verksamhetsférandringar

Stockholm Vatten och Avfall har i sitt strategi- och malarbete genomfért en analys avseende
utmaningarna fram till 2040. De storsta utmaningarna som identifierats ar befolkningsokningen,
klimatets paverkan pa vara system och omvérldens krav (t ex ny lagstiftning och férandrade
gransvarden). Dessa ligger till grund for den strategiska planen och bolagsmalen som beskrivs nedan.

Arbetet med Stockholms framtida avloppsrening fortskrider och en utbyggnad och uppgradering av
Henriksdals reningsverk pagar for att klara stadens snabba befolkningsokning.

For att na stadens hojda ambitionsniva med malsattning att ar 2020 samla in 70 procent av
matavfallet till biologisk behandling finns en sarskild projektorganisation pa plats. Bolaget planerar
aven att uppfora en anlaggning for mottagning, sortering och férbehandling av matavfall lokaliserad
till stadens mark i anslutning till Hoégdalenverket. Forskjutningen i tidplanen for anldggningen har
inneburit att bolaget ser hinder att na malet och kommer darfor i sarskilt arende redovisa laget.
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C: Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar

Tertialbokslut

2017 2017 2016
Utfall Budget Utfall
Jan-April Jan-April  Jan-April

mnkr
Taxebaserade intakter 562 553 538
Ovriga intdkter 115 117 118
Summa externa intakter 676 670 656
Aktiverat arbete 31 29 23
Summa intdkter 707 699 679
Entreprenadkostnader -183 -194 -180
Energikostnader -46 -45 -50
Personalkostnader -141 -156 -133
Ovriga externa kostnader -158 -171 -149
Summa externa kostnader -527 -566 -511
Res fore avskrivningar och finansnetto 181 133 168
Res fore avskr & finansnetto 180 133 168
Avskrivningar -105 -107 -96
Finansnetto -42 -34 -45
Resultat efter finansnetto 33 -7 27

Resultat i tertialbokslutet uppgar till 33 mnkr vilket ar 40 mnkr hogre an budget och 6 mnkr hdgre an
motsvarande period foregaende ar. Nedan kommenteras orsaken till avvikelser mellan utfall och
budget samt avvikelser mellan periodens utfall och utfallet for motsvarande period foregaende ar
utifran ovanstaende resultatrader samt uppdelat pa VA- respektive Avfallsverksamheten.

Utfall T1 jamfort med budget

Taxebaserade intakter

Bolaget har taxebaserade intakter bade i VA- och Avfallsverksamheten. | VA-verksamheten uppgar
dessa intakter till 377 mnkr att jamfora med 370 mnkr i budget. Avfallsverksamhetens taxebaserade
intakter uppgar till 185 mnkr att jamfort med 183 mnkr i budget.

Ovriga intékter

Ovriga intékter uppgar till 115 mnkr vilket & 2 mnkr lagre an budget. Har redovisas bolagets externa
affarsintékter, t ex forséljning av vatten och avloppstjanster till grannkommunerna och forséljning av
ragas for uppgradering till biogas.

Aktiverat arbete (intdkt tid investering)

Posten aktiverat arbete bestar av den tid personal redovisar pa investeringsprojekt och avser i allt
vasentligt VA-verksamheten. Budget for perioden uppgar till 29 mnkr och det nagot hogre utfallet
beror pa den ckade investeringstakten.
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Entreprenadkostnader
Entreprenadkostnaden ar 12 mnkr lagre an budget, varav 4 mnkr avser VA-verksamheten och beror
pa senarelaggning av insatser pa ledningsnéatet och vattenverken.

Avfallsverksamhetens entreprenadkostnader ar 8,5 mnkr lagre an budget vilket till storsta delen beror
pa periodisering av en uppskjuten upphandling om 3,2 mnkr. 3,1 mnkr forklaras av lagre kostnader
for Atervinningscentralerna och for behandling av grovavfall.

Energikostnader

Energikostnaden har okat med ca 1 mnkr jamfort med budget. Framférallt beror det pa SFA-
projektets paverkan pa fjarrvarmeuttaget vid Henriksdal. Energikostnaden 6kar ocksa pa grund av
provisorisk ventilation, franluft som inte varmevéaxlas och portar som 6ppnas frekvent och slapper in
kall luft i berget.

Personalkostnader

Personalkostnaden &ar 15 mnkr lagre &n budget, varav VA-verksamheten star for 12,7 mnkr. Orsaken
ar att vakanta tjanster inte tillsatts sasom planerat, att utbildningsaktiviteter blivit framskjutna samt
lagre sociala avgifter dn beréknat.

Ovriga externa kostnader

Kostnadsposten &r 13 mnkr lagre &n budget varav VA-verksamheten svarar for 8,6 mnkr.
Minskningen forklaras framst av att skadestands- och forsakringskostnaderna ar 7,3 mnkr lagre &n
budget. Dessa kostnader ar svarbudgeterade och under forsta tertialet har det inkommit farre krav an
vad som antogs i budgeten.

For avfallsverksamheten ar 6vriga externa kostnader 4,4 mnkr lagre &n budget vilket framfor allt
beror pa lagre konsult- och kommunikationskostnader till foljd av senarelagda aktiviteter.

Avskrivningar och finansnetto
Avskrivningar ar i paritet med budget. Réntekostnaden ar 8,5 mnkr hdgre &n budget till foljd av att
den genomsnittliga rantesatsen okat fran budgeterade 0,93% till 1,21%

Utfall T1 jamfort med foregaende ar
Resultatet i tertialbokslutet ar 6 mnkr hogre an for motsvarande period foregaende ar.

Taxeintakterna har 6kat med 24 mnkr pa grund av beslutade forandringar i VA-och avfallstaxan och
Aktiverat arbete har 6kat med 8 mnkr beroende pa ckad investeringstakt.

Externa kostnader okar totalt med 16 mnkr jamfort med féregaende ar. Orsakerna ar framst:

e Okad entreprenadkostnad inom avfallsverksamheten beroende pa hogre priser och uppskjutna
ramavtal samt planerad 6kning av matavfallsinsamlingen (7 mnkr).

e Okad personalstyrka och personalkostnader for VA-verksamheten for att uppfylla dgardirektiven
och 6ka investeringarna i takt med stadens snabba tillvéxt (8 mnkr).

e Okade 6vriga externa kostnader framst p& grund av hogre underhéllskostnader och 6kade
kostnader for konsulter och externa tjanster inom VA-verksamheten (9 mnkr).

e Den 6kade investeringsvolymen ger 6kade avskrivningskostnader i VA-verksamheten jamfort
med foregaende ar(9 mnkr).

e Réntekostnaden ar lagre an foregaende ar till foljd av lagre genomsnittlig ranteniva (3 mnkr).
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Arsprognos
2017 2017 2016
Prognos 1 Budget Utfall
mnkr
Taxebaserade intakter 1668 1688 1636
Ovriga intakter 814 336 359
Summa externa intakter 2483 2024 1995
Aktiverat arbete 91 88 83
Summa intdkter 2574 2113 2077
Entreprenadkostnader -605 -605 -567
Energikostnader -124 -119 -122
Personalkostnader -446 -459 -398
Ovriga externa kostnader -545 -526 -474
Summa externa kostnader -1720 -1708 -1561
Res fore avskrivningar och finansnetto 854 404 516
Res fore avskr & finansnetto 853,6 404,3 516,8
Avskrivningar -315 -313 -304
Finansnetto -111 -100 -115
Resultat efter finansnetto 428 -9 98

Resultat efter finansnetto prognosticeras till 428 mnkr, vilket &r 437 mnkr hogre &n budget och 330
mnkr hogre an foregaende ar. Skillnaden beror framst pa reavinsten vid forséljningen av VA-
bolagets fastighet pa Torsgatan som beréknas uppga till 468 mnkr. Koncernens prognosticerade
resultat efter finansnetto, justerat for reavinsten, uppgar till -40 mnkr.

Helarsprognos jamfort med budget

Taxebaserade intakter

De taxebaserade intdkterna beréknas i prognos 1 minska med 20 mnkr jamfort med budget 2017,
varav 12 mnkr avser VA-intakter fran Stockholm och Huddinge och 8 mnkr Avfall déar dvertagandet
av fettslaminsamlingen fran VA-verksamheten forsenats till hosten pa grund av dverklagandet av
upphandlad insamlingsentreprenad.

Ovriga intékter
Ovriga intékter avser VA-verksamheten och berdknas 6ka med 478 mnkr, framst till foljd av
reavinsten vid forséljningen av Torsgatan.

Aktiverat arbete (intdkt tid investering)
Aktiverat arbete antas 6ka med 2,5 mnkr till f6ljd av den dkade investeringsvolymen.
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Entreprenadkostnader

Koncernens totala entreprenadkostnader antas i prognosen éverensstdimma med budget, dock med
lagre prognosticerade kostnader for matavfall (4 mnkr) och hdgre kostnader for slamhantering (4
mnKr).

Energikostnader
Energikostnader inom VA beraknas 6ka med 5 mnkr, bland annat beroende pa 6kade
fjarrvarmekostnader i Henriksdals reningsverk pa grund av SFA-projektet.

Personalkostnader

Koncernens totala personalkostnader férvantas i helarsprognosen minska med 13 mnkr, 8 mnkr inom
VA-verksamheten och 4,5 mnkr inom Avfallsverksamheten. Orsaken ar vakanser som inte tillsatts
som planerat.

Ovriga externa kostnader

Kostnaderna forvantas 6ka med 19 mnkr jamfért med budget och huvuddelen avser VA-

verksamheten . De storsta avvikelserna ar:

e Kundforlusterna beréknas 6ka med 3 mnkr jamfort med budget.

o Okad kemikalieanvandning pa grund av samre slamegenskaper inom avloppsrening antas
medfora 6kade kostnader om 3 mnkr.

e Kostnaderna for inhyrd personal och konsulter berdknas 6ka med 6 mnkr.

e Lokalkostnaderna for Ulvsundakontoret beréknas 6verstiga budget med 2 mnkr.

Avskrivningar och Finansnetto
Avskrivningarna dverensstammer med arsbudgeten. Rantorna beraknas 6ka med 11 mnkr jamfort
med budget beroende pa att snittrantan ckat fran 0,93% till 1,08%.

Prognos jamfért med foregaende ar

Resultat i helarsprognosen forvantas bli 330 mnkr hogre an foregaende ar, framst beroende pa
reavinsten vid forsaljningen av Torsgatan. Justerat for reavinsten &r resultatet 138 mnkr l&gre &n
foregaende ar. Forklaringen till resultatavvikelsen ar framst féljande:

Taxebaserade intakter
De taxebaserade intdkterna beraknas cka med 33 mnkr jamfort med foregaende ar till foljd av
beslutade taxehdjningar. VA-verksamheten svarar for 17,5 mnkr och Avfall for 15 mnkr.

Ovriga intékter
Ovriga intékter antas minska med 12 mnkr genom minskade industriavloppsavgifter, minskade
slamintékter och minskad omfattning av fakturerade uppdrag inom projektorganisationen.

Aktiverat arbete (intdkt tid investering)
Aktiverat arbete antas 6ka med 8 mnkr i och med den 6kade investeringsvolymen.
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Entreprenadkostnader

Entreprenadkostnaden beraknas 6ka med 38 mnkr och ar hanforlig till Avfallsverksamhetens
kostnader for manuell insamling och storbehallare pa grund av att insamlingsentreprenaden
dverklagats, 6kade kostnader for slam- och matavfallshamtning samt uppstartskostnader for fler
Atervinningscentraler.

Personalkostnader
Personalkostnaderna beraknas oka med 48 mnkr varav VVA-verksamheten star for 45 mnkr och
Avfall for 3 mnkr.

eriqa externa kostnader
Ovriga externa kostnader berdknas 6ka med 71 mnkr varav 17 mnkr for Avfallsverksamheten och 54
mnkr for VA-verksamheten.

Avfallsverksamhetens 6kning beror pd genomférda upphandlingar och fler utredningar med stérre
konsultinsatser.

Okningen inom VA-verksamheten beror pa féljande:

e Utokade krav pa utredningar hos utvecklingsenheten inom Ledningsnat (12 mnkr).

e Okade avgifter till SYVAB (5 mnkr) samt kostnader till Stiftelsen VL (3 mnkr).

e Okat forebyggande underhall inom avloppsrening, bland annat till féljd av forlangd livslangd for
Bromma reningsverk(5 mnkr).

Hogre kemikalieforbrukning inom avloppsrening (1,6 mnkr).

Planerat utbyte av leasingbilarna (3,4 mnkr)

Planerat utbyte av stora ventiler i Hasselby (1,8 mnkr)

Forvantad 6kning av skadestandskostnader (1,8 mnkr)

Hdogre fjarrvarmekostnader till foljd av SFA-projektet (2 mnkr)

D: Stora Projekt och Investeringar

mnkr 2017 2017 2017 2016

Utfall Prognos 1 Budget Utfall

Jan - Apr

Per Avdelning
Vattenproduktion 37 169 204 130
Ledningsnat - befintligt nat 76 456 505 253
Avloppsreningsverk** 17 239 127 58
Ovriga investeringar 1 5 29 9 7
Ledningsnat - exploateringsomraden® 130 604 575 539
Uppdragsinvesteringar 6 54 54 50
Summa exkl SFA 266 1550 1474 1037
SFA 88 609 563 322
Avfallsverksamheten* 9 49 121 25
Summa inkl SFA 364 2208 2158 1384
*Inkomster i exploateringsprojekt, ingar ej i budgetbelopp ovan -13 -236 -169 -116
** inkomster | 6viga projekt, ingar ej i budgetbelopp ovan 0 -10 -8 5

Utfallet for investeringarna ar 364 mnkr for perioden januari — april 2017. En stor del av
investeringarna &r i projekteringsfas med start for genomforande efter sommaren.
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Investeringsprognosen for 2017 ar 50 mnkr hogre an arsbudget. Detta beror till storsta delen pa
nodvandiga uppgraderingar i Henriksdals reningsverk som inte ingick i arsbudgeten (+145 mnkr).
Utover detta ar prognosen for investeringar i exploateringsomraden hdgre an arsbudget (+29 mkr).
Bolaget har dragit ned prognos for investeringar i befintligt nat till f6ljd av forskjutningar i tidplaner
(-50 mnkr). Inom projektet sorterings- och matavfallsanlaggningen i Hogdalen har tidplanen for
detaljplanearbetet skjutits i tiden vilket innebar forskjutningar i projektets utgifter (-54 mnkr).

Genomfoérandeprojekt éver 300 mnkr (Genomférandebeslut)

Stockholms Framtida Avloppsrening

| februari 2014 fattade styrelsen genomférandebeslut avseende projekt Stockholms framtida
avloppsrening med en investeringsram om 5939 mnkr och den 26 maj 2014 beslutade
kommunfullmaktige om genomforande av projektet.

Genomforandebeslutet fattades i ett tidigt skede och i en nuldgesrapport till styrelsen for Stockholm
Vatten och Avfall i december 2015 redovisades 6kad omfattning och komplexitet samt bedémning
om Okade behov av reserver i projektet. Tidplanen har dven forlangts med sex ar sa att projektet
berdknas vara slutfort 2026 att jamfora med tidigare planerat 2020.

Reviderad budget for genomforande &r 9 172 mnkr i prisniva 2016-09 inklusive aktiverade
rantekostnader under byggtiden. Reviderad budget beslutades av styrelsen december 2016 och av
kommunfullméktige april 2017.

Till och med april 2017 har 808 mnkr upparbetats. Prognos for 2017 &r 609 mnkr (arsbudget 563
mnKkr)

Tillstandsansokan lamnades in i juli 2015 till mark- och miljédomstolen i Nacka. Tillstand kravs for
att arbetet med tunneln fran Bromma, utbyggnaden av anlaggningen i Sickla och utbyggnad i
Henriksdal ska kunna starta.

Inom gallande tillstand pagar ombyggnationen av forsta etappen i Henriksdal. Dessa arbeten
omfattar nédvéandiga uppgraderingar av det biologiska reningssteget och slamhanteringen. For
narvarande pagar forberedande arbeten och projektering tillsammans med biomembranleverantéren
GE och entreprendren PURAC. Detaljprojektering sker i samarbete med General Electric.

Projektets externa kommunikation har medfort 6kad kunskap om projektet i de paverkade omradena
och enligt de undersdkningar som gjorts finns det en marginellt 6kad acceptans hos berdrda.

Slussen

Totalt & 400 mnkr beslutad utgift for ny- och omléaggning av VA-ledningar och tillhérande
anlaggningar for hela projekt Slussen. Géllande budget 400 mnkr beslutades av styrelsen december
2016.

Till och med april 2017 har 176 mnkr upparbetats. Prognos for 2017 ar 44 mnkr (arsbudget 54 mnkr)

| dagslaget pagar en stor mangd rivnings- och grundlaggningsarbeten inom projekt Slussen. De
befintliga konstruktionerna rivs for att lamna plats at de nya konstruktionerna samt for provisorisk
bro mellan S6dermalmstorg och Munkbron. Sprangningsarbeten kommer att paga periodvis under
hela aret i den s6dra delen av Katarinavagen. 2019 planeras Katarinavagen att éppna for bil- och
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busstrafik igen, d& &r dven den nya huvudbron pa plats. Aven arbeten med kajerna langs Munkbron
och Stadsgardsleden pagar. Pa Stadsgardsleden har arbetet med att anldgga en temporéar bussterminal
pabdrjats och terminalen kommer att anvandas under byggtiden for den nya, permanenta,
bussterminalen i berg.

Stora krav stalls fortsattningsvis pa Stockholm Vatten och Avfalls projektgrupp inom alla Slussens
olika delar, rivnings- och avetableringsarbete, detaljprojektering, granskning, avtalsarbete,
genomforandeplanering och byggfas av de nya anldggningarna mm. Prioriterat under 2017 ar
projektering och granskning samt genomforandeplanering och byggstart for ny gangbar sjékulvert
mellan S6dermalm och Gamla Stan med tillhérande stigarschakt, huvudvattensystem och
ventilkammare. Stort fokus kommer ocksa att laggas pa anpassning av var befintliga pumpstation
Rantmastartrappan till den nya huvudbron samt fortsatt detaljprojektering av ny huvudavloppstunnel
till Henriksdal, ny pumpstation och dagvattenmagasin pa Stadsgarden samt sjéforlagda
huvudavloppsledningar. Aven byggstart for tryckspillkulverten ligger under véren 2017. Avtal skall
tecknas for kvarstaende entreprenader och det arbetet fortléper som planerat.

Stockholm Vatten och Avfall har ej radighet éver tidpunkt eller omfattning fér dessa projekt
eftersom Stadens tidplan styrs av de beslut och domar som erhallits.

Hagastaden
Beslutad projektbudget uppgar till 401,7 mnkr. Till och med april 2017 har 187 mnkr upparbetats.
Prognos for 2017 ar 50 mnkr (&rsbudget 54 mnkr).

Hagastaden ar ett exploateringsprojekt som drivs av Exploateringskontoret.

Hagastaden kommer bli en levande innerstadsdel med 6 000 bostéder och 14 000 nya arbetsplatser
inom Stockholms Stad. Omradet kommer pa ett naturligt satt att utvidga innerstaden och samtidigt
knyta samman Stockholm och Solna. Stockholm Vatten och Avfall jobbar i ndra samarbete med
Solna Vatten for de omraden kring Hagastaden som ligger nara kommungransen och dar samarbete
kravs.

For Stockholm Vatten och Avfalls del innebdr projektet utbyggnad av det befintliga vatten- och
avloppsystem som finns i omradet Norra Station, da det nuvarande systemet inte ar tillrackligt for att
forsdrja den kommande exploateringen samt nybyggnad av vatten- och avloppsystem inom hela
Hagastaden inklusive byggande av tva tryckstegringsstationer. Dessutom byggs en stdrre renings-
och fordrgjningsanlaggning for dagvatten som kommer att forldggas inom detaljplan 2. Projektet &r
uppdelat i tre detaljplaner och beréknas i sin helhet vara klart till ar 2025.

Norra Djurgardsstaden — Norra delarna

Styrelsen beslutade oktober 2015 att bolaget kan investera 350 mnkr inom Norra Djurgardsstaden,
Norra delarna. Till och med april 2017 har 142 mnkr upparbetats. Prognos for 2017 ar 24 mnkr
(arsbudget 23 mnkr).

Stockholms Stad har beslutat att exploatera omradet kring Hjorthagen, Vartan och Frihamnen. Totala
omradet, Norra Djurgardsstaden, som uppgar till 236 hektar, ingar i stadens satsning pa en
miljoprofilerad stadsdel. Inom Norra Djurgardsstaden planeras det for 12 000 nya bostader, 35 000
arbetsplatser samt for utbyggnad av sparvéag och utbyggnad av hamnverksamhet vid Vérta- och
Frihamnen. Forsta inflyttningen for Norra Djurgardsstaden skedde ar 2012 i omradet Norra invid
Husarviken och for den sista etappen Frihamnen, berdknas byggstart ske ar 2025 med sluttid ar 2030.
Staden totala investeringar i Hjorthagen, Vartan och Frihamnen ar ca 20 miljarder. Av dessa gar en
stor del, cirka tva miljarder, till satsningar pa infrastruktur som gator, ledningar och parker.
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Stockholm Vatten och Avfall har medverkat vid flertalet utrednings- och planeringsaktiviteter for
overgripande VA-fragor och arbetar nu med att forstarka och bygga ut VA-systemet i omradet for att
sékerstalla infor kommande bebyggelse.

Aktuellt omrade, Norra Djurgardsstaden — Norra Delarna, bestar av omradet norr om Lidingévagen
vid Husarviken. Ungefar halva detta omrade &r nu redan byggt, aterstar att bygga de Ostra delarna
narmast Lidingobron (Brofastet, Gasverksomradet, och Kolkajen-Ropsten). Ledningssystemet ar
konstruerat med ett antal pumpstationer som pumpar spillvattnet till befintligt ledningsnét i
Lidingbvéagen/Tegeluddsvagen och vidare mot Loudden och Henriksdals reningsverk.
Kapacitetshojande atgarder pa befintliga ledningsnatet planeras for att klara de tillkommande
flodena. Vattenférsorjningen sker via forstarkning av lokala natet och fran Ugglevikens reservoar.
Avrinningen av dagvatten fran omradet kommer att ledas via ledningar till Husarviken och Lilla
Vartan.

Hdogdalen Sorterings- och matavfallsanlaggning

Kommunfullmaktige beslutade hsten 2016 om genomforandebeslut pa totalt 805 mnkr efter
projektering som pagatt sedan 2014.Till och med april 2017 har 14 mnkr upparbetats. Prognos for
2017 ar 22 mnkr (arsbudget 76 mnkr). Prognos for 2017 ar sankt jamfort med arsbudget pa grund av
forseningar i detaljplanearbetet.

Kommunfullmaktige i Stockholms stad har beslutat att ambitionsnivan ska hojas for
matavfallsinsamlingen for att na Stockholms insamlingsmal om 70% matavfallsinsamling ar 2020.
Syftet med separat insamling av matavfall ar att matavfallet tas omhand pa ett sddant satt att bade
naringen och energin i avfallet kan utnyttjas. Om denna mangd matavfall ska kunna samlas in och tas
omhand kravs att Stockholm utokar sin avfallshantering med en ny avfallsanldggning, med kapacitet
att klara av de planerade volymerna.

Stockholm Vatten och Avfall avser darfor att uppféra en anlaggning fér mottagning, sortering och
omlastning av hushallsavfall i anslutning till Hogdalenverket. Avfallet sorteras och de olika
fraktionerna transporteras sedan for atervinning pa annan plats. Utsorterat restavfall kan ga till
forbranning i exempelvis Fortum Vérmes intilliggande kraftvarmeverk dar det obehandlade
hushallsavfallet forbranns idag. Insamlat matavfall transporteras till befintlig rétningsanlaggning pa
annan plats for utvinning av biogas och produktion av biogtdsel. Den nya anldggningen utformas
ocksa for att kunna sortera ut fyra andra atervinningsfraktioner, utver restavfall och matavfall. De
ovriga fraktionerna kommer dven de att transporteras till annan plats for adekvat atervinning.

Planeringsprojekt dver 300 mnkr

Masstunneln

Projektets mal och syfte ar att avlasta befintligt avloppssystem inom Masstaden sa omradet kan
bebyggas utan risk for kéllaréversvamningar i VA-systemet nedstroms. Méasstunneln ersatter dven
SFA:s tidigare planerade grentunnel genom Avrsta for att avlasta en braddpunkt i Bagersta byvég.
Mésstunneln ska dessutom avlasta kdnda hydrauliska flaskhalsar i ledningssystemet.

| detta tidiga skede ar projektet kalkylerat till 512 mnkr. Hosten 2016 fattade styrelsen beslut om 20
mnkr avseende systemhandling och beraknad tidpunkt for genomférandebeslut av styrelsen och
kommunfullmaktige ar under forsta halvaret 2018. Till och med april 2017 har 4 mnkr upparbetats.
Prognos for 2017 ar 15 mnkr (arsbudget 15 mnkr).
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Forvarv/Forsaljning av anlaggningstillgangar

Stockholm Vatten och Avfall flyttade fran tidigare huvudkontor pa Torsgatan i mars 2016 och darefter
inleddes processen att sélja fastigheten. Forséljningen behandlades av styrelsen i januari 2017 och 20
mars 2017 fattade kommunfullmaktige beslut om forséljningen. Fastigheten séljs genom en
bolagsforsaljning per 2 maj 2017. Reavinsten beraknas i prognosen att uppga till 468 mnkr.
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E: Sarskilda uppdrag och fokusomraden

Utifran stadens vision och mal har Stockholm Vatten och Avfalls ledning under 2016 tagit fram ny
verksamhetsidé, ny vision och nya évergripande mal for verksamheten. Styr- och malmodellen har
ocksa arbetats om i syfte att 6ka langsiktigheten i planeringen samt att skapa mer delaktighet i och
forstaelse for det strategiska arbetet.

Verksamhetsidé for Stockholm Vatten och Avfall: Vi dar en samhéllsbyggare i framkant som
driver och utvecklar vatten- och avfallstjanster med miljéfokus for invanare, foretag och intressenter
I ett Stockholm som véxer.

Vision for Stockholm Vatten och Avfall till ar 2040: Tillsammans for varldens mest hallbara stad.
Visionen &r avstdmd med stadens ledning och stddjer stadens vision ett Stockholm for alla.
Bolagsmal:

Utifran agardirektiv, vision och identifierade utmaningar har ledningen faststéllt foljande bolagsmal
som bryts ned i linjeorganisationen till avdelningsmal och enhetsmal:

Vi har Vi finns till Viar en Vi ska oka Vi ska oka Vi ska skapa
hallbara for vara attraktiv kapaciteten kapaciteten effektiva
effektiva kunder arbetsgivare och sakerstélla  fér avledning I6sningar for
processer kvaliteten pa och rening av omhéander-
dricksvatten avloppsvatten  tagande av avfall

Bolagsmalen finns angivna under respektive uppdrag och fokusomrade nedan.

Avdelningarnas och enheternas mal ar strategiska och syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.
Avdelnings- och enhetsmalen &r forbattringsmal som konkret visar vad som ska uppnas pa 5 ars sikt och 1 ars
sikt. De strategiska malen kompletteras med operativa mal for att sékerstélla en val fungerande I6pande
verksamhet. Malen bryts dven ned pa medarbetarniva vid de aterkommande medarbetarsamtalen.

1. Ett Stockholm som haller samman

Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar
Stockholm Vatten och Avfall arbetar mot hogt uppsatta mal for dricksvattenkvalitet, avfallshantering,
hanteringar av vattenlackor och avloppsstopp sa att vara kunder fortsatter vara néjda med vara tjanster.

For att bidra till ett vaxande Stockholm utvecklar vi vara processer och organisation for exploateringsprojekt
och deltar i planeringen for ett véxande Stockholm i nya stadsdelar med behov av infrastruktur. Vi arbetar for
att VA- och avfallsfragorna ska komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Bolaget har under april genomfort steg 1 i arets risk- och sarbarhetsanalys (RSA). Steg 2 &r paborjad och
kommer att avslutas i juni.

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten och sakerstalla kvaliteten pa dricksvatten

Stockholm véxer och inom 15 ar nar vi gransen for var nuvarande produktionskapacitet for dricksvatten. Vi
planerar darfor att 6ka kapaciteten genom en helt ny produktionslinje pa Lovo vattenverk samt genom att
bygga bort flaskhalsar. En viktig atgard for att 6ka kapaciteten ar att tacka 6ver langsamfilter for att forhindra
algtillvaxt och det arbetet kommer att paborjas pa Norsborgs vattenverk. Fosforbelastningen i
reservvattentakten Bornsjon ska minska for att sakerstalla vattentillgangen. Eftersom vattenproduktionen ar en
sarbar samhallsfunktion ska skalskydd och processovervakning forbattras. Insatser i nuvarandeanlaggningar
for att sékra dess funktion och kapacitet kommer att genomforas.
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Ett vaxande Stockholm innebar ett storre dricksvattenledningsnat, som ¢kar sarbarheten i
huvudvattenledningsnatet. Vi maste pa sikt satsa pa storre redundans i huvudvattenledningsnatet for att kunna
sakerstalla distributionen vid 6kad vattenproduktion. Vi ska ocksa gora insatser for att sakerstélla
dricksvattenkvaliteten i distributions-anldggningarna (reservoarer och pumpstationer) och i samband med
arbeten i ledningsnétet.

For att klara utmaningarna utarbetas en ny VA-plan.

Bolagsmal: Vi finns till for vara kunder

Under de kommande aren ska vi oka kundfokus i hela organisationen och skapa en gemensam kundsyn och ett
genomtankt kundbemotande. Vi ska utveckla medarbetarnas forstaelse for kundfragor samt sakerstalla
enhetlighet och hog kvalitet i vart bemétande. Da delar av verksamheten bedrivs pa entreprenad ar det viktigt
att dven entreprendrer inkluderas for att kanna sig delaktiga och bli goda ambassadorer for att sprida vara
budskap vidare.

Bolaget ska fortsatta att foradla synergierna av sammanslagningen av verksamheterna vatten och avfall sa att
vi i mgjligaste man arbetar pa ett enhetligt satt med vara kunder. | februari bytte vi namn till Stockholm
Vatten och Avfall for att tydliggora vart uppdrag och ska arbeta for att uppfattas som en sammanhallen
organisation i métet med vara kunder och var omvarld. Med tydlig och proaktiv kommunikation ska vi beratta
vilka vi ar, vad vi vill och vad vi gor vilket leder till ett starkt varumérke med hég kdnnedom och hdgt
fortroende.

Vara tjanster och service ska ha hog tillganglighet, vara anvandarvanliga och utvecklas efter kundens
behov. For att forenkla for kund implementeras ett gemensamt verksamhetssystem for vatten och avfall vilket
oppnar for malgruppsanpassad service och kommunikation.

Vi ska hitta fler samarbetsmdjligheter for att na ut till fler och for att mota framtidens utmaningar. For att
minska avfallsmangden och att varna vattenmiljon maste vi engagera och motivera stockholmarna till en
hallbar livsstil. Det kan vi géra genom att utveckla den pedagogiska kommunikationen och sprida vara
miljobudskap pa spannande och nyskapande satt.

Under varen pagar forberedelser for att fusionera Stockholm Vatten VA AB till Stockholm Vatten AB per den
1/6. Genom fusioneringen vinner vi stor intern effektivitet, men dven detta skapar en tydlighet gentemot vara
kunder.

2. Ett klimatsmart Stockholm

De flesta av dgardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns inom
miljoomradet. Klimatpaverkan har identifierats som en av de stora utmaningarna framover, och ligger ocksa
till grund for att bolagsmalen pa kort och lang sikt ska strava mot att minska stadens sarbarhet for ett klimat i
forandring.

Klimatférandringar kan leda till forsamrad ravattenkvalitet och fler problem med braddningar och
oversvamningar pa grund av storre och mer frekventa skyfall. Teknik for att hantera samre ravattenkvalitet
utvarderas. | projektet for Stockholms framtida avloppsrening tas hdjd for att hantera 6kade vattenfloden.

Energianvandningen ar hallbar

Stockholm Vatten och Avfall har en energikravande verksamhet — 6ver 130 GWh el anvands per ar och
merparten av detta anvénds for att driva pumpar i verk och ledningsnat. Vi arbetar med
energieffektiviseringar, men elanvéndningen 6kar i och med ny reningsteknik, mer nederbérd samt en
véxande stad. | reningsverken produceras biogas, som i forsta hand uppgraderas till fordonsbransle och
darigenom minskar anvandningen av fossila branslen. Under 2017 kommer verksamheten att energikartldggas
och atgardsforslag tas fram i enlighet med de nya lagkraven.
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Transporter i Stockholm ar miljéanpassade

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom reningsverkens biogasproduktion, som uppgraderas till
fordonsbransle. Under ombyggnationen i Henriksdal till Stockholms Framtida Avloppsrening kommer
majligheten till en 6kad biogasproduktion dock att paverkas. Verksamhetens egna bilar tankas till storsta del
med biogas fran vara reningsverk. Vid upphandlingar av entreprenader stalls ocksa miljokrav pa
fordonsbrénsle.

Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Stockholm ska ha en hallbar mark- och vattenanvéandning. Ett led i detta arbete ar att samverka med olika
forskningsinstitut, exempelvis Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH). Stockholm Vatten och Avfall samt
milj6- och halsoskyddsndmnden har darfor i uppdrag att stétta KTH:s uppbyggnad av ett nytt vattencentrum
for innovation och forskning.

Stockholm Vatten och Avfall upprattar tillsammans med Miljoforvaltningen atgardsprogram for Stockholms
vattenforekomster for att uppna en god vattenstatus. Samtidigt pagar arbete med att spara fastigheter med
spillvattenledningar som ar felaktigt kopplade till dagvattennatet for att minska belastningen pa recipienterna.
Kapacitetshojande atgarder pa avloppsledningsnatet planeras for att minska braddningar till sjoar och
Stockholms Framtida Avloppsrening kommer innebéra att braddpunkter till sjoar byggs bort. Arbete pagar
ocksa for att oka lokalt omhandertagande av dagvatten vid nyanslutningar till ledningsnétet.

Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Stockholm Vatten och Avfall har tagit fram en ny avfallsplan 2017-2020 fér stadens arbete med hdgt uppsatta
mal for avfallshanteringen. Den storsta utmaningen fér Stockholm Vatten och Avfalls del ar en 70-procentig
insamling av matavfallet till &r 2020. For detta finns en dedikerad enhet som jobbar uteslutande med atgérder
for att 6ka matavfallsinsamling och minska matsvinn, genom information, utformande av incitament och
tekniska I6sningar. En sadan lésning ar uppforandet av en optisk sorteringsanlaggning i Hogdalen.

Antalet anslutna hamtstallen okar planenligt men 6kningstakten i ton ar lagre. Under arets tre forsta manader
har méngden matavfall 6kat med 18% i jamforelse med motsvarande period 2016 men ligger under plan per
manad. Férutom uppsokande verksamhet pagar en rad informationsinsatser for att 6ka kunskapen hos
Stockholmarna och stadens verksamheter om matavfallsinsamlingens besparingseffekter pa bade miljo och
ekonomi. Bolaget medverkar ocksa i projekt MACRO for att bl a utreda majlighet for kvarn-till-tank-system
for matavfallsinsamling. En revidering av matavfallsstrategin ar framtagen for styrelsebeslut i juni.

Se vidare under bolagsmalet Vi ska skapa effektiva losningar for omhéandertagandet av avfall”.

Stockholms miljo ar giftfri

Stockholm Vatten och Avfall bedriver ett uppstromsarbete for att hindra utslapp av gifter till avioppet fran
industrier. | arbetet ingar information och kontroll tillsammans med Miljforvaltningen. | dvrigt arbetar
bolaget mot malet genom att stalla miljokrav i upphandlingar och att bedoma och begréansa de kemikalier som
finns i verksamheten.

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten

Stora utmaningar vantar omhandertagandet av Stockholms avloppsvatten. Férutom en ¢kande befolkning och
klimatforandringar kommer skarpta reningskrav fran nya EU-direktiv och nya villkor. For att méta
utmaningarna byggs Henriksdals reningsverk om med 6kad kapacitet och ny reningsteknik. Bromma
reningsverk ska laggas ned och avloppsvattnet som idag gar till Bromma reningsverk kommer att ledas éver
till Henriksdals reningsverk. Under tiden for ombyggnationen, som kommer att innebara pafrestning for den
I6pande driften pa Henriksdal och Bromma, kommer vi fa arbeta hart for att klara av reningskraven i
tillstandet med 6kad belastning. Ombyggnationen kommer ocksa att paverka var mojlighet att producera
biogas, vilket gor det svart att leva upp till dgardirektivet om okad biogasproduktion.
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En annan stor utmaning ar att klara skérpta krav pa slamkvaliteten fran den nya slamférordningen och fran
REVAQ-certifieringen av avloppsslammet. Vi ska intensifiera arbetet med att forhindra utslapp till
avloppsledningsnéatet som fororenar avloppsslam och avloppsvatten.

Spill- och dagvattennatet behdver dimensioneras och underhallas for att klara pafrestningen fran ett forandrat
klimat dar haftiga skyfall blir allt vanligare. For att mota behoven maste fornyelsetakten 6ka och vi behéver
sarskilja spill- fran dagvattenférande ledningar i den man det ar mojligt. Bolaget ska aven upprétthalla stadens
skyfallskartering som ska anvéndas i planering av nya stadsdelar. For att atgarda kapacitetsbrister,
felkopplingar och inlackage ska vi 6ka den systematiska felsokningen och atgarder darefter.

Hanteringen av dagvatten &r en prioriterad fraga och vi arbetar for att skapa en samsyn i staden genom stadens
dagvattenstrategi. Enligt denna ska bland annat lokala dagvattenlGsningar utvecklas och anvandas i sa stor
utstrackning som mojligt for att avlasta bade avloppsledningsnét och reningsverk.

For att klara utmaningarna utarbetas en ny VA-plan.

Bolagsmal: Vi ska skapa effektiva losningar for omhandertagandet av avfall

Stockholm Vatten och Avfall har tagit fram en ny avfallsplan 2017-2020 for stadens arbete med hdgt uppsatta
mal for avfallshanteringen. Avfallsplanen omfattar hela stadens avfallshantering och innehaller mal och
atgarder for saval Stockholm Vatten och Avfall som andra verksamheter i staden. Den stérsta utmaningen for
Stockholm Vatten och Avfalls del &r en 70-procentig insamling av matavfallet till ar 2020, vilket kraver stora
satsningar pa kommunikation, incitament och I6sningar for matavfallsinsamling. En sadan 16sning ar
uppforandet av en optisk sorteringsanlaggning i Hogdalen.

Stockholm Vatten och Avfall ska forebygga uppkomsten av avfall och stdvja matsvinnet genom
informationssatsningar till invanare och verksamheter. Vi ska stimulera aterbruk, materialatervinning och
matavfallsinsamling genom kommunikation, taxestyrning, utveckling av teknik och insamlingsmetoder samt
tillsyn i nara samarbete med vara entreprendrer. En ny behandling av tradgardsavfallet kommer att testas i
Sveriges forsta anldggning for biokol, som bland annat kommer anvéndas till planteringar i stadsmiljon.

Under 2017 kommer insamlingen av hushallsavfall att effektiviseras genom nya entreprendrsavtal, dér varje
entreprendr far ett helhetsansvar for ett omrade. En annan stor forandring géller hushallens grovavfall dar nya
entreprenader handlas upp till 2019. Insamlingen delas in i geografiska omraden dar atervinningscentralerna
blir navet for verksamheten. Tilldelade entreprendrer kommer ges storre funktionsansvar som bland annat
innefattar utveckling av nya systemlésningar for insamlandet av grovavfall som passar dven de stockholmare
som inte har bil.

Vidare satsningar behdvs for att 6ka insamlingen av farligt avfall och skilja det fran annat avfall. Bolaget ska
fokusera pa att utveckla bra insamlingslésningar for farligt avfall och genomfora effektiva
informationsinsatser. Ett exempel &r utplacering av automatiska miljéstationer. Avfallshanteringen ska
anpassas battre till manniskan och det innebér att vi maste utveckla insamlingssystemen for att gora dessa mer
tillgangliga for invanarna och skapa en bra arbetsmiljo for vara entreprendrer.

For att kunna skapa effektiva I6sningar for avfallshantering kravs att avfallsfragorna kommer in i ett tidigare
skede i stadsplanering och nybyggnation &n vad som sker idag. Darfér maste vi skapa samarbetsformer med
andra aktorer inom staden samt utveckla, forankra och sprida riktlinjer for avfallslosningar.

Under 2017 gors en genomlysning av huvudmannaskapet for sopsugsanléggningar. Vid ett 6verforande av
huvudmannaskapet till Stockholm Vatten och Avfall kommer detta att fa konsekvenser i form av ekonomiska
resurser for framtida anldggningar men éven for planering och hantering av befintliga och kommande system.
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3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Stockholm Vatten och Avfall har ett val utvecklat samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen i att erbjuda
mojligheter arbete for fler stockholmare. Under 2017 hojer bolaget ambitionsnivan och fokuserar pa att hitta
fler mgjligheter, t ex Stockholmsjobb och praktiktillfallen via Jobbtorg Stockholm. Bolaget arbetar aktivt med
att erbjuda ungdomar mojlighet till sommarjobb i stadens regi, och har erbjudit 13 platser, vilket ar 6ver
malet.

Under 2107 kommer vi ocksa att undersoka maojligheterna att kravstalla upphandlingar avseende leverantorers
medverkan.

Administrativa projekt

Som en samhéllsbyggare i framkant ska vi satsa pa och ligga langt fram inom digitalisering och moderna
verktyg. Vi har ocksa ett behov av att forbattra och effektivisera var systemstruktur. Vid revisioner har
framkommit att vi behdver utveckla informationshanteringen och gora den mer enhetlig for att sékerstalla
sparbarhet och langsiktig tillgang till var dokumentation. Ett projekt for att integrera VA- och
avfallsverksamheten i ett gemensamt debiteringssystem pagar och forvantas vara implementerat under 2018.
Projekt pagar dven for att implementera mobila losningar/appar som kommer att kunna 6ka den interna
effektiviteten och tillgangligheten for vara kunder och entreprendrer.

Fusion av Stockholm Vatten VA AB till Stockholm Vatten AB genomférs den 1/6 2017. Genom fusionen
okar vi den interna effektiviteten och skapar tydlighet gentemot vara kunder.

Bolagsmal: Vi har hallbara effektiva processer

En viktig utgangpunkt for att uppna hallbara och effektiva processer ar att arbeta mer processorienterat.
Stockholm Vatten och Avfalls processer finns idag beskrivna pa en mycket dvergripande niva och darunder ar
processerna fragmentariskt kartlagda.

Under varen har vi inlett ett arbete med att definiera vara huvudprocesser och utveckla
verksamhetsledningssystemet sa att det ger battre styrning och stod till verksamheten. Det pagar aven en
sdrskild genomlysning av kundprocessen for att forbattra interna rutiner och ansvar. Under perioden har vi
aven pabdrjat ett projekt for att infora ett nytt verksamhetsledningssystem som ska stodja ett processorienterat
arbetssatt, tillgodose lagkrav och andra riktlinjer samt information och dokumentation av verksamheten. Dér
ska dven bolagets kvalitetssystem inga.

Dagvattenhantering/VA-ledningsnat

For att vart ledningsnat och vara anlaggningar ska kunna halla for kommande generationer och inte innebara
stora ekonomiska pafrestningar i framtiden utvecklar vi det férebyggande underhallet pa anlaggningar och
ledningsnat och 6ka fornyelsetakten pa ledningsnétet enligt dgardirektiven.

Initiativ kopplade till VA-ledningsnéatet och dagvattenhanteringen aterfinns under bolagsmalen Vi ska 6ka
kapaciteten och sakerstalla kvaliteten pa dricksvatten” och Vi ska oka kapaciteten for avledning och rening
av avloppsvatten” som finns beskrivna under inriktningsmalen "Ett Stockholm haller samman” och "Ett
klimatsmart Stockholm”.

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm &r en jamstélld stad dar makt och resurser fordelas lika.

Stockholm Vatten och Avfall jobbar vidare med att kénsdifferentiera statistik och sékerstaller att de
kartlaggningar vi gor ar konsdifferentierade. Sedan 2015 tas en arlig resurs- och kompetensforsorjningsplan
fram dar bade kons- och aldersperspektivet synliggors i planeringen av den kommande
kompetensforsorjningen. | en ny enkat for att kartlagga den sociala och organisatoriska arbetsmiljon gar
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resultatet att konsdifferentiera och ligger till grund for analys av jamstéllda forutséttningar pa arbetsplatsen.
Den arliga lonekartlaggningen ar ytterligare ett verktyg for att sakerstalla jamstallda forutséttningar och
motverka osakliga I6neskillnader.

Under hosten 2016 implementerades en ny Ionetjanst som kommer att ge forbattrad majlighet till uppféljning
och statistik. | bolagets forbattringsarbete kring planerings- och uppféljningsprocessen kommer ocksa
konsperspektivet att lyftas sarskilt.

En stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran diskriminering

Bolaget inledde i slutet av 2015 en uthildningssatsning inom diskrimineringsomradet som fortsatt under 2016.
Samtliga medarbetare har genomgatt utbildningen som &r obligatorisk, och under utbildningen har flera
utvecklingsomraden som bolaget kommer att arbeta vidare med identifierats. Bland annat togs ett
dialogverktyg fram for att starka en gemensam metodik i att fora diskussioner kring beteenden och kultur i
enheter och grupper. Fokus under 2017 kommer att vara pa att implementera dialogverktyget och
vidareutveckla samtalsklimat och foretagskultur.

En enkat for att kartlagga den organisatoriska och sociala arbetsmiljon dar resultatet gar att konsdifferentiera
ar framtagen. Nollmatning sker i december 2016 och under 2017 planeras minst tvd matningar gemensamt i
bolaget. Resultatet kommer att ligga till grund for vidareutveckling och forbattringar. Under varen har en
arbetsmiljoutbildning med fokus pa arbetsmiljolagstiftningen och sarskilt de sociala och organisatoriska
arbetsmiljofragorna genomforts for chefer och arbetsledare.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstallningsvillkor

Stockholm Vatten och Avfall stivar efter att vara ett féreddme som arbetsgivare framst genom att erbjuda
medarbetarna kompetens- och karriarutveckling samt en halsofrdmjande arbetssituation med majlighet till
balans i livet goda forutséattningar att kombinera arbetsliv och yrkesliv. Bolaget anvander sedan 2016 stadens
kompetensutvecklingsportal vilket ger medarbetare en battre déverblick dver vilken utveckling som finns
tillganglig och majlighet att ta egna initiativ till vidareutveckling.

Under T1 har ett medarbetarkorkort tagits fram med modulvis information om hallbarhet, medarbetarskap,
kund/kommunikation, férbattringsarbete, bolagets styrning samt rutiner inom ekonomi, inkép personal.
Pilotutbildningar kommer att hallas i maj. Ambitionen &r aven att under aret bygga e-utbildningar i portalen
vilket kommer att innebdra ytterligare mojligheter for medarbetarna.

Bolaget anskaffade under 2016 in ett I6nekartlaggningsverktyg i syfte att skapa en tydlighet och transparens
kring vilka krav som stalls pa olika befattningar och hur olika arbetsuppgifter &r varderade. Under T1 har
bolaget tagit fortsatta steg sitt arbete med att fortydliga befattningarna i bolaget, och detta arbete kommer att
fortsatta under aret.

Under 2016 genomfordes ett hdlsofrdmjande projekt med syfte att systematisera det forebyggande arbetet,
hoja medvetenheten hos chefer och medarbetare samt att erbjuda ett hélsoprogram som ar tillgangligt for alla.
Under 2017 kommer satsningen att fortsatta med ytterligare insatser for att hoja medvetenheten hos anstéllda
och stddja positiva livsstilsval. Ett nytt halsoprogram med ett tydligare fokus pa riskgrupper kommer att tas
fram och genomfoéras under 2017.

Bolagsmal: Vi &r en attraktiv arbetsgivare

Stockholm Vatten och Avfall ska vara ett foreddme som arbetsgivare och ha ett gott rykte pa
arbetsmarknaden. Att vi lyckas attrahera och behalla kompetenta och drivna medarbetare &r en forutsattning
for att lyckas med vara utmaningar. Att infora interna karriarvagar ar en av vara satsningar for att behalla
kompetens.

Vi har identifierat mangfald, likabehandling samt ett mer systematiskt arbete med psykosocial arbetsmiljo
som viktiga fragor att utveckla. Satsningar pa en saker arbetsmiljo, dar inga medarbetare skadas i arbetet, ska
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genomfdoras. Detta galler d&ven inom projekt dar entreprendrer anlitas, sa som Stockholms Framtida
Avloppsrening.

Bolaget behdver skapa en snabbare och sakrare resursforsérjning genom att effektivisera och fortydliga
rekryteringsprocessen och introduktionsprocessen. Under forsta tertialet har forenklade rutiner inforts for att
korta ned startstrdckan for nyanstéllda, konsulter och inhyrd personal. Samtidigt har en platsintroduktion av
nyanstallda med rundvisning, genomgang av rutiner och verktyg inforts.

Stockholm ska vara en tillganglig stad for alla

Stockholm Vatten och Avfall arbetar med standiga forbattringar utifran ett tillganglighetsperspektiv, internt
saval som externt. Detta innebar t ex att vi aktivt arbetar med att tillganglighetsanpassa vara anlaggningar och
arbetsplatser, men dven med digital tillganglighet.

Stockholm &r en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Bolaget haller samrad och I6pande kommunikation med paverkade grupper vid t ex byggnation for
Stockholms framtida avloppsrening och andra infrastrukturprojekt sasom anlaggning for optisk sopsortering.
En nara kommunikation med olika malgrupper i samband med projektet for att na stadens mal for
matavfallsinsamling pagar fram till 2020.

Bolaget har huvudansvar for den fortsatta driften av GlashusEtt i Hammarby sjostad med uppdrag att
informera brett om stadens milj6- och klimatarbete. Prioriterade malgrupper ska vara barn och ungdomar.
Bolaget kommer under aret att utreda verksamhetsinriktningen och verksamhetens ekonomiska
forutséttningar.

For att tillgodose behoven hos vara olika kundgrupper pagar ett Iépande arbete med att utveckla
webblésningar som gor det sa enkelt som mojligt for alla kunder att utratta sina arenden pa webben. Under
forsta tertialet har Stockholm Vatten och Avfall i anslutning till den gemensamma debiteringsldsningen
pabarjat ett projekt for att infora en applikationsplattform for digital tillganglighet och férenkling for kunder
och entreprendrer.

Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Stockholm Vatten och Avfall har en bred verksamhet med upphandlingar inom manga olika omraden sasom
som byggentreprenader, driftentreprenader for avfallsinsamling, material for vara anlaggningar och
ledningsnét. Det finns en vana och ett stort engagemang i organisationen att stélla och folja upp krav som
bidrar till hallbarhet inom klimat- och miljdomradet. Var stérsta utmaning ar att i an hogre grad upphandla for
att bidra till stadens mal om demokratisk héllbarhet och socialt ansvar. Stadens tillampningsanvisningar &r ett
mycket bra verktyg for generell utveckling och for att hoja kunskapsnivan och ansvarstagandet i
organisationen. Upphandlingsenheten kommer att anvanda tillampningsanvisningarna som stéd och
checklista i den inledande riskanalysen och planeringen av varje upphandling, och pa sa vis sakerstalla att
fragorna inte forbises i utformningen av forfragningsunderlag och avtal.

Bolaget arbetar systematiskt med att utveckla upphandlingar och avtal, och kommer under 2017 att ha sarskilt
fokus pa att analysera, forbattra och tydliggora roller och ansvar i avtalsuppfoljningsprocessen. Rutinerna for
avtalsuppfoljning skiljer sig idag at beroende pa avtalstyp och vilken del av verksamheten som &r
kontraktséagare. For att upphandling ska bli ett kraftfullt verktyg och effektivt kunna bidra till hallbar
utveckling behéver vi en tydlig, gemensam och brett forankrad avtalsuppféljningsprocess for hela
organisationen. Som en del férbattringsarbetet kommer rutiner for systematisk uppféljning av upphandlade
avtal att utarbetas och implementeras for att fa enhetlighet. Under T1 har bolaget startat upp en
bestallarutbildning i organisationen for att 6ka kvalitet och kunskap bade vad galler kravstéllan och ansvar
béade for upphandling och uppfoljning.

Bolaget kommer aven att ta fram en code of conduct for att tydliggora de krav som stalls pa leverantorer vad
galler miljéhansyn, héllbarhet, socialt ansvar mm.



Ekonomiskt utfall tertial 1 / prognos 1 2017

Resultat tertial 1 2017

(mnkr) Koncernen
Utfall  Budget Diff Utfall  Budget Diff Utfall Budget Diff| Utfall Budget Diff|

Taxebaserade intdkter 0 0 0 377 370 7 185 183 2 562 553 9
Ovriga intékter 88 89 -1 20 22 -1 7 6 0 115 117 -2
Summa externa intakter 88 89 -1 397 391 6 192 190 2 676 670 7
Aktiverat arbete 1 0 0 28 28 0 0 1 -1 31 29 2
Summa intdkter 89 89 -1 425 419 6 192 191 1 707 699 9
Entreprenadkostnader -1 0 -1 -35 -39 4 -147 -155 8 -183 -194 12
Energikostnader 0 0 0 -46 -45 -1 0 0 0 -46 -45 -1
Personalkostnader -30 -36 6 -101 -108 7 -9 -11 2 -141 -156 15
Ovriga externa kostnader -30 -32 2 -118 -125 7 -10 -14 4 -158 -171 13
Summa externa kostnader -61 -68 7 -300 -316 16 -166 -181 15 -527 -566 39
Resultat efter externa kostnader 28 21 7 124 103 22 26 9 16 181 133 47
Netto koncerninterna poster -12 -7 -5 29 36 -7 -14 -18 4 0 0 -1
Resultat fore avskrivningar och finansnetto 16 14 2 153 139 15 12 -8 20 180 133 47
Avskrivningar -2 -3 1 -99 -100 1 -3 -4 0 -105 -107 2
Finansnetto 0 0 0 -41 -33 -8 -1 -1 0 -42 -34 -9
Resultat efter finansnetto 13 11 2 13 6 7 7 -13 20 33 -7 40
Resultat helar 2017
(mnkr) Koncernen

P1  Budget Diff P1  Budget Diff P1  Budget Diff P1  Budget Diff
Taxebaserade intdkter 0 0 o] 1112 1123 -11 556 565 -8] 1668 1688 -19
Ovriga intakter 260 257 3 533 58 476 22 22 0 814 336 478
Summa externa intakter 260 257 3 1645 1181 465 578 587 -8 2483 2024 459
Aktiverat arbete 7 1 5 83 84 -1 2 3 -2 91 88 3
Summa intdkter 266 258 8] 1728 1265 463 580 590 -10] 2574 2113 461
Entreprenadkostnader 0 0 0 -124 -120 -4 -481 -485 4 -605 -605 0
Energikostnader 0 0 0 -123 -118 -5 -1 -1 0 -124 -119 -5
Personalkostnader -101 -106 5 -316 -320 3 -29 -34 4 -446 -459 13
Ovriga externa kostnader -92 -92 0 -405 -390 -15 -48 -44 -4 -545 -526 -19
Summa externa kostnader -193 -198 5 -968 -947 -21 -558 -563 5] -1720 -1708 -12
Resultat efter externa kostnader 73 60 13 760 317 442 21 27 -5 854 404 449
Netto koncerninterna poster -27 -14 -13 79 81 -2 -51 -60 9 0 0 0
Resultat fore avskrivningar och finansnetto 45 46 -1 838 398 440 -30 -33 3 854 404 449
Avskrivningar -7 -10 3 -296 -292 -4 -11 -11 0 -315 -313 -1
Finansnetto -1 0 0 -109 -98 -11 -2 -2 1 -111 -100 -11
Resultat efter finansnetto 37 36 2 433 8 425 -43 -47 4 428 -9 437
Investeringar helar 2017
(mnkr) Koncernen

P1  Budget Diff P1  Budget Diff P1  Budget Diff P1  Budget Diff
Vattenverk 0 169 204 -35 0 169 204 -35
Ledningsnat - befintligt nat 0 456 505 -49 0 456 505 -49
Ledningsnat - exploateringsomraden 0 604 575 29 0 604 575 29
Avloppsreningsverk 0 239 127 112 0 239 127 112
Avfallsverksamheten 0 0 49 121 -72 49 121 -72
Ovriga investeringar 29 9 20 0 0 0 0 29 9 20
Summa exkl uppdragsinvesteringar och SFA 29 9 20 1468 1411 57 49 121 -72 1546 1541 5
Uppdragsinvesteringar 0 54 54 -1 0 54 54 -1
Summa exkl SFA 29 9 20 1521 1465 56 49 121 -72 1599 1595 4
SFA 0 609 563 46 0 609 563 46
Summa inkl SFA 29 9 201 2130 2028 102 49 121 -72] 2208 2158 50
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Sammanfattning

Stockholm Vatten och Avfall har for 2017 satt upp nya langsiktiga bolagsmal som nu
hanteras i ILS-webb, stadens gemensamma malverktyg. Pa bolagsniva féljs de sex
bolagsmalen upp med hjélp av ett antal bolagsindikatorer. Den forsta tertialrapporten
visar att arbetet mot de nya malen flyter pa bra, men att det finns lite férseningar inom
vissa omraden jamfort med ambitionsnivan. Under varje bolagsmal finns nedan en
analys av laget i relation till den strategiska planen for 2017-2021.

Indikatorer och aktiviteter mot stadens mal och &gardirektiv redovisas i den separata
utfallsrapporten till Stadshus AB.
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Bolagsmal:
Vi har hallbara effektiva processer

Analys

Under forsta tertialet har Stockholm Vatten och Avfalls ledningsgrupp tagit fram en
Overgripande karta for verksamhetens dvergripande processer. Beslut &r fattat om att
infora en ny plattform (verksamhetsledningssystem) och organisation for att beskriva
och utveckla vara arbetsstt.

Under varen har forberedelser gjorts infor fusionen av Stockholm Vatten VA AB till
Stockholm Vatten AB. Fusionen ar planerad till den 1/6, och kommer att medféra
effektivitetsvinster i verksamhetens arbetsfléden, ekonomirapportering och redovisning,
men &ven for IT-administration.

Arbete pagar for att utveckla informationshanteringen och gora den mer enhetlig for att
sakerstalla sparbarhet och langsiktig tillgang till var dokumentation.

Bolaget har genomfort en intressentanalys och fattat beslut om verksamhetens viktigaste
hallbarhetsfragor som ska ligga till grund for handlingsplan och hallbarhetsredovisning.

Arbete pagar med att ta fram riktlinjer for en 1T-strategi for Stockholm Vatten och
Avfall sa att IT-policyn foljs och systembeslut tas i ratt forum (ledningsgruppen). |
arbetet ingar att ta fram beslutsunderlag till ledningsgruppen pa en 1T-systemarkitektur
som ar sa generell som mojligt och bygger pa standardsystem.

Arbete pagar for att utveckla indikatorer som ska redovisa 6kad fornyelsetakt och 6kat
forebyggande underhall i enlighet med agardirektiv och strategi.
Sammanfattning indikatorer

3
3 ©

Periodens Ack. Periodens

utfall utfall Malvarde Arsmal

Indikatorer

™= Andel kartlagda dvergripande huvudprocesser
(%)

Analys

Bolagsledningen har tagit fram en Gvergripande processkarta som utgangspunkt for arbetet med
processkartlaggningar och verksamhetsledningssystemet

76 505

’i Investeringsniva for befintligt ledningsnit
(Mkr)

Analys

Arsprognosen ligger under budgeten framst av foljande skal: Dagvattenanlaggning i Bromstens bollplan
senarelagd till 2018. Ledningsdubblering Jeriko - Langsjon forsenad till 2018 pé& grund av en komplex utredning.
Arsbudget saknas fér framtagande av systemhandling och tillstandsansékan for Masstunneln - avloppstunnel.

' Indikator for andel forebyggande underhall pa ‘ 3. Helt

plats. Bedémning 1-3 uppfylld
Analys

Arbetet pabérjat. Indikatorn ska féljas upp for 2017.

‘ Utvecklat och implementerat miljé- och ‘ 3. Helt
héllbarhetsindex utifran uppfylid

héllbarhetsaspekterna. Beddomning 1-3
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Periodens  Ack. Periodens

Indikatorer Malvarde Arsmal

utfall utfall
™= Lasning finns for ett
verksamhetsledningssystem. Beddmning 1-3
Beslutad och implementerad IT-strategi och 2.
systemstruktur Bedémning 1-3 Delvis
uppfylld

Analys

Arbete pagéar med att ta fram riktlinjer for en 1T-strategi for Stockholm Vatten och Avfall s att IT-policyn foljs
och systembeslut tas i ratt forum (ledningsgruppen).

. Framtagen strategi for informations- och . 3. Helt
dokumenthantering uppfylld
Analys

Arbetet har genomforts enligt plan under forsta tertialet.

- "& Fornyelsetakt

Analys
Uppfoljning tas fram senare under 2017.
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Bolagsmal:
Vi finns till for vara kunder

Analys

Den 1 februari bytte Stockholm Vatten namn till Stockholm Vatten och Avfall for att
fortydliga vart uppdrag och for att uppfattas som en sammanhallen verksamhet.

Under forsta kvartalet har vi arbetat med att kartlagga Stockholm Vatten och Avfalls
kundprocess. En rad forbattringsatgarder har identifierats och ett fortsatt
forbattringsarbete kommer att paga under aret.

Arbetet med att implementera ett gemensamt verksamhetssystem for VA- och
avfallsverksamheterna fortgar. Beslut har dven tagits for att utveckla en mobil plattform
som mojliggor kundvanliga sjalvbetjaningstjanster.

For att nd malet med att minska avfallsmangden och varna vattenmiljon arbetar vi aktivt
med att engagera och motivera stockholmarna till en miljomassigt hallbar livsstil. Dels
genom olika kommunikationskampanjer och aktiviteter, dels genom att identifiera
samarbeten med aktorer som kan hjalpa oss att sprida vara miljobudskap pa ett
spannande och nyskapande satt till en bredare malgrupp. Under varen har samtal forts
med Skansen kring ett samarbete i Baltic Sea Science Center, ett Ostersjohus som byggs
inne pa Skansen.

Sammanfattning indikatorer

2 @
Indikatorer Periodens  Ack. Periodens s\ srde  Arsmal
utfall utfall
. Framtagande och genomférande av . 3. Helt
kundmétning. Bedémning 1-3 uppfylld
Analys

Upphandling av undersokningsforetag pagar men ar férsenad. Men beddmningen &r att det inte paverkar
arsuppfyllelsen.

. Definierade servicenivaer for Stockholm ' 3. Helt
Vatten och Avfall. Bedémning 1-3 uppfylld
Analys

Forstudie av upplagg, genomfdrande och implementering &r Klar.

Beslutad kommunikationsstrategi
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Bolagsmal:
Vi ar en attraktiv arbetsgivare

Analys

Under forsta kvartalet har, med utgangspunkt ur vara kompetensforsorjningsplaner, en
bolagsovergripande kompetensforsorjningsplan arbetats fram for perioden.
Ledningsgruppen beslutade att anta forslaget till strategi i mars och gav personalenheten
I uppdrag att utarbeta en handlingsplan.

Rekryterings- och introduktionsprocessen har kartlagts och vidareutvecklats under
forsta kvartalet. Implementering och framtagande av stodverktyg ska fortsatta under
andra kvartalet.

Under forsta kvartalet har ocksa en genomlysning av arbetsmiljoomradet fardigstallts
och beslut om att ga vidare med utvecklingsarbetet har fattats. Rekrytering av
arbetsmiljostrateg pagar tillsammans med en 6versyn av delegationer, arbetssatt och
former. Aven en utbildningssatsning pa chefer och arbetsmiljéombud har genomforts
och kommer att paga till efter sommaren.

| samband med ett 6kat fokus pa den sociala och organisatoriska arbetsmiljon sa togs en
enkat fram for att anvandas i kartlaggningar. Enkéterna som genomfors under 2017
kommer inte att var anonyma och stédmaterial har tagits fram for att hjalpa chefer och
medarbetare att fora dialog kring resultatet.

Sammanfattning indikatorer

Periodens Ack. Periodens

utfall utfall Malvarde  Arsmal

Indikatorer

™= Andel av de som séger upp sig som gar vidare
till annan intern tjanst

,i 76 83
Aktivt Medskapandeindex

Analys

Detta &r resultatet frdn medarbetarundersokningen genomford jan 2017. 2015 ars AMI I3g pé 78, alltsa nagot
hogre. Vi tror att det nagot lagre resultatet i ar har att géra med att organisationen har varit mer anstrangd i ar pa
grund av flytten fran egna kontor pa Torsgatan till aktivitetshaserat kontor i Ulvsunda, samt ett flertal systembyten
som paverkat ménga funktioners arbetsstt.

- "& Index Bra arbetsgivare

Analys

SLK kommer att ta fram utfall pa indexen. Vi kommer att fa dessa siffror innan sommaren och ska inte rapportera
demi T1.

- ’i Index Psykosocial arbetsmiljo

Analys

SLK kommer att ta fram utfall pa indexen. Vi kommer att fa dessa siffror innan sommaren och ska inte rapportera
demi T1.
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Bolagsmal:
Vi ska 6ka kapaciteten och sakerstélla kvaliteten pa dricksvatten

Analys

Arbetet med att skapa en organisation for den framtida dricksvattenférsérjningen ar
paborjad men behover intensifieras under resten av aret. Att denna organisation inte ar
satt far genomslag pa planerna for kapacitetshojande atgarder pa vattenverk och
distribution. Det finns ett flertal identifierade atgardsforslag som behover tidssattas och
samplaneras i en gemensam handlingsplan. Vidare utredningar kring statusen pa vara
anldaggningar behover genomforas vilka kommer att startas upp under hosten da det ar
resursbrist bade internt och hos externa konsulter.

Atgérderna som sedan tidigare ar identifierade pagar trots att den dvergripande
handlingsplanen inte &r satt, detta for att minska risken for forseningar kommande ar.
Exempel pa atgarder som pagar ar dubblering av kritiska huvudvattenledningar och
sakrad processovervakning. Flertalet av atgarderna ar dock komplicerade sa som ny
reservoar vid Uggleviken och dtgarder i anlaggningar (6vertackning av langsamfilter
och snabbfilter) under drift vilket medfcr langa genomforandetider.

Arbetet med forbattrat skalskydd flyter pa bra trots mindre forseningar vid upphandling
av entreprendr.

Sammanfattning indikatorer

(e
3
2 @
Indikatorer PEISOETS  AGS, [PEEEETE Malvarde Arsmal
utfall utfall
™ Praktisk uthallig produktionskapacitet 12000
Norsborg m3/h
™= Borttagen mangd fosfor ur Bornsjén (kg) 300
Faststélld organisation for Stockholms 2.
Framtida Dricksvattenférsorjning. Beddmning 1-3 Delvis
uppfylld

Analys

Organisationsforandringen 1 april med en ny enhet, strategisk planering, skapar méjlighet for att utarbeta en
bolags6vergripande organisation for den framtida dricksvattenférsorjningen. Dock har inte denna organisation
satts annu. Arbete pagar med att formera en grupp och analysera vilka fragor som organisationen skall arbeta
aktivt med.

™= Praktisk uthallig produktionskapacitet Lovo

m3/h
Plan for kapacitetshjande atgarder pa 2.
vattenverken. Beddmning 1-3 Delvis
uppfylid
Analys

Huvuddragen for kapacitetshéjande atgarder ar framtagna men arbetet behover samordnas med dricksvatten
distributionen. Arbetet behéver systematiseras och tidssattas for att na bolagsmalet pa lang sikt.

‘ Foljsamhet mot handlingsplan for forbattrat ‘ 3. Helt
skalskydd vid vattenverken uppfylld
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Periodens  Ack. Periodens

Indikatorer utfall utfall Malvérde Arsmal
Plan for kapacitetsh6jande atgarder pa 2.
huvudvattenledningsnétet. Beddmning 1-3 Delvis
uppfylid
Analys

Huvuddragen for kapacitetshéjande atgarder ar framtagna men arbetet behdver samordnas med
dricksvattenproduktionen. Arbetet behdver systematiseras och tidssattas for att né bolagsmalet pa 1ang sikt.

L] Systematisk kontroll, analys och atgarder pa L] 3. Helt
vattenledningsnatet. Bedémning 1-3 uppfylld
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Bolagsmal:
Vi ska 0ka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten

Analys

Under perioden har vi uppnatt reningsresultaten genom ett aktivt arbete med att folja
processen och atgarda Iopande de processproblem vi haft med anledning av begransad
kapacitet i Henriksdal och daliga slamegenskaper. Forbattringsprojekt och
underhallsatgarder genomfors vid bada verken for att vi skall klara reningsresultaten
med den 6kade belastningen.

Slamkvaliteten har varit stabil och uppfyllt REVAQ kravet. Slam fran Bromma har
lagrats in for jordbruksspridning och en delméangd anvénts for deponitackning.

Planen med att minska tillskottsvatten &r delvis omhandertaget i SFA-projektet, men en
fordjupande analys genomfors inom bolaget for att se vilka ytterligare atgarder som ar
mojliga att genomfora.

Braddningsmalet kommer ej att kunna nas pa grund av att detta ar ett rullande 10-ars
medelvérde. Vi invantar nya villkor i samband med vart nya miljétillstand.

Projekt SFA fick nytt genomférandebeslut i april med ny budget och férlangd tidplan.
Forberedande arbete med bygg & berg och tunneldrivning samt ombyggnation av
grovreningen med temporar renshantering fran juni pagar.

Sammanfattning indikatorer

_- I
1 B
2
30
Indikatorer PEIEEEE (86 FERIEERTS Malvarde  Arsmal
utfall utfall
;{ 3 3
‘ Uppnadda reningsresultat for
avloppsvattenreningen (skala 1-3, dér 3 betyder att
malet ar uppfyllt)
Analys
,f‘ 3 3
‘ Uppfyllda REVAQ-krav. Beddmning 1-3
Plan for att minska tillskottsvatten. Beddmning 2. Delvis
1-3 uppfylid

Analys

Plan for att minska tillskottsvatten finns delvis med i SFA-projektet dar ndgra braddpunkter kommer att elimineras
i samband med tunnelstréckningen. Darutéver arbetar Ledningsnéts utredningsenhet med att identifiera omraden
och insatser dar tillskottsvatten kan minskas ytterligare. Malsattningen &r att en handlingsplan for fortsatt arbete
skall arbetas fram under tertial 3 med specifika insatsomraden.

- 325
H * Beraknad braddning fran
avloppsledningsnétet tusen kbm

Analys

Malet &r satt utifran riktvardet for braddningar pa ledningsnatet under senaste 10-arsperioden. P4 grund av ¢kande
nederbord och forbattrade berakningsmodeller har inte riktvérdet klarats pa ett antal &r. Nya villkor kommer att
galla i det nya tillstdndet som vi ansokt om, men som annu inte ar beslutat hos tillsynsmyndigheten.
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Periodens Ack. Periodens
utfall utfall

3 3

Indikatorer Malvarde  Arsmal

. ’i Foljning av projektplan/beslut for
Stockholms Framtida Avloppsrening, bedémning 1-
3

Analys

Nytt genomfoérandebeslut i Kommunfullmaktige i april for Stockholms Framtida Avloppsrening med férlangd
tidplan.

Systematisk kontroll, analys och &tgarder pa 2. Delvis
avloppsledningsnétet. Bedémning 1-3 uppfylld
Analys

Den systematiska kontrollen av ledningsnatet i form av TV-inspektioner ligger aningen efter plan, men beddéms
kunna hamtas igen under aret. Delvis beror detta pa en langdragen upphandling av en ny filmbuss som skall verka
i egen regi.

Stockholm Vatten och Avfall, Tertialrapport 11(13)



Bolagsmal:
Vi ska skapa effektiva I6sningar for omhéandertagandet av avfall

Analys

Stockholm Vatten och Avfall har tagit fram en ny avfallsplan 2017-2020 f6r stadens
arbete med hogt uppsatta mal for avfallshanteringen. Avfallsplanen ar nu beslutad av
Kommunfullméktige.

Den storsta utmaningen for Stockholm Vatten och Avfalls del &r en 70-procentig
insamling av matavfallet till &r 2020, vilket kréaver stora satsningar pa kommunikation,
incitament och losningar for matavfallsinsamling. En sadan 16sning ar uppforandet av
en optisk sorteringsanlaggning i Hogdalen. Forseningar i detaljplanearbetet innebér risk
for foljdforseningar for anlaggningen i Hogdalen. En reviderad
matavfallsinsamlingsstrategi tas upp i styrelsen i juni

Sveriges forsta anlaggning for biokol, for behandling av tradgardsavfall ar nu drifttagen
och utvérderas l6pande.

Tva nya automatiska miljostationer ska placeras ut under aret for att 6ka insamlingen av
farligt avfall och skilja det fran annat avfall

Under 2017 kommer insamlingen av hushallsavfall att effektviseras genom nya
entreprendrsavtal, dar varje entreprenor far ett helhetsansvar for ett omrade.
Forberedelser pagar for att sa langt som mojligt minimera stérningarna vid
entreprenadévergangen 1:a oktober.

Arenden for ny hantering av grovavfall samt genomlysning av huvudmannaskapet for
sopsugsanlaggningar tas upp i styrelsen i juni.

Sammanfattning indikatorer

—
3
1@
Indikatorer PETIEEIEE LG5 BRI Mélvarde  Arsmaél
utfall utfall
,i‘ 02
- Andelen farligt avfall och elavfall i
soppésen vid plockanalyser, %
- 476

- '& Mangden hushallsavfall per person

,f& 30 %
Andel matavfall till biologisk behandling av
forvantad uppkommen méngd

Analys

Antalet anslutna hamtstallen 6kar planenligt men okningstakten i ton &r lagre. Under érets tre forsta manader har
mangden matavfall 6kat med 18 % i jamforelse med motsvarande period 2016 men ligger under plan per manad.

32,14 % 31 37 %

Andel materialatervinning for avfall som tas
emot (%)

Analys

Awvikelsen beror i princip pa att mojligheten for foretag att 1amna ifran sig fyllnadsmassor p& AVC:erna har tagits
bort, vilket gjordes redan 2016. Minskningen har sedan varit fortsatt ovantad stor under det forsta tertialet 2017.

I Gvrigt visar materialatervinningen pa goda resultat med 6kande andel planglas och plast.

Stockholm Vatten och Avfall, Tertialrapport 12(13)



Periodens Ack. Periodens

Indikatorer utfall utfall Mélvarde  Arsmal
' Andel aterbruk for material som tas emot i 2,69 % 3 28%
insamlingssystem
Insatser for avfallshanteringen sjélvklara del av 2. Delvis
stadens planering uppfylld
Stockholm Vatten och Avfall, Tertialrapport 13(13)
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Sammanfattande kommentar

Ett Stockholm som haller samman. Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att
forsorja Stockholm med ett hélsosamt och gott dricksvatten med hog kvalitet och
tillganglighet, avfallshanteringen skats pa ett effektivt satt och avbrott i leveranserna atgardas
snabbt. Ett flertal initiativ har paborjats for att fa en gemensam kundsyn och ett genomtéankt
kundbemotande i en sammanhallen organisation for vatten, avlopp och avfall. Bolaget bidrar
aktivt i planeringen for ett vaxande Stockholm genom sitt deltagande i stadens
exploateringsprojekt och arbetar for att komma in i ett tidigt skede i stadens planering

Ett klimatsmart Stockholm. Reningen av avloppsvatten skots pa ett klimatsmart satt med
varmeatervinning av spillvattnet och en hog biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for
att na upp till malen inom miljoomradet, inte minst for att na det hogt uppsatta malet for
matavfallsinsamling, dar vi i nulaget ligger under malsattningen. Stockholm Vatten och Avfall
driver projektet for Stockholms framtida avloppsrening (SFA), som kommer att ha stora
positiva miljoeffekter genom béttre rening, mindre braddningar samt mindre utslapp av
vaxthusgaser. Bolaget har under 2016 gjort en dvergripande energikartlaggning och fortsatter
under 2017 med detaljerad energikartlaggning inklusive atgardsforslag i enlighet med de nya
lagkraven.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Stockholms taxor &r idag bland de lagsta i landet. Taxorna
kommer dock att 6ka under kommande ar som en féljd av stora kapacitets- och
miljoinvesteringar i verksamheten. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en 6kad helhetssyn
och breddad kompetens inom sina ansvarsomraden. Fornyelsetakten pa VA-ledningsnatet
planeras oka och ett flertal initiativ for kapacitetshéjande atgarder och underhall pa verk och
ledningsnat pagar. | VD-kommentaren finns kommentarer av ekonomiskt resultat mm.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for att vara en
attraktiv arbetsgivare och arbetar aktivt med likabehandlingsfragor samt en god arbetsmiljo.
Bolaget ar ocksa aktivt i samarbete med andra delar av staden for att bidra till att fler
stockholmare kommer i arbete. Vi stéller miljokrav vid alla upphandlingar dar det ar mojligt
och relevant. Stockholm Vatten och Avfall driver &ven miljéinfocentrat GlashusEtt i
Hammarby sjostad med uppdrag att informera om hallbar vatten- och avfallshantering samt
stadens miljo- och klimatarbete

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 5 st Aktivitet: 7 st Indikator: 20 st Aktivitet: 56 st
. 1 - . % ~ A / !
ol 1O @ 1@ 1Q 14 1 2@ +O 1@ %6 Q 2 i 3 1
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
0 100 0 100
%0 Fordjupad info 80 Fordjupad info
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 10 st Aktivitet: 6 st Indikator: 4 st Aktivitet: 0 st
2 o0 @ 60 ol 1 3@

Statusférdelning

50 Statusfordelning 50

' A ' A Eérdjupad info
0 100 0 100

80 Fordjupad info 875



KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar
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Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

v @ Andel genomférda 100 %

atgarder inom ramen for
risk- och
sarbarhetsanalys (RSA)

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Delta i planeringen for ett véaxande Stockholm i nya stadsdelar med behov av teknisk

infrastruktur
. Periodens Prognos ° Ao
Indikator utfall helar Arsmal Aktivitet
g . Antal uppstartade 3
avloppsmodeller foér
forstaelse av
avloppsnatet
0 - Fornyelsetakt
Analys
Uppfdljning tas fram senare under 2017.
g Investeringsniva for 76 456 505
befintligt ledningsnat
(Mkr)
Analys

Arsprognosen ligger under budgeten framst av féljande skél: Dagvattenanlaggning i
Bromstens bollplan senarelagd till 2018. Ledningsdubblering Jeriko - Langsjon
forsenad till 2018 p& grund av en komplex utredning. Arsbudget saknas for
framtagande av systemhandling och tillstindsansokan for Masstunneln -
avloppstunnel.

0 Arbeta fram riktlinjer
for systemval for
avfallshantering vid
nyproduktion

Delta i projektet
Norra Djurgardsstaden

v Ta fram VA-policy

Analys

Arbete med policy
pagar. Vissa moment
kommer i tiden att
paverkas av
tillstandsansokan och
foérhandling i mark och
miljddomstol.

Utvecklat samarbete
med staden kring arbetet
i tidiga skeden i stadens
planeringsarbete
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Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

Vara delaktiga i
exploateringsprojekt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Arbeta med att utveckla service och tillganglighet gentemot brukare och kund

. Periodens Prognos A .
Indikator utfall helr Arsmal Aktivitet
g '.' Andel reklamationer 0.3
vid avfallshamtning %
= '.' Dricksvattnets 3 3 3
tjénlighet vid provtagning
(skala 1-3, dér 3 betyder
att malet ar uppfylit)
Definiera Stockholm
Vatten och Avfalls
serviceniva
Utveckla och
genomféra en
undersdkning som maéter
kundbemotandet i hela
verksamheten
KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar
Indikator Periodens Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
'.' Kdpt energi (GWh) 165 GWh
T O znig 38 MWh

energiproduktion baserad
pa solenergi (MWh)

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Ansvara for driften av GlashusEtt som center for information om stadens miljé- och
klimatarbete

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

g '. Andel besokare i

GlahusEtt som ar néjda
med sitt besok

80 %

Uppmuntra
stockholmarna till en
hallbar livsstil genom att
kommunicera vara
miljdbudskap i
GlashusEtt




Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
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Arbeta for att minska stadens sarbarhet pa kort och lang sikt i ett klimat i forandring

Periodens Prognos

Indikator 8 Arsmal Aktivitet
utfall helar
Ta fram
handlingsplan med
sammanstéllning av
planerade och pagaende
atgarder for att anpassa
verksamheten till
klimatférandringar
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Arbeta for ett fossilbranslefritt Stockholm ar 2040
Indikator PEoES Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
e 4 Andel matavfall til 30 %
biologisk behandling av
férvantad uppkommen
méangd
Analys

Antalet anslutna hamtstallen okar planenligt men 6kningstakten i ton ar lagre. Under
arets tre forsta manader har mangden matavfall 6kat med 18 % i jamforelse med
motsvarande period 2016 men ligger under plan per manad.

7 376 516 20 500 000 19 500 000

Q '.' Biogasproduktion vid
reningsverken (Nkbm)

Utveckla och
implementera milj6- och
hallbarhetsindex utifran
vara viktigaste
hallbarhetsaspekter

Utvardera
pilotanlaggningen for
biokolsproduktion och ta
fram beslutsunderlag
infor en eventuell
uppskalning av
verksamheten

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Langsiktigt minska klimatpaverkan genom att effektivisera energikréavande processer

och minska utslapp av klimatgaser fran avloppssystemen

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

Arbeta i enlighet med
framtagen
energisparplan for
ledningsnétet

Genomféra
detaljerad
energikartlaggning enligt
lagkrav

Installation av
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Periodens Prognos

Indikator utfall helér

Arsmal

Aktivitet

metandestruktion for
Henriksdals slamtankar

Planera for minskade
lackage av vaxthusgaser
vid utbyggnaden av
Henriksdals reningsverk

Uppfoljning méatning
lustgas. Utreda hur
driften av biologen
paverkar
lustgasproduktionen.

Utreda hur
lustgasutslapp kan
minskas vid
utbyggnaden av
Henriksdals reningsverk

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Paborja installation av solenergianlaggningar

Periodens Prognos

Indikator utfall helr

Arsmal

Aktivitet

v Utbyte av
berékningar och
erfarenheter géllande
solcellsanlaggning med
Miljéférvaltningen och
Stockholms Hamnar

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Utreda mdjligheten att minska sitt energiberoende med hjalp av lokalt producerad el

Indikator PEIEEIEE Prognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
| . L
X Biogasproduktion vid 7 376 516 20 500 000 19 500 000
reningsverken (Nkbm)
v Utbyte av
berékningar och
erfarenheter géllande
solcellsanlaggning med
Miljéférvaltningen och
Stockholms Hamnar
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Oka biogasproduktionen
Indikator PrEilsEEie PRI Arsmal Aktivitet
utfall helar
g . Biogasproduktion vid 7 376 516 20 500 000 19 500 000 Hand|ingsp|an for

reningsverken (Nkbm)

optimering av
rétkammare ska tas fram
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Periodens Prognos

utfall helar Arsmél

Indikator

Aktivitet

1
+ Utreda om externt
organiskt material ska
inféras pd Bromma
reningsverk och nya
tillstand sokas

Analys

Utveckling/investering
avloppsrening

Vi invantar besked fran
Scandinavian Biogas om
huruvida de vill ha
mojlighet att tillsatta
externa material till
Bromma reningsverks
rétkammare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Delta i arbetet med att ta fram lokala atgardsprogram for rent vatten for att uppna god

ekologisk och kemisk status.

Indikator Reriodens Prognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
g . Antal framtagna 3
atgardsprogram for
Stockholms
vattenférekomster
Identifiera

felkopplingar av
spillvattenledningar till
dagvattenledningsnéatet

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Driva utvecklingen av Stockholms framtida avloppsrening

Periodens Prognos

utfall helar Arsmél

Indikator

Aktivitet

[het |

. Foljning av 3 3 3
projektplan/beslut for

Stockholms Framtida

Avloppsrening,

bedémning 1-3

Analys

Nytt genomférandebeslut i Kommunfullméaktige i april fér Stockholms Framtida
Avloppsrening med forlangd tidplan.

g o Uppnéadda 3 3 s

reningsresultat for
avloppsvattenreningen
(skala 1-3, dar 3 betyder
att malet ar uppfyllt)

Analys
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Periodens Prognos

utfall helar Arsmél

Indikator

Aktivitet

Brommaverket laggs
ned och avloppsvattnet
fran Véasterort leds till
Henriksdalsverket som
byggs ut fér den nya
belastningen och
anpassas till nya
miljokrav

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

I samverkan med milj6é- och halsoskyddsnamnden, exploateringsnamnden,
trafiknamnden och Stockholm Parkering, pabdrja pilotprojekt med hallbara

dagvattenlésningar.

Periodens Prognos

utfall helar Arsmél

Indikator

Aktivitet

Delta i pilotprojekt for
dagvattenlésningar

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Intensifiera det operativa atgardsarbetet enligt handlingsplanen for god vattenstatus och

stadens dagvattenstrategi.

Periodens Prognos

Indikator utfall helar

Arsmal

Aktivitet

g Andel sjoar och 100 %
vattendrag med minskad
eller bibehallen fosforhalt
(%)

Analys

Fosforhalten i Racksta Trask kommer troligen &ven i ar ligga hogre an pa 90-talet,
dvriga 12 sjoéar som raknas in férvantas ha bibehallen eller minskad fosforhalt.

Delta i pilotprojekt for
dagvattenldsningar

Driva arbetet med att
ta fram en hemsida for
dagvattenhantering

v Ta fram VA-policy

Analys

Arbete med policy
pagar. Vissa moment
kommer i tiden att
paverkas av
tillstandsansokan och
férhandling i mark och
miljédomstol.




Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Minska braddningen.
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Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

[het ]

'.' Antal braddningar vid
avloppspumpstationer
beroende pa inre faktorer

18

Minst 30 st
avloppspumpstationer/m
anad skall larmtestas
nar det galler bradd.

[het ]

'.' Antal uppstartade
avloppsmodeller fér
forstaelse av
avloppsnatet

(bt |

| Beréknad bréddning
fran avloppsledningsnatet
kbm

325 000

Analys
Malet ar satt utifrén riktvardet for braddningar pa ledningsnétet under senaste 10-
arsperioden. Pa grund av 6kande nederbord och forbattrade berdkningsmodeller har
inte riktvardet klarats pa ett antal ar. Nya villkor kommer att gélla i det nya tillstandet
som vi ansOkt om, men som &nnu inte ar beslutat hos tillsynsmyndigheten.

Brommaverket laggs
ned och avloppsvattnet
fran Vasterort leds till
Henriksdalsverket som
byggs ut fér den nya
belastningen och
anpassas till nya
miljokrav

Skapa rapport for
tillskottsvatten

Ta fram struktur for
val av duplicerat eller
kombinerat
avloppsledningsnéat

v Ta fram VA-policy

Analys

Arbete med policy
pagar. Vissa moment
kommer i tiden att
paverkas av
tillstandsansokan och
férhandling i mark och
miljddomstol.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Ta fram och genomfora atgarder for att hantera effekterna av ett forandrat klimat inom
sitt ansvarsomrade, dar bland annat en skyfallsmodell utgor delar av underlaget till
atgarderna.

Periodens

Indikator utfall

Prognos

helér

Arsmal

Aktivitet

Bevaka regleringen
av Malaren i Slussen-
projektet
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Periodens Prognos

utfall Py Arsmal Aktivitet

Indikator

Paverka stadens
klimatarbete genom
SLKs projektgrupp

Ta fram
handlingsplan med
sammanstéllning av
planerade och pagaende
atgarder for att anpassa
verksambheten till
klimatférandringar

v Ta fram VA-policy

Analys

Arbete med policy
pagar. Vissa moment
kommer i tiden att
paverkas av
tillstindsansokan och
férhandling i mark och
miljédomstol.

Upprétthalla och
informera berérda parter
i staden om
skyfallskarteringen

1

v Utvardering av
jonbytes- och
membranteknik vid
dricksvattenproduktion

Analys

Under jan-mars har
pilotanlaggningen blivit
utrustad med ILCA (in-
line-coagulation-agent)
och testforsoken har
givit resultat. Keramiska
membranen fungerar
och piloten gar att
utvardera enligt plan.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Tillsammans med andra myndigheter utveckla och intensifiera arbetet sa att stadens mal
om lokalt omhandertagande av dagvatten uppnas enligt dagvattenstrategin

Periodens Prognos

utfall helar Arsmaél Aktivitet

Indikator

e

'.' Andel nyanslutningar 50
med LOD (Lokalt

Omhéandertagaden av

Dagvatten)

Driva arbetet med att
ta fram en hemsida for
dagvattenhantering




Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
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Tillsammans med Milj6- och halsoskyddsnamnden utvardera 6vervakningen av
ekologisk status i Stockholms ytvatten, som underlag for beslut om revidering och

eventuell utdkning av 6vervakningen

. Periodens Prognos ° Ao
Indikator utfall helar Arsmal Aktivitet
Arlig revidering och
komplettering av
overvakningsprogram for
ekologisk status i
ytvatten.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
Indikator PEoES Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
T O andelfarligtavialli 014 0,2%

hushéllsavfall

v @ Mangden
hushallsavfall per person

476 kg/pers

Aktualisera och
revidera avdelningens
riktlinjer i "Projektera och
bygg foér en god
avfallshantering”

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Ansvara for évergripande samt riktad information och radgivning i avfallsfragor for att

oka atervinningsgraden och uppmuntra aterbruk

Periodens Prognos

[renleien utfall helar

Arsmal

Aktivitet

Fortséatta utveckla
pedagogiska koncept for
paverkan till en hallbar
livsstil

Genomféra minst 8
event med Pop-up
Aterbruket (mobil
atervinningsstation)

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Arbeta for 6kad informationsspridning till att alla stockholmare ska forsta och vilja delta
I stadens arbete for en battre miljo inom vatten och avfall.

Periodens Prognos

[renlEien utfall helér

Arsmal

Aktivitet

Fortséatta utveckla
pedagogiska koncept for
paverkan till en hallbar
livsstil

Ta fram en
samverkansstrategi for
hur vi tillsammans med
andra kan n& ut med
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Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

information och budskap

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Bista avfallsnamnden i arbetet med att uppratta forslag till renhallningsordning och
avfallsplan samt att uppratta forslag till kallsorteringsbeframjande taxor for hamtning,
transport och behandling av hushallsavfall

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

Framtagande av
forslag till taxa for
hushallsavfall for 2018

v Ny géllande
avfallsplan med
foreskrifter for 2017-
2020

v Tafram nytt férslag
till ny miljéstyrd
taxestruktur for att mota
gallande mal for
avfallsverksamheten

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Folja och stimulera utvecklingen av miljéanpassade och kostnadseffektiva atgarder inom

avfallsomréadet

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

Q Andel

materialatervinning for
avfall som tas emot

37 %

Ubet]

'.' Andel aterbruk for
material som tas emot i
erbjudna
insamlingssystem

2,8%

Ubee]

Antal 150
avlamningsplatser for
farligt avfall (st)

160

v @ Mangden
hushallsavfall per person

476 kglpers

Ingd med en
representant i
matsvinnsprojektet hos
skolorna tillsammans
med Miljoférvaltningen

= . Uppmatt bullerniva
vid narmsta bostad fran
respetive
atervinningscental (dB A)

50

) Arbeta fram riktlinjer
for systemval for
avfallshantering vid
nyproduktion

Driva minskad
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Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

sackhamtning och dkade
maskinella I6sningar vid
avfallshamtning

Folja handlingsplan
fér byte av
insamlingsentreprendrer
fér en problemfri
overgang for kunderna

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Informera om majligheterna till aterbruk och atervinning vid de mobila

atervinningscentralerna

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

Fortsatta utveckla
pedagogiska koncept for
paverkan till en hallbar
livsstil

Genomfora minst 8
event med Pop-up
Aterbruket (mobil
atervinningsstation)

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Intensifiera arbetet for att 6ka matavfallsinsamlingen sa att staden minst nar malet om

70 procent matavfallsinsamling till 2020

Periodens Prognos

Indikator 5 Arsmal Aktivitet
utfall helar
‘B Andel matavfall til 30% “ Bjudain till
biologisk behandling av lnformatlopsmote
forvantad uppkommen entreprendrer med
mangd internhantering
Analys Delta pa

Antalet anslutna hamtstéllen 6kar planenligt men dkningstakten i ton ar lagre. Under
arets tre forsta manader har mangden matavfall 6kat med 18 % i jamforelse med
motsvarande period 2016 men ligger under plan per manad.

evenemanget "Smaka
pa Stockholm"

v Deltagande i
evenemanget "Smaka
pa Stockholm” med
malgrupp framst
restauranger

Deltagande pa Villa
och bostadsméssan i
Alvsjo

Folja framtagen
kommunikationsplan for
att 6ka kunskapen hos
stockholmarna och
verksamheterna i staden
om
matavfallsinsamlingens
besparingseffekter
avseende miljé och
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Indikator utfall

Periodens

Aktivitet

ekonomi

v inriktningsarendet
for taxa 2017 foreslas en
kraftig héjning for de
verksamheter som inte
har matavfallsinsamling.

Informationsméten
om matavfall med
ledningsgrupper for
verksamheter i staden

Medverka i projekt
MACRO for att bl a
utreda mojlighet for
kvarn-till-tank-system for
matavfallsinsamling

Regional och lokal
matavfallskampanj

Stockholmsmaésterskape
n i matavfallsinsamling
for stadens
verksamheter

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Sakerstalla markanvandningen for stadens atervinningscentraler samt undersoka

mojligheterna att 6ppna ytterligare stadsnara atervinningscentraler.

Periodens

Indikator utfall

Aktivitet

Forhandla med
exploateringskontoret
om tomtrétt istallet for
arrende pa
atervinningscentraler er
dar det ar tillampligt

Identifiera mark som
kan ersétta den
befintliga AVC Séatra

Identifiera mark som
kan ersétta den
befintliga AVC-Tradgéard

Utvecklat samarbete
med staden kring arbetet
i tidiga skeden i stadens
planeringsarbete

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Uppfora, utveckla och aga infrastrukturen for en optisk sorteringsanlaggning for

matavfallsinsamling

Periodens

Indikator utfall

Aktivitet

Upphandling av
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Periodens Prognos

utfall helar Arsmél

Indikator

Aktivitet

byggentreprenader for
optisk sortering i
Hogdalen

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Utreda majligheterna till att minska plasten i avfallet som gar till férbranning (i
samarbete med Fortum Varme AB, miljo- och halsoskyddsndmnden och

Koncernstyrelsen)

Periodens Prognos

utfall helr Arsmal

Indikator

Aktivitet

Utreda mojligheten
till separat insamling av
fraktionen EPS (frigolit)

Utreda mojligheterna
till att minska plasten i
avfallet som gar till
férbréanning (i samarbete
med Fortum Varme AB,
miljé- och
hélsoskyddsnamnden
och Koncernstyrelsen)

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Utoka tider och upptagningsomraden for mobila atervinningscentraler.

Periodens Prognos

Indikator 5 Arsmal Aktivitet
utfall helar
Genomféra minst 8
event med Pop-up
Aterbruket (mobil
atervinningsstation)
Utreda mdjlighet till
flytande
atervinningscentraler i
Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomréadet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri
Indikator PEO6 Proognos Arsmaél Aktivitet
utfall helar
T M Anel bygg- och 100 % Inféra BVB vid

anlaggningsentreprenade
r i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamférliga system

samtliga bygg- och
anlaggningsprojekt som
handlas upp

Analys

Forsenad uppstart av att tillampa BVB, da vi inte férutsdg omfattningen av
byggvarubedémningen i tillampningen av vart eget materiallager. Stockholm Vatten
och Avfall har nu blivit medlemmar och kommer att genomfora utbildning sa att alla

v Utreda vilka typer av
entreprenader som ska
omfattas och lagga upp
arbetet for att infora
Byggvarubeddémningen
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Indikator PEMEEEE Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
berdrda kan anvanda systemet. vid
entreprenadupphandling
w Antal av 15 utvalda 13 st Arbeta med .
amnen som uppvisar uppstromsarbete enligt
sjunkande eller harjol_llngs_plan och
oférandrade halter i slam aktivitetslista
Analys

Foljs upp pa arsbasis. Analysresultat saknas annu for vissa amnen 2017. Det finns
en stor osakerhet kring de organiska &mnena som mats sallan och med lang

efterslapning.

Lagga in
arsforbrukning av
kemikalier med
ingédende
utfasningsamnen och
prioriterade
riskminskningsdmnen i
kemikalieregistret

KF:s inriktningsmal:

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mél for verksamhetsomradet:

3.3 Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjalva

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Aktivitet

'.' Antal aspiranter som
fatt Stockholmsjobb

1st

5 st 5 st

'.' Antal praktiktillfallen
som genomfors inom
stadens verksamheter av
de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

“q, i+,

3st

5 st 5 st

¥ ® antal tilhandanalina
platser for sommarjobb

13

10 st

¥ ® antal tilhandahalina
platser for
Stockholmsjobb

5 5 st

'.' Antal ungdomar som
fatt sommarjobb i
g‘ stadens regi

10 st




KF:s mal for verksamhetsomréadet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Sid. 18 (21)

Fortsatta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

. Periodens Prognos ° Ao
Indikator utfall helar Arsmal Aktivitet
,i .' Andel 12 %
' administrations- och
indirekta kostnader
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
God budgetféljsamhet och prognossakerhet
Indikator FEAREE Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
f‘ O Avikelse 2,32 % 2 208 mnkr 2 158 mnkr
' investeringsbudget, %
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Godkand resultatniva
Indikator ellvEelE Prognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
;‘ '.' Avkastning pa totalt 19
: kapital
,;‘ . Resultat efter 33,2 -39,8 -8,2
: finansnetto(mnkr)
Analys
De taxebaserade intékterna beréknas i prognos 1 minska med 20 mnkr jamfért med
budget 2017, varav 12 mnkr avser VA-intakter frAn Stockholm och Huddinge och 8
mnkr Avfall dar 6vertagandet av fettslaminsamlingen fran VA-verksamheten
forsenats till hosten pa grund av 6verklagandet av upphandlad
insamlingsentreprenad.
Kostnaderna forvéantas oka, huvuddelen ligger inom VA-verksamheten . De
vasentligaste avvikelserna ar: Okade fjarrvarmekostnader i Henriksdals reningsverk
pa grund av SFA-projektet, Storre kundforluster, okad kemikalieanvandning pa
grund av sdmre slamegenskaper inom avloppsrening, 6kade kostnader for inhyrd
personal och konsulter, hdgre inflyttningskostnader i Ulvsunda.
f‘ | Rorelseresultat i % 4
: av omsattning
Analys
Rorelseresultatet berdknas bli Iagre &n budgeterat av samma orsaker som det
samre resultatet.
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Utreda mojligheten att salja spillvarmen fran vara anlaggningar.
Indikator PrEilsEEie PRI Arsmal Aktivitet
utfall helar

Foérsaljning av
spillvarme fran
avloppsvattnet enligt
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Indikator PEMEEEE Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
avtal med Fortum och
Norrenergi
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Oka fornyelsetakten pa VA-ledningssystemet.
. Periodens Prognos ° Ao
Indikator utfall helar Arsmal Aktivitet
T - Fornyelsetakt
Analys
Uppfdljning tas fram senare under 2017.
g Investeringsniva for 76 456 505
befintligt ledningsnét
(Mkr)
Analys

avloppstunnel.

Arsprognosen ligger under budgeten framst av féljande skal: Dagvattenanlaggning i
Bromstens bollplan senarelagd till 2018. Ledningsdubblering Jeriko - Langsjon
forsenad till 2018 pa grund av en komplex utredning. Arsbudget saknas for
framtagande av systemhandling och tillstdndsansokan for Masstunneln -

Utokad lacksokning
och tv-inspektioner for
att oka
ledningsinventering pa
befintligt nat.

KF:s mél for verksamhetsomradet:
Bolagsspecifika inriktningar

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Delta i stadens digitaliseringsarbete och i samverkansavtalet med KTH

Periodens Prognos

Indikator utfall helar

Arsmal

Aktivitet

Inféra och tka
kompetensen kring
smart arbetssatt inom IT

Skapa en IT-strategi

Starta och medverka
i projekt med Stokab,
smart City, digitalisering
av verksamhetsprocess.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Aterinfora det férebyggande underhallet av sina anlaggningar och ledningsnét

Periodens Prognos

[reilEien utfall heldr

Arsmal

Aktivitet

Utveckla matmetoder
och uppféljning for att
visa pa Okat
férebyggande underhall
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Periodens Prognos

utfall helar Arsmél

Indikator

Aktivitet

Utbkad lacksokning
och tv-inspektioner for
att 6ka
ledningsinventering pa
befintligt nat.

KF:s inriktningsmal:

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

upphandlingar av varor

Indikator FEAREE Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
W Aktivt 76 83
‘.?’ Medskapandeindex
Analys
Detta &r resultatet frAn medarbetarundersékningen genomférd jan 2017. 2015 ars
AMI 1ag pa 78, allts& nagot hogre. Vi tror att det nagot lagre resultatet i &r har att
go6ra med att organisationen har varit mer anstrangd i ar pa grund av flytten fran
egna kontor pa Torsgatan till aktivitetsbaserat kontor i Ulvsunda, samt ett flertal
systembyten som paverkat manga funktioners arbetssatt.
¥ ™ ndex Bra
?, arbetsgivare
Analys
SLK kommer att ta fram utfall p& indexen. Vi kommer att fa dessa siffror innan
sommaren och ska inte rapportera dem i T1.
¥ ™= Index Psykosocial
‘.?’ arbetsmiljo
Analys
SLK kommer att ta fram utfall pa indexen. Vi kommer att fa dessa siffror innan
sommaren och ska inte rapportera dem i T1.
v @ Sjukfranvaro 21% 3.5 % 3,5 %
v @ Sjukfranvaro dag 1- ~ 0.74 % 3.5 % 3,5 %
g, 14
Analys
Vi har haft problem att fa korrekt utfall fran var I6neadminstrat6r och vantar &nnu pa
berakningar.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Indikator PrEilsEEie PRI Arsmal Aktivitet
utfall helar
;‘ '.' Andel relevanta 100 %
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Periodens

Indikator utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Aktivitet

och tjanster dar krav
stéllts pa att miljé- och
hélsofarliga @mnen inte
ingar

v @ Andel upphandlade
avtal dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

60 %

Analys

Enligt den nya defintionen fran stadens sida kan vi rakna upp malvardet till 60%.

Individbaserade indikatorer

Indikator Periodens utfall

Utfall kvinnor/ flickor

Utfall mé&n/ pojkar

‘W'Antal aspiranter som fatt 1 st
Stockholmsjobb

1st

‘W Antal praktikiillfallen som 3 st
genomfdrs inom stadens
&'verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

1st

2st

‘W Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens
regi

T Aktivt 76
Medskapandeindex

78

75

'?"Index Bra arbetsgivare

g

‘Windex Psykosocial
arbetsmiljo

“WSjukfranvaro

g

21%

4%

11%

‘WSjukfranvaro dag 1-14

g

0,74 %

0,98 %

0,62 %
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