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Yttrande 6ver Stadsrevisionens rapport

Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden dverlamnar forvaltningens tjansteutlatande
som yttrande Gver Stadsrevisionens arsrapport 2016 for Farsta
stadsdelsnamnd.

Kerstin Sandstrom Ulf Willart
stadsdelsdirektor tillférordnad avdelningschef

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat ndmndens verksamhet under 2016
och bedomt att verksamheten i allt vasentligt har bedrivits pa ett
andamalsenligt och ekonomisk tillfredstallande sétt.
Stadsrevisionen beddmer dven att ndmndens resultat for 2016 i
allt vasentligt ar forenligt med de mal som fullmaktige faststllt.

Namndens interna kontroll bedoms ocksa ha varit tillracklig.
Vissa brister har noterats vid granskningar av ndmndens interna
kontroll, men bristerna har inte varit av den omfattningen att de
paverkat den sammanfattande bedémningen.

Bokslut och rékenskaper &r i allt vasentligt rattvisande och foljer
géllande regler och god redovisningssed. Beddmningen baseras
pa Stadsrevisionens granskning av namndens bokslut och pa de
ovriga granskningar som genomforts under aret.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi, stadsmiljo
och strategi i samrad med 6vriga avdelningar och stadsdels-
direktorens stab.

Bakgrund

Stadsrevisionen har granskat verksamheten i Farsta stadsdels-
ndmnd 2016 och dverldmnat en arsrapport. Rapporten omfattar
foljande omraden:

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
Intern kontroll

Bokslut och riakenskaper

Uppf6ljning av tidigare ars granskningar

HowdpE

I rapporten redovisas dven Oversiktligt resultatet av revisionsarets
Ovriga fordjupade granskningar.

Némnden ska ldmna ett yttrande dver rapporten senast den 30
juni 2017.

Forvaltningens kommentarer
Forvaltningen kommenterar nedan de brister Stadsrevisionen lyft
fram och de rekommendationer de ld&mnat i rapporten.

1. Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Stadsrevisionen har gjort beddmningen att Farsta stadsdelsndmnd
i allt vésentligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt
och ekonomisk tillfredstillande sétt.

Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar ett utfall i balans med budgeten.
Stadsrevisionen anser att budgethallningen har varit tillracklig
och att ndmnden har forklarat avvikelser for olika enskilda
budgetposter pa ett tillfredstallande sétt.

Verksamhetens resultat

Stadsrevisionen beddmer att ndmndens resultat for 2016 i allt
vasentligt ar forenligt med de mal som fullmaktige faststallt.
Bedomningen grundas pa en granskning av namndens
verksamhetsberattelse och pa de évriga granskningar som
genomforts under aret.
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Néamnden har i sin verksamhetsberattelse bedomt att samtliga
kommunfullmaktiges inriktningsmal &r uppfyllda och att samtliga
verksamhetsmal utom tva ar helt uppnadda. De som inte ar helt
uppnadda ér ”Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor” och ”Stockholm ar en tillgédnglig stad for alla”.

Nir det géller maélet ”Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med
goda arbetsvillkor” ér problemet att indikatorn sjukfranvaro bade
okat och dverskrider arsmalet. Stadsrevisionen har dock samtidigt
noterat att namnden redan vidtar en rad forebyggande atgarder,
som analys av franvaro, riktade uppféljningar med enhetschefer
och hélsosatsningar.

Nar det galler malet ”Stockholm ir en tillginglig stad for alla”
har arets brukarundersokningar visat att underliggande
indikatorer som méter andel personer som “upplever att staden &r
tillgénglig och anvéndbar” respektive har en fungerande bostad”
inte nar arsmalet.

Forvaltningen &r medveten om resultatet av undersokningen och
arbetar vidare tillsammans med namndens rad for funktionshinder-
fragor for att 6ka tillgangligheten i stadsdelsomradet.
Bistandshandlaggarna kommer i sin fortsatta uppfoljning av de
personer som har insatsen boende att sérskilt uppmérksamma hur
brukaren upplever att boendet ar anpassat efter behovet.

Stadsrevisionen har kommenterat att de saknar en analys av att
indikatorn ”Andelen ungdomar som upplever att de har tillgang
till meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter” har forsdmrats
fran 77,5 procent till 71,7 procent.

Forvaltningen har noterat resultatnedgangen, som sker trots fler
deltagare och fler aktiviteter och ett mer varierat utbud nar det
galler forvaltningens egna aktiviteter inom omradet. Arbetet
kommer att fortga med att inventera och félja upp verksamheter
inom ramen for uppdraget “fritid for alla” och sarskilda insatser
kommer att genomforas for att forbattra informationen om
pagaende och planerade aktiviteter i stadsdelsomradet.

Stadsrevisionen staller sig tveksam till om ndmnden haft
tillrackliga underlag for tre av fyra indikatorer som styrker
uppfyllelse av malet ”Alla har en trygg édlderdom och far en
dldreomsorg av god kvalitet”.
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Forvaltningen vill framhalla att undersokningarna pa det stora
hela har redovisat hoga nojdhetstal for omsorgstagarna.
Forvaltningen har idag utvecklade rutiner for
verksamhetsuppféljning inom bade ordinart och sérskilt boende
och ar fortsatt inriktad pa att hoja nojdheten genom att sakerstalla
kvalitet i arbetet nédr det géller kontinuitet och trygghet.

Stadsrevisionen anser ocksa att namnden battre borde kunnat
styrka uppfyllelsen av malet ”Stockholm &r en stad som
respekterar och lever upp till barnets réttigheter i enlighet med
FN:s barnkonvention”. Deras egen granskning visar pa brister i
beskrivning av brukarperspektivet i utredningar for personer med
funktionsnedsattning, dar aven barn ingar. De pekar ocksa pa
socialinspektdrerna, som vid sin kvalitetsgranskning lyft fram att
delaktighet i utredningar bland barn som upplevt vald &r ett
utvecklingsomrade.

Forvaltningen tar till sig Stadsrevisionens synpunkter i det
fortsatta arbetet med fragan.

2. Intern kontroll

Sammanfattningsvis beddmer Stadsrevisionen att ndmndens
interna kontroll har varit tillracklig. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststéllt matbara/uppféljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet. Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs
systematiskt upp. Uppféljning av verksamhet som uppdragits at
annan att utfora sker arligen.

Stadsrevisionen konstaterar att namnden har ett aktuellt system
for sin egen interna kontroll och att arbetet planenligt genomfoérts
under aret enligt detta system. Det galler allt fran genomforande
av vasentlighets- och riskanalys och andra kontroller till slutlig
avrapportering i verksamhetsberattelse.

Namndens prognossékerhet bedoms ocksa ha varit god.

Stadsrevisionen har noterat vissa brister i samband med deras
egna granskningar av ndmndens interna kontroll (se nedan), men
bristerna har inte varit av den omfattningen att de paverkat den
sammanfattande bedémningen av ndmndens interna kontroll.
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Handlaggning och dokumentation i enlighet med DUR for
personer med funktionsnedsattning

En granskning har genomforts av namndens rutiner for att
sékerstélla att handlaggning och dokumentation sker i enlighet
med DUR (dokumentation, utredning och resultat) for personer
med funktionsnedséttning.

Granskningen visar att ndmnden i huvudsak tillampar stadens
anvisningar for DUR, med undantag for den del som omfattar
uppféljning. Brukarperspektivet beskrivs inte tydligt i
utredningen och det &r oklart om brukaren deltagit vid
utredningstillfallet. Namnden utfor inte nagon
kvalitetsgranskning och egenkontroll av DUR. Ndmnden
rekommenderas darfor att infora systematisk kvalitetssakring av
DUR-metodiken och dokumentera genomférda
kvalitetssakringar.

Forvaltningen har tagit del av rekommendationerna i
granskningsrapporten. | stadens nya version av DUR kommer
systemets mallar att vara tvingande nar det géller att alltid
redovisa vilka som deltagit vid utredningen. Bistandsenheten for
funktionsnedséttning har en rutin for 16pande aktgranskning.
Dessa granskningar kan ses som en form av systematisk
egenkontroll dar det ocksa kommer fram om DUR-metodiken
tillampas eller gj.

Lonerutin med fokus pa faktorer som paverkar léneskulden
En granskning ar genomférd av namndens rutiner for att
minimera risken for att I16neskulder uppkommer och hantera
uppkomna léneskulder.

Sammanfattningsvis bedoms namnden ha tillrackliga rutiner och
intern kontroll avseende faktorer som paverkar I6neskulden.

Utbetalningar till externa utférare (HVB)

En granskning ar genomford av ndmndens rutiner for att
minimera risken for att fel uppkommer i samband med
utbetalningar till externa utférare inom HVB (hem for vard eller
boende).

Granskningen visade att n&mnden har strukturerade arbetsrutiner
och att den interna kontrollen sammanfattningsvis &r tillracklig.
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Stadsrevisionen noterade dock att i nagra leverantorsfakturor
hade den placerades fullstandiga namn angetts, vilket &r emot
ndmndens egna riktlinjer.

Analys av fortroendekansliga transaktioner

En uppfoljning av tidigare granskningar och noterade brister i
fraga om manuella utbetalningar visar att atgarder vidtagits och
den sammanfattande beddémningen &r att den interna kontrollen
nu i huvudsak ar tillracklig. Forvaltningen har atertagit
kontrollarbetet for fortroendekansliga poster fran
serviceforvaltningen och samtliga rutiner har uppdaterats pa nytt.
De mindre fel kring information om syfte, deltagare och
momsavdrag som Stadsrevisionen denna gang noterade hade
ndmnden sjalv redan uppmarksammat.

Kundfakturering avseende barnomsorgsavgifter

En granskning &r genomford av berérda namnder avseende
hantering av barnomsorgsavgifter. Granskningen visade att
namnden har utsedd kéhandlaggare, en tydlig arendegang for
uppréttande av avbetalningsplaner och uppséagning av plats.
Nagra uppgifter saknades kring faktiskt upprattade
avbetalningsplaner, men Stadsrevisionens sammantagna
beddmning &r att den interna kontrollen av kundfakturering
avseende barnomsorgsavgifter i huvudsak ar tillracklig.

3. Bokslut och rakenskaper

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt &r rattvisande och att rakenskaperna ar upprattade
enligt lagen om kommunal redovisning och god redovisningssed.
Bedomningen baseras pa Stadsrevisionens granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

4. Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Tidigare ars granskningar av namndens verksamhet har utmynnat
i ett antal rekommendationer. Revisionskontoret gér arligen en
uppfoljning och bedémning av i vad man namnden har foljt
rekommendationerna. Uppfoljningen visar att nd&mnden i
huvudsak har foljt revisionens rekommendationer.

Dessa tre granskningar kommer att foljas upp ytterligare under 2017:
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o Atersokning av assistansmedel fran Forsakringskassan
Stadsrevisionen anser att tidigare rekommendationer endast
delvis atgardats. Namnden rekommenderas att dven sékerstalla att
kontroll av brukares folkbokforingsadress gors i samband med
serviceforvaltningens vidarefakturering.

Inom forvaltningen har bistandsenheten for funktionsnedsattning
lagt fast en rutin som innebér att kontroller av brukarnas
folkbokforingsadress gors tva ganger per ar (i januari och juni).

e Analys av fortroendekansliga transaktioner

Aven om Stadsrevisionen gjort beddmningen att den interna
kontrollen under 2016 i huvudsak ar tillracklig (se ovan) har de
inte kunnat verifiera detta med slumpméssigt urval. Férnyad
uppféljning kommer att géras under 2017.

e Handlaggning och dokumentation i enlighet med DUR for
personer med funktionsnedsattning

Aven rekommendationerna kring handlaggning och

dokumentation i enlighet med DUR for personer med

funktionsnedsattning fran 2016 ars granskning kommer att foljas

upp under 2017.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden 6verldmnar
forvaltningens tjansteutlatande som yttrande dver Stads-
revisionens drsrapport 2016 for Farsta stadsdelsndmnd.

Bilaga
Stadsrevisionens Arsrapport 2016 Farsta stadsdelsnimnd



