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§ 13 Sammanstillning av kvalitetsobservationer for ar

2016

Dnr 4.1-304/2017

Utdrag ur

Protokoll nr 3 fort vid aldrendmndens
sammantrade tisdagen den 25 april 2017

Tidpunkt:
KI. 16.00-16.38

Plats:
Stadshuset, Bravallasalen

Paragrafer 1- 21, omedelbart justerade: §§ 9-10 och § 12

Torun Boucher (V) Erik Slottner (KD)
Ordférande Vice ordforande
Niéirvarande

Ledamiter

Torun Boucher (V), ordférande

Erik Slottner (KD), vice ordfoérande
Mirja Réihé (S)

Bo Hansson (S)

Gisela Norrman (S)

Christopher Odmann (MP)

Eivor Karlsson (MP)

Dennis Wedin (M)

Elisabeth Béckstrém (M)
Ann-Katrin Aslund (L)
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Erséttare:

Magnus Gronlund (S)
Halit Azizoglu (MP)
Gunilla Almén (MP)
Maria Elena Gonzales (V)
Erik Vallstrém (Fi)
Yvonne Riddervik (M)
Johan Frantz (M)
Thomas Linn (M)
Alfred Askeljung (C)
Britt Westerlind (KD)

Forhinder:

Ledaméterna Sven Britton (S), Alexandra Ostback (M) och Anita
Lundin (M) samt ersittarna Catarina Carbell (S), Kerstin
Mannerqvist (S) och Niklas Kéllberg (L).

Tjanstgorande erséttare:

For Sven Britton (S) tjinstgor ersittaren Magnus Gronlund (S),
for Alexandra Ostback (M) tjinstgor ersittaren Yvonne Riddervik
(M) och for Anita Lundin (M) tjanstgor erséttaren Johan Frantz
M).

Nérvarande tjéinstemén:
Forvaltningschefen Ann-Christine Hansson, avdelningscheferna

Lisbeth Hagman, Raili Karlsson och Annelie Svensson, strategen
Christina Osterling samt nimndsekreteraren Barbara Ahlmark.

I sammantriidet deltar ocksé under behandling av paragrafer 1-20
men ¢j vid behandling av paragrafen 21 (sekretessérendet):
borgarradssekreterare vid éldre- och personalroteln (V) Lina
Hultman, bitriidande borgarrddssekreterare vid finansroteln (S)
Kalle Sundin och politisk sekreterare vid Kristdemokraternas kansli
(KD) Mejke Runstrém.
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§ 13 Sammanstillning av kvalitetsobservationer for ar
2016

Dnr 4.1-304/2017
Aldrenimndens beslut

1. Aldrenimnden godkinner férvaltningens redovisning av
kvalitetsobservationerna for ar 2016 samt dverldmnar
rapporten for kiinnedom till samtliga stadsdelsndmnder,
entreprenader och privata utforare av vard- och
omsorgsboenden inom Stockholms stads dldreomsorg.

2. Aldrendmnden ldgger rapporten till handlingarna.

Arendet
Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjédnsteutlatande daterat
2017-04-03.

Kvalitetsobservationer dr sedan 2015 en del av stadens uppfoljning
inom #ldreomsorgen. Metoden foljer upp processkvalitet och
fokuserar ddrmed pa den faktiska kvaliteten, det vill sdga, det som
sker i motet mellan de dldre och personalen samt hur personalen
foljer och tillimpar rutiner och arbetssétt. Kvalitetsobservationerna
utgér frén den individuella varden- och omsorgen.

Kwvalitetsobservationerna som genomférdes 2016 visar att det pagér
utvecklingsarbete inom néstan alla verksamheter. Verksamheterna
arbetar bland annat aktivt med vérdegrundsarbete men
omvérdnadspersonalen behgver ocksa handledning i hur de kan
tillimpa virdegrunden i det praktiska arbetet.

Maltiderna upplevs inom flera verksamheter som en trevlig stund pa
dagen. Det finns dock fortfarande behov av utveckling, sérskilt nir
det giller den sociala stimulansen under méltiden.

Hemtjénstens omvéardnadspersonal tar stort ansvar for att de dldre
ska fa de insatser som #r beslutade. Hemtjénsten observeras ha
svarigheter med arbetsplanering, lokaler, stabilitet i personalgrupper
och informationstverforing. Personalen behover stéd 1 form av
handledning och reflektionsmdten.

Inom samtliga verksamheter finns mer eller mindre kunskapsbrister
inom demensomradet. Omvardnadspersonalen behéver kunskaper,
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handledning och stéd i hur de ska bemota personer med
demenssjukdom.

Yrkanden

Ordféranden Torun Boucher (V) med instimmande av ovriga
ledaméter och tjdnstgorande erséttare samt med stod av
ersittaryttranden frin Erik Vallstrom (Fi) och Alfred Askeljung (C)
yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordféranden Erik Slottner (KD), ledamoten Dennis Wedin
m.fl. (M) och ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) anméler ett
gemensamt sirskilt uttalande med stod av erséttyttrande fran Alfred
Askeljung (C).

Beslutsgang
Ordféranden Torun Boucher (V) finner att nimnden beslét utan
omrostning enligt forvaltningens forslag till beslut.

Sidrskilt uttalande fran (KD), (M) och ( L) med stod av
ersdttaryttrande frin (C):

I forvaltningens forslag till beslut foreslas dldrendmnden godkénna
forvaltningens redovisning av kvalitetsobservationerna samt att
dverlimna rapporten for kinnedom till samtliga stadsdelsndmnder,
entreprenader och privata utférare av vérd- och omsorgsboende
inom Stockholms stads dldreomsorg.

Vi tackar férvaltningen for en gedigen redogorelse av
kvalitetsobservationerna och konstaterar att det finns manga styrkor
men dven méanga utvecklingsmajligheter att ta itu med inom
omsorgen pé stadens vard- och omsorgsboenden.

En av utvecklingsméjligheterna dr att i samband med
kvalitetsobservationerna inte bara observera och utvdrdera
kvaliteten hos utférarna, men 4ven hos bestéllarna. Kan skillnaderna
pé upplevd och konstaterad kvalitet inom omsorgen i viss méan
hérledas till skillnad i bestdllarkvaliteten? Det vore en intressant
fraga att belysa i kommande observationer och ett intressant
eventuellt samband att ndrmare underséka.”

Vid protokollet )
Batfi]uh{,wb / ,LU.LL'\_,VZ

ara Ahlmalk nimndsekreterare



