kg

~-4 Stockholms
o stad

Y

Stadsutveckling och Medborgarservice
Stadsutveckling och medborgarservice

Bodholmsplan 2

126 26 Skarholmen

Telefon 08-50824014
anna.serratusell.wallin@stockholm.se
stockholm.se

Skarholmens stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande

Stadsutveckling och Dnr 1.5.1./251/2017

medborgarservice Sida 1 (4)
2017-05-10

Handlaggare Till

Anna Serratusell Wallin Skarholmens stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 24 014

Kommunikationsprogram for Stockholms stad ar
2017-2022

- Svar pa remiss

Forvaltningens forslag till beslut
Néamnden godkénner forvaltningens forslag till svar pd remissen.

Susanne Leinskold Sara Heppling Trygg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Kommunikationsprogrammet for Stockholms stad 20122015,

dnr 050-2895/2010, slutade gélla vid arsskiftet 2015/2016.
Stadsledningskontoret har med anledning av detta tagit fram forslag
till ett nytt kommunikationsprogram som styrdokument for stadens
kommunikation som bygger pa det tidigare kommunikations-
programmet. Forvaltningen ser positivt pa att programmet &r
gemensamt och géller alla stadens forvaltningar och bolag.

Arendet

Arendet giller ’Kommunikationsprogram for Stockholms stad r
2017-2022”. Remisstiden stracker sig till den 30 juni 2017.
Forslaget till nytt kommunikationsprogram har utarbetats av
kommunikationsenheten vid stadsledningskontoret genom ett brett
och stadsovergripande samarbete. Projektorganisationen har varit
tvarsektoriell med representation fran olika verksamheter inom
staden, bade frdn bolags- och forvaltningssidan. Den har bestatt av
en styrgrupp, en referensgrupp samt en arbetsgrupp med
kommunikationsansvariga dér bland annat Skérholmens
stadsdelsforvaltnings kommunikatdr ingick.
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Utgangspunkter for stadens kommunikation

Nedan redovisas utgangspunkter for stadens kommunikation. Dessa
bildar ett gemensamt ramverk som ger véigledning i det dagliga
arbetet.

1. Information och kommunikation — en demokratisk rattighet
Grunden for Stockholms stads kommunikation dr de réttsprinciper
som finns i svensk lag.

2. Med kommunikation nar vi mal och resultat
Kommunikation ir ett verktyg for att na effekter och resultat, och i
forldngningen verksamhetens mal.

3. Stockholms stad ar en kommunikativ organisation

Alla medarbetare, chefer och ledning spelar roll i
kommunikationen. Dérfor har vi alla ett ansvar. Med
verksamhetsansvar foljer kommunikationsansvar. Det innebar att
chefen har det yttersta ansvaret for kommunikationen i den egna
verksamheten.

4. Var kommunikation ar planerad och effektiv

Vi forstar kraften 1 god kommunikation och strivar efter att den ska
vara &ndamaélsenlig och resultatinriktad. Arbetssétt for att uppna
denna kommunikation é&r:

e Inriktad pa resultat

e Gott bemdtande

e Vilyssnar och samverkar

e Kunskapen om mottagaren styr

e Vi gor smarta kanalval

¢ Vi kommunicerar medvetet och hillbart
e Vi utvecklas genom uppfoéljning

5. Vi kommunicerar aktivt, tillgangligt och trovardigt
All var kommunikation ska kénnetecknas av att den ér;

e Aktiv
o Tillginglig
e Trovirdig

Vi utnyttjar kraften i att tillsammans vara Stockholms stad och har
en medveten och sammanhéllen varumérkeshantering. Det gor
staden latt att kdnna igen fOr véra intressenter, och det bidrar till
intern samhorighet och effektivitet.

6. Vi utgar fran gemensamma budskap

For att géra Stockholms stads identitet och inriktning tydlig har vi
gemensamma dvergripande budskap som aterspeglar stadens
ambition.
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7. Sakliga och aktiva mediekontakter

Vara mediekontakter priglas av storsta mdjliga 6ppenhet och insikt
om mediernas roll och forutsittningar. Var ambition &r att ge en
rittvisande bild av staden och vi ser potentialen i en god
medierelation.

8. Samordnad och snabb kommunikation i kris
Vid oforutsedda hindelser géller ssmma principer for
kommunikation som normalt.

Mal och strategier ska ge kraft och riktning for att méta de
utmaningar staden star infor.

Overgripande mal och strategier i
kommunikationsprogrammet

Med utgéngspunkt i stadens utmaningar och ldngsiktiga ambitioner
formuleras riktningen for stadens kommunikation i ett antal mal:
- Stockholms stads kommunikation dr aktiv, tillginglig och
trovirdig
- Stockholms stads medarbetare skapar fortroendefulla
relationer genom kommunikation
- Medarbetarna och stockholmarna ar delaktiga 1 att
forverkliga Stockholms stads vision
- Varumairket Stockholms stad &r starkt

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen stadsutveckling och
medborgarservice.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pa att programmet dr gemensamt och
géller alla stadens forvaltningar och bolag. Genom att samordna
kommunikationen och vara konsekventa i budskap och det visuella,
starker vi bilden av en kommunkoncern som halls samman av ett
gemensamt varumérke, dir alla samverkar och stravar mot
gemensamma mal.

Forvaltningen stéller sig ocksa positiv till att det i programmet
understryks att bade medarbetare, chefer och ledning har en viktig
roll 1 kommunikationsarbetet, bade internt och externt samt
fortydligar chefens samt kommunikatoren/
kommunikationsansvariges roll.
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Detta framkom inte med samma tydlighet i foregaende
kommunikationsprogram. Kommunikatdrer och chefer har ett
sarskilt ansvar for att programmets innehéll omsitts till handling i
det dagliga arbetet.

En grundlig implementeringsprocess av
kommunikationsprogrammet kommer att behdvas och forvaltningen
ser fram emot att vara delaktiga i denna process.

Bilagor

1. Remissbrev
2. Stadsledningskontorets tjansteutlatande
3. Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022



