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Sammanfattning

Projektet Det tredelade foraldraskapet och
forsoksverksamheten Stella ar ett arbete i flera steg att
utveckla stod till foraldrar med placerade barn. Stella har
kommit att bli det overgripande namnet for bade
verksamhet och projekt.

Projektets del | 2013, en forstudie, sammanstallde
lagstiftning, forskning och erfarenhet kring
foraldraskapets forutsattningar och konsekvenser for
barn placerade enligt LYU. Delprojekt | innehdll dven en
intervjustudie som bekraftade behovet att utveckla stod
till foraldrarna. Stod till foraldrar ar en lagstadgad
rattighet men ett eftersatt omrdde.

Under projekts del Il 2014, utformades rdd- och
stodverksamheten Stella med Kopenhamns
foraldrastodverksamhet Foreaeldrestatten som forebild. En
verksamhet som ligger under kommunen och ar
anslagsfinansierad.

| projektets del lll och del IV 2015 - 2016, utprovas och
implementeras verksamheten Stellq, stod till foraldrar
med placerade barn O-18 ar, och blir tillganglig for
foraldrar i samtliga stadsdelar i staden.

Projektet Stella syftar till att, genom stod, starka
foraldrarnas forutsattningar till samarbete med
socialtjanst och familiehem och darmed oka tryggheten
och forutsagbarheten for barn som ar placerade. Stella
ar en frivillig, inte individuellt bistdndsbeddomd rdd- och
stodverksamhet. Stella anvander Motiverande intervju
(MI), en evidensbaserad och personcentrerad, guidande
metod for kommunikation, i syfte att starka foraldern.

Under perioden maj 2015 - december 2016 har
omfattningen okat fran ca fem foraldrar till att det ar 64
foraldrar som kontaktat Stella frdn samtliga stadsdelar i
Stockholms stad. Totalt under perioden har
verksamheten haft 418 inbokade besok.
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Foraldrarna uttrycker att de har ett stort behov av
information och stod i att ta itu med sin egen situation
for att utvecklas i sitt foraldraskap. De har aven lyft
brister i socialtjanstens satt att informera och gora
foraldrarna delaktiga men aven hur familjehemmen och
handlaggare inom barn, ungdom och familjevard
bemoter foraldrarna.

Majoriteten av foraldrarna har under samtalen sarskilt
lyft fram att de kanner att de far stod for egen del och
att det bidragit till en balans och en kansla av att de inte
stdr ensamma i kontakten med socialtjansten.

Forskning om placerade barn och kommande ny
lagstiftning bekraftar att socialtjansten behover utveckla
ett specifikt stod till foraldrar med placerade barn. Ett
stod som utgdr fran fordldrarnas behov och tillgodoser
det, kan bidra till att oka forstdelsen for och
delaktigheten i barnets vard och darmed bidra till att
oka tryggheten och forutsagbarhet for barnet.

Bakgrund

Rinkeby-Kista familjehemsvard ansokte, 2013,
tillsammans med Soédermalms och Skarholmens
familjehemsvard om medel till projektet Stella — stéd till
foraldrar med placerade barn. Projektet bestdar av fyra
delar dar delprojekt | genomfordes 2013/2014 och avsdg
en forstudie kring det tredelade foraldraskapets
forutsattningar och konsekvenser for barn placerade
enligt LVU.

Med forstudiens resultat som underlag soktes ytterligare
utvecklingsmedel for att, inom ramen for projektets del Il
(2014/2015), utforma och utprova stodinsatser riktad till
foraldrar i samband med Sol- och LVU placering av barn.
Mdalet var att erbjuda foraldrar individuellt anpassat stod
utifrdn behov, t ex. krishantering, motiverande samtal,
stod i foraldrarollen, att stotta foraldern att vara foralder
pd avstdnd och att stotta foralder i samarbetet med
socialtjanst och familjehem vid frdgor om t ex umgange,
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vardnadsoverflyttning mm. Forutom ett individuellt stod
planerades dven en gruppverksamhet enl. Uppsalas
modell "mamma trots allt”, som ar stodgrupper riktade
till foraldrar med kognitiva svarigheter. Inom ramen for
projektet har det inte varit mojligt att pdborja en
gruppverksamhet for mdlgruppen da projektet inte haft
tillgdng till egna lokaler, ojamn instromning av foraldrar
samt att projektet fick tv& nya medarbetare som ej
genomgdtt gruppledarutbilning enligt Uppsalas modell.

Projektets besokte 2014 Kopenhamn och verksamheten
Foreeldrestgtten. Det visade sig att utformningen av
foraldrastodsverksamheten i Kbpenhamn sammanfoll pa
mdnga satt med den forskning, erfarenhet och kunskap
som samlades in under forstudien. Denna verksamhet
kom darfor att utgora en modell for hur socialtjansten pd
ett bra satt kan mota foraldrarnas behov av rdd och
stod. Under 2014 utformades en svensk motsvarighet till
den danska Foreeldrestatten. Verksamheten fick
arbetsnamnet Stella.

Projektarbetets avslutande del IV har pdgdtt under 2016.
Under denna del har arbetet till stor del handlat om att
sprida information samt implementera stodet i
Stockholm stads 14 stadsdelsforvaltningar, samt
utvardera stodet. Informationsspridning har skett via
interna och externa kommunikationskanaler som
Intranat, Stockholm stads hemsida, broschyrer samt
muntlig information inom organisationen.

Stellas rdd- och stodverksamhet ar en frivillig service till
malgruppen foraldrar som har sina barn placerade utom
hemmet.

Syfte & fragestallningar

Projektets syfte har varit att utveckla stod till foraldrar
med placerade barn och uppfylla lagens krav pd att
socialtjansten arbetar med foraldrarna efter en
placering.
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Syftet med stodet pd sikt, ar att det placerade barnet
ska kdnna en okad trygghet i sin placering, men ocksd
underlatta ett foraldraskap p& avstdnd om det bedoms
vara till barnets basta. Alla barn som ar placerade har
ratt till en bra relation med sina foraldrar, stodet kan
bidra till att hoja kompetensen hos
familjevdrdsinspektorer och socialsekreterare vad galler
foraldrars roll och uppgift nar barnen placeras.

Stodet ar frivilligt och inte behovsprovat da
verksamheten bedrivs som rdd och stod och inte
bistdndsbedomd insats. Vi efterstravar andd foljande
effekter av insatsen pd sikt. S& som:

. fler planerade tidsbegransade placeringar

. farre beslut om umgangesbegransningar

. farre sammanbrott i familjehemsplaceringen

. farre dterkommande hemtagningsutredningar
. fler planerade hemtagningar

. fler v@rdnadsoverflyttningar

Ett mdl med projektet har varit att sprida och informera
om stodet till foraldrar och att under projekttiden f& en
bild av vad foraldrar och socialtjansten anser om stodet.

e Hur har stodet till foraldrarna fungerat?

e Hur har behovet sett ut?

o Tycker socialtjansten att Stella ar ett bra stod till
fordldrarna?

Information om stodet har givits genom flera kanaler
inom Stockholm stad, s& som muntligt till handlaggare
inom socialtjanstens barn, ungdom, familjevard,
oppenvdarden och skriftliga annonser via hemsida och
intranat.

Malgrupp & avgransning

Mdalgruppen for rad-och stodverksamheten och den
avgransning som gjordes under forstudien var;
vardnadshavare vars barn i dldern O-12 ar, placerat i
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jourhem eller familjehem av Stockholms stad. Under
projektets gdng har mdalgruppen utvidgats att galla
vardnadshavare som har barn eller ungdomar i dldern O-
18 ar placerade i ndgon vardform utom hemmet sé& som;
familjehem, jourhem, HVB-hem eller institution.
Malgruppen har dven kommit att gdlla féraldrar till barn
dar familjehemmet utsetts till vGrdnadshavare och
aktuella i ndgon av Stockholm stads stadsdelar. | de fall
dar det varit otydligt om en fordalder som tagit kontakt
med verksamheten tillhort mdalgruppen, har foraldern
erbjudits samtal (max 3 samtal). Exempelvis har vi
kontaktats av foraldrar, som bor i Stockholm, men vars
barn placerats av en annan kommun.

En kommande frédga som vi stott p& under projektet ar
huruvida en foralder som inte ar vardnadshavare kan
komma att fa stod hos Stella. | Socialtjanstlagen (6
kapitlet 7 § punkt 4) star att féraldrar har ratt till radd, stod
och annan hjalp. Utifrdn projektet gjordes avgransningen
att en foralder som inte ar vardnadshavare ej ar part i
ett drende enligt socialtjanstlagens mening.

Under projektet har vi fatt frdgan ett flertal gédnger om vi
kan ta emot foraldrar som har sina barn placerade men
som inte ar vardnadshavare.

Metod och arbetssatt

Informationsspridning - implementering

Medarbetarna i projektet har pd olika satt spridit
information om verksamheten i syfte att fler foraldrar ska
kanna till, ringa och boka en samtalstid hos
verksamheten Stella genom:

e att informera olika verksamheter inom
socialtjansten olika verksamheter; barn-
och ungdomsgrupper, barn-och
ungdomsnatverk, barn- och
ungdomschefsnatverk,
oppenvdrdsverksamheter.
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e att sprida broschyr till stadsdelarnas alla
medborgarkontor (bilaga 1)

e att annonsera i "halld Stockholmare”

e att visa en informationsvinjett p&
medborgarkontor och vantrum.

Andra verksamheter och kommuner i landet har visat ett
stort intresse for verksamheten, genom forfrdgningar om
foredrag, workshops mm.

Som ett led i att presentera verksamheten for
Socialforvaltningen Stockholm Stad erbjods
socialtjdnstavdelningens chefer, mojlighet att
tillsammans med projektet besoka Danmarks verksamhet
Foraeldrestgtten. Syftet med studiebesoket var att f& en
bild av verksamhetens omfattning samt kommande
utvecklingsomrdaden.

Samtalsstodet

Stella ar en service till foraldrar, som kan boka tid,
och erbjuder rdd och stod genom:

e telefonjour dagligen mdandag - torsdag 09.00-
16.00 samt fredagar O9.00 -15.00 med mojlighet
att boka tid for besok.

e tidsbokade besok

e vid behov erbjuds aven kvallstider, d& en del
foraldrar har svart att komma dagtid

e personligt stdd vid besdk hos socialtjansten,
domstol mm

e mailkontakt
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Samtal med foraldern/foraldrarna sker med en eller tvd
av projektets medarbetare. Tolk bokas om behovet finns.
Stodet utgdr ifrdn foraldern och kan handla om:

e Attlyssna pd och stotta foraldern

e Att gd igenom material kring placeringen till
exempel utredning, beslut och
umgadngesplan.

e Fdinformation om vilka rattigheter och
skyldigheter foraldern har nar de har ett
placerat barn.

e Att tillsammans med foraldern forberedaq,
vara med pd eller folja upp moten som
handlar om barnet.

Motiverande intervju (Ml) - som metod i motet
med foraldrar

Ml ar en evidensbaserad samtalsmetod som anvands i
mdnga verksamheter inom Stockholms Stad. Den ar en
personcentrerad och en guidande metod for
kommunikation med mdlet att tydliggora och forstarka
personens egen motivation till en forandring.

Bedomningen ar att MI, som samtalsmetod, ar ett
respektfullt och verkningsfullt forhdliningssatt som
sekundart kommer barnet tillgodo genom 6kad
forutsagbarhet och trygghet.

Stellas medarbetare har utbildning i metoden Mi

Utvardering/ brukarundersokning

Fil. Dr Emelie Shanks, socialhogskolan har i uppdrag av
Socialforvaltningens avdelning for stadsovergripande
frdgor att utfora en brukarundersokning i syfte att
undersoka foraldrarnas erfarenheter av det stod som
erbjuds i kontakterna med verksamheten Stella. Metoden
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kommer vara kvalitativ med vissa kvantitativa inslag. 10
intervjuer samt en mindre enkdatstudie planeras.
Resultatet kommer att redovisas i en rapport med
beraknat slutdatum den 31 augusti 2017.

En enkat har delats ut till foraldrar (bilaga 2) under
projekttiden dels for att f& en viss kunskap om foraldrars
upplevelse av kontakten men ocksd for att hitta frivilliga
foraldrar som vill bli intervjuade i en brukarstudie.
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Resultatredovisning

Hur har behovet sett ut?

| Stockholm stad placerades 3032 barn och ungdomar i
& 12-hem, HVB, jourhem eller familjehem ar 2015
(Socialforvaltningen, juni 2016). Foraldrar till dessa barn
har mojlighet att kontakta verksamheten Stella.

De flesta foraldrar som kommer till Stella har barn
boende i jourhem eller familjehem. Under projektets del
[l andrades malgruppen fran att endast handla om att
ge stod till foraldrar till barn placerade i jourhem eller
familjehem till att dven omfatta institution- och HVB-
placeringar.
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Summa antal: 64 foraldrar
71 % av alla foraldrar som kommer till Stella har barn boende i
jourhem eller familjehem.
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Summa: 64 foraldrar
Overvagande del av fordldrar som kommer till Stella ar mammor.
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Summa: 64 foraldrar

Nybesok 2015: 27 foraldrar

Nybesok 2016: 37 foraldrar

Nybesok over dren 2015-2016.

Flest nya besok av foraldrar kom i december 2015.

2016 kom flest nya foraldrar i mars, oktober och december.
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Samtliga stadsdelar ar representerade i nybesoksstatistiken, dven

om Rinkeby-Kista och Spanga Tensta, Hasselby-Vallingby och
Skarholmen har f& besok i relation till antalet placeringar
(Socialforvaltningen, juni 2016). Av 64 nybesdk under aret har 7 av
dessa kommit fran en narliggande kommun (20 samtal)

Inbokade besok 2015-2016
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Totalt antal inbokade besok under 2015-2016: 418 besok

20I15: 146 besok
2016: 3926 besok
Summa antal besok 364 besok

(54 besok avbokades under perioden 2015-2016)
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Moten i Stellas lokaler stér for den storta delen av var motena med
foraldrarna sker. Adresserna Akalla kyrka, Rinkeby forsamlingslokal,
Magnus Laduldsgatan 6, Livdjurgatan 4, Sddermannagatan 5 och
Gota Ark ar lokaler projektet disponerat for samtal med foraldrar.
Motesplats "Annat” kan handla om att vi deltagit pd moten med
foralder i dppenvdrd, namndsammantrade mm.

Hur har stodet till foraldrarna fungerat?

| intervjustudien beskrev foraldrar att de vill vara
delaktiga och bli informerade kring beslutet om
placering, att de vill ha fortlopande information under
vardtiden. Foraldrar onskar tydlighet och information
kring vad som forvantas av dem och uttrycker att de vill
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bli mer delaktiga i planeringen kring sina barn. Foraldrar
upplever det som vardefullt att f& tillgdng till information
om barnets vardag och att det skulle bidra till att
kontakten mellan dem skulle bli mer naturlig.

| rapport del lll redovisas tre samtalsteman som
foraldrarna aterkommer till i samtalen med Stella
(information, delaktighet och umgadngen) och bekraftar
den bild som gavs i forstudien.

Mdnga gdnger beskriver foraldrarna att kontakten inte
ar omsesidig och att upplevelsen ar att socialtjansten
inte tar in det foraldern beskriver, men ocksd att
foraldern inte alltid forstdar det handlaggaren sagt pa
t.ex. pd ett mote.
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Delaktigheten behdver utvecklas

"Viktiga aspekter av rattssakerhet ur ett foraldraperspektiv ar
information och delaktighet nar det galler olika
stallningstaganden som ror barnet samt mojligheten att
uppratthdlla kontakten med barnet” (SOU 2015:715.519)

Social-

tjansten

kommunikation
information

S R ——

information
' | | kommunikation

Foralder

= Delaktighet uteblir

Bilden forklarar var erfarenhet av fordldrars beskrivningar av att
kommunikationen ar enkelriktad med socialtjansten. Foralderns
asikter om ex. faktafel eller att de blivit felbedomda nér inte
socialtjansten. Information om barnets vardag, planering framat
eller forandringar i umgangesplan ndr inte alltid foraldern. Utifran
den kunskapen blir kontakten inte omsesidig och delaktigheten
uteblir.

"Den uteblivna informationen har fatt till foljd att
vardnadshavarna inte haft méjligheter att framféra
synpunkter och i 6vrigt vara delaktiga.”

(SOU 2015:71s. 536)
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Foraldrarna beskriver ofta att de ar noéjda med samtalen
de far via Stella och att vi hjalper dem att sortera i de
tankar och frdgor som foraldern har. Foraldrar
uppskattar nar vi foljer med som stod p&d moten med
handlaggare frdn socialtjanst och tex. rattegangar.

Nd&gra foraldrar beskriver att de har svdrigheter med
umgangesplaneringen. Informationen om nya
umgangesdatum kommer sent och ibland blir planerade
datum installda. Foraldrarna upplever att de inte blir
lyssnade till, i sin onskan om att f& kompensation for
uteblivna umgangen, och har en kansla av att de maste
anpassa sig till det som blir. Foralderns upplevelse blir att
socialtjansten och familjehemmen forsoker utmandvrera
foraldern. Umgangen glesas ut och foraldern "tappar sin
kunskap om barnet” med en 0ljd att barnet kanske inte
vill traffa sin fordlder. Socialtjansten gor sedan
beddomningen att barnet ar mer anknutet med
familjehemmet och att vardnaden bor flyttas till
familjehemmet.

"Att foraldrarna uppmuntras att vara delaktiga och att
de far stod kan ha stor betydelse for att de ska finnas
kvar i barnen liv. Det kan ocks& avlasta barn”

(SOU 2015:71s. 519)

Utover de tre samtalsteman som redovisats i rapport del
lll, information, delaktighet och umgangen, har
ytterligare ett tema tagits upp av fordldrarna och det
handlar om bemdtande.

Foraldrar beskriver att de i samtal med socialtjansten
inte kommer till tals och att de blir negativt bemottai
kontakten med handlaggare som ansvarar for deras
arende. Foraldrar kan beratta att de ringt till
handlaggaren for att & svar pa fragor, utan att bli
uppringda. Foraldrar kan beskriva att handlaggare
genom att undvika kontakt utmanovrerar foraldrarna dé
de inte ges mojlighet att komma till tals. Foraldrar kan
beskriva att de far sitta och vanta i vantrummet, dven
om det finns en overenskommelse om tid. Ofta ar det i
sjalva motet foraldrar kan beskriva att de blir krankta
over kommentarer det far frdn handlaggare. De
upplever att de blir bedomda och ifrdgasatta.
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| forstudien beskrev fordldrar att ett bemotande frdan
socialtjansten som bygger pd ett icke-domande och
lyhort forhdliningssatt kunde minska reaktioner i form av
aggressivitet, tystnad och ledsamhet. Nagon kvinna
beskriver att "jag blev den de bestamt sig for att jag var”

Nar stodet inte racker till

Nd&gra foraldrar onskar ytterligare stod an det Stella
erbjuder. Ibland kommer onskemdal om att vi ska vara
med vid umgdngen som ett stod for foraldern. Nagra vill
att vi pratar med handlaggaren om deras situation. En
del foraldrar onskar att vi hade en funktion mer som ett
juridiskt ombud, for att informera socialtjdnsten om de
handlaggningsbrister som fordldern upplever finns.

| forstudien kan vi lasa om att foraldrar ofta far en samre
situation efter barnets placering och det visar sig bland
annat i ett

minskat natverk och en hogre grad av isolering. Detta
tror vi medfor att foraldern aven onskar stod i andra
myndighetskontakter.

Tycker socialtjansten att Stella ar ett bra
stod till foraldrarna?

Sedan projektets start har vi regelbundet traffat
handlaggare och chefer frdn barn, ungdom- och
familjevdrd i staden for att diskutera det stod Stella ger
till foraldrar. Tanken med gruppen har varit att hdlla en
dialog kring stodet och om stodet uppfyller syftet, dvs.
att oka foralderns delaktighet samt forbattra
kommunikationen i det tredelade foraldraskapet. Ca tva
ggr/ termin har handlaggare inom barn-och ungdom,
familjevard och projektmedarbetare traffats. Var
ambition har varit att ha minst en handlaggare
(ambassador) frdn varje stadsdel som kan bevaka att det
finns information om Stella i besoksrum, informera
nyanstdllda samt delta i referensgruppen.

Under aret 2016 har vi traffats 2ggr. En forsvdrande
faktor for dessa moten ar att madnga av ambassadorerna
avslutat sin anstdllning i Stockholms stad. Det har betytt
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att & personer deltagit under dessa moten. Stockholm
Stad har under 2016 upplevt en stor personalomsattning i
barn, ungdoms- och familjevardsgrupperna i samtliga
stadsdelar.

Ambassadorerna har framfort att stodet uppskattas och
att man tanker att stodet kommer att vara till nytta aven
om man inte haft en direkt erfarenhet av att ha varit i
kontakt med Stella. Nagra handlaggare har upplevt att
motet med foraldern blivit lugnare och darmed upplevt
att kommunikationen blivit battre.

Overlag upplever vi att ambassadérer tycker att Stellas
verksamhet ar bra och att det stod verksamheten
erbjuder fyller ett stort behov som tidigare inte
tillgodosetts.

Slutsatser och forslag

Stod till foraldrar ar en lagstadgad rattighet men ett
eftersatt omrdde. Intresset for Stella ar stort. Antalet
foraldrar som soker sig till verksamheten har okat. Under
projekttiden har kommuner ute i landet onskat mer
information om projektet, ndgot som bekraftar
projektets unika verksamhet.

Syftet med insatsen ar bidra till forbattrad relation och
kommunikation i det tredelade foraldraskapet och
darmed oka tryggheten och forutsagbarheten for barn
som ar placerade.

Vi har under projekttiden sett att flera férdldrar i forsta
hand behover fokusera pd sin egen situation och darfor
har svart att satta barnet framst. Det kan handla om
ekonomiska svdrigheter och hemldshet som de behdver
hjdlp med i férsta hand innan vi kan bérja samtala om
fordldraskapet.

| Rapport del | redovisas att 40% av foraldrarna far en
forsamrad livssituation efter barnets placering och det
visar sig bl.a. i ett minskat natverk och en hogre grad av
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isolering. | rapporten beskrivs hur fordldrar som far sina
barn omhdndertagna upplever socialt stigmna som vdcker
kdnslor av skam och skuld.

Vi kanner igen det har fran vara samtal med foraldrar
som kan beskriva att de inte raknas som foraldrar, att de
inte vet vad de ska saga till sin omgivning nar deras barn
bor inte bor hemma. De beskriver ofta ett utanforskap
och att de star utanfor bade arbets- och
bostadsmarknaden.

| lagtexten stdr att socialtjansten ska lamna
vardnadshavare och foraldrar som har barn placerade
rdd och stdod och annan hjdlp som de behdver. Genom
vara erfarenheter i motet med foraldrar kan vi
konstatera att de ofta "faller mellan stolarna”, mellan
sdval socialtjanstens olika enheter som mellan
familjehemsvarden och familjehemmet. Det sociala
barnavdérdsarbetet i staden ska praglas av helhetssyn
och ett systemiskt synsatt i arbetet med barn. Att starka
foraldern i sin del av ansvaret tror vi kan resultera i ett
forbattrat samarbete i barnets natverk.

Projektets forutsattningar for framtiden
Efterfragan

En implementeringsprocess sker i flera steg dar vi
fortfarande befinner oss i en utvecklingsfas dar vi provar
verksamhetens utformning och innehdll. Vi ser resultat
genom en tydlig efterfrdgan och dterkoppling frén saval
foraldrar som handlaggare inom barn, ungdom och
familjevard. For att vidmakthdlla och forankra
verksamheten som en del i Stockholm stads kravs en
flerdrig plan.

Vi har diskuterat i vilket Iage handlaggare inom barn,
ungdom och familjevard ska informera att stod till
foraldrar finns. De foraldrar vi har mott har inte alltid
varit i akut kris utan burit p& en sorg under mdanga ar. Vi
har traffat foraldrar vars barn har bott i familjehem i
mdanga ar, upp emot 14 ar. Var slutsats ar att man
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behover sprida informationen om Stella vid flera
tidpunkter. Inledningsvis nar en placering planeras, vid
en placering i jourhem, vid beslut om stadigvarande vard
och fortlopande under hela barnets vardtid.

Idag har Stella kontakt med och besok av foraldrar fran
Stockholms alla 14 stadsdelar. En forvantad okning av
antalet foraldrar, som kontaktar Stella, kommer sannolikt
efter en tid att plana ut for foraldrar som har sina barn
placerade sedan flera dr. Vi forvantar oss att i framtiden
kommer nya foraldrar, vars barn placeras utom hemmet,
vanda sig till Stella. For att kunna mota behovet av stod
och for att kunna utveckla stod i olika former (samtal,
gruppverksamhet etcetera) bedomer vi att bemanningen
behover utokas med 2- 3 medarbetare och kanske
forstarkning i form av kvalificerade kontaktpersoner. En
kvalificerad kontaktperson, tanker vi skulle pd ett
konkret satt stotta fordldern i att ta kontakt med andra
myndigheter eller liknande for att f& stod i att forandra
sin livssituation. Mdnga av de foraldrar vi moter behover
stod i kontakten, eller hjalp att etablera kontakt med,
psykiatri, beroendevdrd, socialtjanstens skuldradgivare,
bostadsformedling etc. Stod i denna typ av kontakter
ligger utanfor Stellas uppdrag, men skulle kunna hjalpa
mdnga foraldrar att forbattra sin livssituation, vilket
ldngsiktigt skulle pdverka deras foraldraskap positivt. En
kvalificerad kontaktperson skulle kunna utgora ett
sddant stod.

Tillganglighet

Under hela projekttiden har det varit svarigheter med
lokal for foraldrasamtal. Stodverksamheten Stella har till
en borjan disponerat lokaler genom samarbete med en
frivilligorganisation och Svenska kyrkan. Projektet har
aven lanat flera lokaler genom socialforvaltningens
forsorg.

En kand plats for foraldrar som ar skild fran lokaler med
myndighetsutovning och dar aven en gruppverksamhet
kan bedrivas ar viktig for verksamhetens fortsatta
existens. Att verksamheten kan erbjuda lokaler for
samtal som av foraldrarna upplevs som neutrala och
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avskilda fran stadsdelsforvaltningarnas kontor ar av
avgorande betydelse. Nagra foraldrar har haft behov av
att se var lokalen ar belagen innan de kontaktat Stella.

Verksamheten har sedan 1 januari 2017, andamadalsenliga
lokaler i centrala Stockholm med goda kommunikationer
till stadens alla delar.

Vi tror att tillgangligheten till att kontakta och besoka
Stella ar av avgorande betydelse for verksamhetens
fortsattning. Det ar en utmaning for en
stadsovergripande verksamhet som riktar sig till foraldrar
i samtliga stadsdelar.

Det framgdr av rapporten att besoksfrekvensen fran
stadsdelarna Rinkeby-Kista och Spdnga Tensta,
Hasselby-Vallingby och Skarholmen ar Iag, vilket gor att
vi behover dvervaga om verksamheten ska kunna
erbjuda samtalslokaler i dessa stadsdelar. Nar
verksamheten utvecklar gruppverksamhet behovs ocksd
andamdlsenliga lokaler for detta.

Implementering

En uttalad mdlsattning har varit att familjehemsvarden i
samtliga stadsdelar skall kunna erbjudas det stdd som
foraldrar, barn och familjehemsforaldrar efterfragat.
Genom utvidgning av projektet, i maj 2015, tar Stella
emot foraldrar frdn alla stadens 14 stadsdelar.

Med kommunikationsplanen som utgdngspunkt har
projektet haft en strategi for att informera och
implementera arbetssattet.

Stella ar en ny verksamhet som bygger pd en gedigen
kunskapsgrund. Det kravs tdlamod och uthdllighet for att
se om verksamheten motsvarar det behov som har
uppmarksammat i forskning, studier och av professionen.
Att behovet finns ser vi genom att antalet foraldrar som
vander sig till Stella har okat fran 5 foraldrar till 64
foraldrar under perioden samt 364 inbokade besok.
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De flesta foraldrar som har kommit till Stella for besok
har fatt informationen frdn handladggare inom barn,
ungdom, familjevdrd eller genom det informationsbrev
till foraldrar som Stella fatt hjalp med att distribuera
(bilaga 3) av varje stadsdel ca 1-2 ggr/ar. Det betyder att
handlaggaren spelar en stor roll for
informationsspridning till foraldrarna i och med en
placering. Information om att Stella finns p&
stockholm.se/stella men vi delar ocksa ut broschyrer,
visitkort i vantrum och pd medborgarkontor.

En stor utmaning for att nd ut till malgruppen, foraldrar
med placerade barn ar att gora sig kand och skapa
fortroende for verksamheten. Framforallt hos de
handlaggare som ansvarar for barnet och darmed har
ansvaret for kontakten med foraldrarna. Stellas
medarbetare behover dterkommande informera ute i
stadsdelarna om foraldrarnas mojlighet att fa stod
genom Stella.

Foraldrar berdattar ofta om att det kommer nya
handldggare, s@ en forsv@rande omstandighet ar den
stora personalomsattningen inom socialtjansten.

Utvardering och forskning

Ett av projektets syfte var att undersoka rad-och
stodverksamhetens effekter, men eftersom Stella har
utformats som en individuell stodinsats som inte ar
bistdndsbedomd, och darfor inte myndighetsutovning.
Ndagon registrering och dokumentation av vem som
besoker verksamheten fors darfor inte. Det har medfort
att resultat inte kan utvarderas pd individnivd, knutet till
ett specifikt barn, pd det satt som angavs i projektets
ursprungliga ansokan. Att aviasa verksamhetens resultat
pd aggregerad nivd vad gdller antal sammanbrott,
planerad hemflytt, vardnadsoverflyttningar och
umgangesbegransningar ar inte heller mojligt da vi inte
vet vilka barns foraldrar som deltar i verksamheten.

Stodet till foraldrarna ar i forsta hand en angelaget for
foraldrarna sjalva. Att £4 sitt barn omhandertaget av
samhallet ar en av de mest ldngtgdende ingrepp som
samhallet gor i en manniskas liv. Nar foraldrar forlorar
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sina barn i sjukdom eller olyckor erbjuder samhallet och
natverk kurativt stod, sjukskrivning, stod och omtanke, p&
ett satt som sallan kommer dessa foraldrar till del.

| forskning redovisas vikten av att foraldrar finns kvar i
barnets liv badde under placeringstiden och efter avslutad
placering. Mdlet att barnet, om mojligt, skall &terforenas
med sina foraldrar kvarstdar i lagstiftningen. Mdanga barn
som under placeringstiden inte haft kontakt med sina
foraldrar soker upp dem i vuxen dlder och nar de sjalva
fér barn.

Ett resultat som kan matas ar hur nojda foraldrar ar med
verksamheten. Mdlet ar att de ska kanna sig sedda,
lyssnade pd och respekterade som vardnadshavare och
foralder. Foralderns upplevelse av tillgang till information
om barnet och mojlighet att vara delaktig i varden av
barnet ar resultat som kan matas.

Stellas funktion

Stella ar ett uppskattat stod for de flesta foraldrar som
har kommit i kontakt med verksamheten. Stella har aven
visat sig vara ett stod i motet med handlaggare frdn
socialtjansten, som sager att kommunikationen blir
battre mellan dem och foraldern.

Till Stella kommer fordldrar med sin sorg, ilska,
hopploshet, frustration, frGgor om utredningen och en
kansla av att inte bli horda. Stella ar och ska vara ett
kravlost rum dar det finns utrymme for alla mojliga
tankar, kanslor och dar vi som moter foraldrarna pd
Stella fungerar som en sorteringsmaskin och bollplank.

Genom sdval foraldrar som socialtjanstens handlaggare
har vi fatt bekraftelse pd att Stella ger ett stod som
gynnar foraldrarna. Manga foraldrar uttrycker att vi
jamnar ut maktbalansen i motet med socialtjansten.

Tillsammans med fordldern kan vi forbereda kommande
moten. Det kan vara moten med handlaggaren, advokat,
domstol mm. Genom att lyssna och starka foraldrarna sé
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hjalper vi dem, med strukturen och de frdgor som
foraldrarna har.

Vi upplever att de foraldrar som har haft sitt barn
placerat lange, har mdnga ars kansla av skuld och skam
att bearbeta. Det tar tid for dessa foraldrar, att bygga
tillit till Stella och det ar en process som behover fd ta tid.
Vi har foraldrar som har traffat oss ca 1 géng/veckan i
over ett drs tid. Att utveckla en fungerande allians ar
viktig, och mdnga gdnger en process som behover tid -
det ar ndgot vi kan erbjuda foraldrarna.

| en del moten, med andra, dar vi ar med, har vi kommit
overens med foraldern innan om hur vi arbetar. Vi ar
endast foraldrarnas extra oron, men kan pdminna
foraldrarna om de frdgor som de har med sig till motet.
Vi kan aven stotta foraldern, om foraldern hamnar i
affekt. Det gor vi genom att fradga foraldern om hen vill
ha en "timeout” frdn motet. D& gdr ofta de som ar med
pd motet ut och vi stottar foraldern i att komma tillbaka
till de frdgor som for foraldern var viktiga infor motet. P&
sd satt sa blir de flesta moten genomforbara och med
konkreta resultat.

Vi hor ocksd fran foraldrar att de ar ndojda med var
dterkoppling. Har vi bestamt en tid dd vi ska ringa eller
pd annat satt komma i kontakt med foraldern, ar vi noga
med att passa den tiden. N&agot foraldrar uttrycker att
de ar mycket néjda med.

"Jag ringer er och ni ringer tillbaka, det gillar jag”

Statistiken visar framgdng

Sedan projektet startade med samtalsstodet 2015 fram
till december 2016, har besoken okat med 223% och 64
foraldrar har kommit till Stella for samtal. Samtliga
stadsdelar ar representerade aven om besokande inte
sammanfaller med antal placeringar. Rinkeby-Kistaq,
Spdanga-Tensta, Hasselby-Vallingby och Skarholmen ar
sddana exempel som har mdnga placerade barn utom
hemmet 2015, men har haft f& samtal pa Stella. Var
erfarenhet ar att foraldrar harifrdn inte garna Iamnar sin
stadsdel. Det som ocksd ar gemensamt ar att manga
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som bor i Rinkeby-Kista, Spdnga-Tensta, Hasselby-
Vallingby och Skarholmen har bade sprdk och kultur som
ar annat an det svenska. Det kan betyda att man dels
inte hittar information om stod eller inte har det som
tradition att soka stdod utanfor familjen.

Det genomsnittliga antalet samtal dr 5,68/f6rdlder. Att
foraldrarna valjer att komma nastan 6 samtal, mdste ses
som en framgdngsfaktor och att foraldrarna ser Stella
som ett stod. Allt fler foraldrar soker sig till Stella och i
Stockholm stad placerades 3032 barn och ungdomar i
familjehem, jourhem HVB och institution 2015
(Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad 2015).
Det betyder att 2,3 % av fordldrar som har sina barn
placerade i ndgon form utom hemmet har ndtt Stella for
stod.

Utvecklingsomraden

Fortsatt samarbete med "Stodgrupp for barn i
familjehem”

Projektet, "Stodgrupp for barn i familjehem” som drevs
av Farsta och Skarpndcks stadsdelsforvaltningar,
beviljades liksom detta projekt centrala
utvecklingsmedel, d& det bedomdes att bdda projekten
ar av strategisk betydelse for staden. Det ar angelaget
att fortsatta ett samarbete mellan verksamheterna da
de erbjuder stod under placering till barn och Stella stod
till deras toraldrar.

Utveckla mojligheter for foraldrar att motas

Stella ar utformad som individuell rdd och stod
verksamhet utan individuell behovsprovning. Behovet for
foraldrar att traffas i grupp har inte kunnat tillgodoses
under projekttiden. For manga foraldrar kan det vara ett
kompletterande stod att fortsatta traffa andra foraldrar i
liknande situation. Gruppverksamheten "Mamma trots
allt” i Uppsala ar anpassad att mota behovet hos
foraldrar med kognitiva svdrigheter och bedoms
motsvara mdnga foraldrars behov av fortsatt stod.
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Mojligheten att erbjuda kvallsaktiviteter liknande den
som erbjuds genom Foreaeldrestatten i Kbpenhamn, skulle
eventuellt bidra till att starka foraldrarna.

Ett angeldget utvecklingsomrdde ar att inratta brukarrad
med mojlighet att ta vara pd foraldrarnas erfarenheter
och synpunkter vid revidering och utvecklingen
stodverksamheten.

Umgangesstod

Ett annat utvecklingsomrdde ar att kunna erbjuda barn
och foraldrar ett stod i umganget. Ett omrdde mdnga
foraldrar efterfrdgar. | Kbpenhamn besokte vi en
organisation som i egna lokaler och genom en blandning
av fast anstalld personal och timanstallda
uppdragstagare kunde erbjuda umgangesstod.

Forutsattningar for foraldrar att f& stod

Fran nagra stadsdelar ar det f& foraldrar som kontaktar
Stellq, trots att antalet placeringar ar manga. Detta
behover vi titta pd s& att aven de foraldrar som av olika
anledningar inte lika enkelt hittar till Stella. Vi kan tanka
att vi i vissa fall kan behdva finnas pd plats i stadsdelar
som t.ex. Rinkeby-Kista, Spdnga-Tensta och Hasselby-
Vallingby. Vi behover sprida informationen pé olika satt,
varfor det blir viktigt att oversatta
informationsbroschyren om Stella till flera sprdk. Inom
ramen for projektet har det inte funnits avsatta medel for
oversattning.

Informationsspridning

Vi har sett att informationsspridningen om Stella har sin
svaga punkt i att det byts personal i stadsdelarna. Vi
behover hitta strategier for att forebygga att kunskapen
om Stockholms stads olika insatser for brukare inte
forsvinner med personalen som slutar i staden.
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Aterkoppling till professionen

Kunskapsoverforing inom praktiken ar ytterligare ett
angeldaget utvecklingsomrdade. Foraldrar som har kontakt
med Stella ger kunskap om vad som fungerar och vad
som behover utvecklas i samarbetet mellan familjehem
och socialtjanst. Kunskaper som ar vardefulla for att
forbattra bemotande, information och delaktighet i
kontakten med foraldrar till placerade barn.

Foraldrarnas gemensamma upplevelse och erfarenheter
ar viktiga att ta till vara i det dagliga arbetet mellan
foraldrar, familjehem och socialtjanst. Det finns ett
tydligt behov av att utveckla en fortbildningsmodul att
erbjuda jourhem och familjehem.

Genom att delta i olika stadsovergripande sammanhang,
i utbildningar mm, kan Stella fora tillbaka kunskap fran
foraldrarnas erfarenheter till handlaggare. | Danmark
ingdr information frén Foraeldrestatten som en sjalvklar
del i socionomutbildningen, for att oka kunskapen om
foraldrars betydelse for det placerade barnet.
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Bilagor

Bilaga 1:

Stella - Stéd till fordldrar med placerade barn Gr en
forsoksverksamhet i Stockholm stad.

Verksamheten finansieras med utvecklingsmedel fran
Stockholms stad

\\AD.STOCKHOLM SE\CLL-HOMI
esktop)Stels bisippsbid forsck

Vill du att vi hor av oss till dig?

Gain pa
www.stockholm.se/stella
Fyll i dina uppgifter sa kontaktar
vi dig!

Bor ditt barn i jour- eller

familjehem?

Ste

sw.:.nu foraidrar med placerade barn Stockholms

Box 4970, 102 66 Stockholm stad

Telefon 08508 OI 165

stockholm.se/stella

Du har ratt att fa rad och stod STELLA erbjuder dig:
Socialnémnden ska i fréga om de barn som « Vikan hjdlpa dig att g4 igenom material kring
vdrdas i fomiljehem, jourhem eller annat placeringen till exempel utredning, beslut och
enskilt hem eller hem f&r vard eller boende umgangesplan.

lamna vardnadshavaren och foraldrarna réd,
stéd och annan hjdlp som de behéver.

Du kan fa information om vilka réttigheter och
skyldigheter du har som fordlder till ett placerat

barn.
Socialtjanstiagen 6 kapitlet 7 § punkt 4

Tillsammans med dig kan vi hjdlpa dig att
férbereda, vara med pé eller félja upp miten som

handi ditt b
Ny stédverksamhet finns fér dig andlaramdttbam

Vi lyssnar pa dig och stéttar dig
Féraldrar till placerade barn i dldern O-18 &r kan fa sérskilt
stéd genom projektet STELLA,

Vi erbjuder dig ett férsta samtal inom en vecka

Vi som arbetar i STELLA har lang och bred erfarenhet inom
' o o
olika delar av socialt arbete. Vidlkommen att kontakta oss pa Stella
Telefon O8-508 O1 165
* Besoken &r kostnadsfria
Telefontid
o . § Vardagar 09:30 - 11:00 och 14:00-16:00.
« Viféringa journaler och har tystnadsplikt

Om du kontaktar oss under annan tid kan du lémna ett
réstmeddelande sé ringer vi tillbaka till dig.
+ Du avgor sidiv om, ach hur liinge du vill ha kontakt < e

med oss E-post: 3DE@stockholm se

stockholm.se/stella




38 (40)

Bilaga 2:

Stockholms  gocialférvaltningen
stad

Du som har fatt denna enkét har fatt stéd genom Stella. Fér att vi ska kunna bli
battre, behdver vi dina dsikter och uppskattar att du tar dig tid att svara pa vara
fragor.

Véanliga hélsningar
Medarbetarna pa Stella
Ardu...

O Mamma

© Pappa

Annat: ex sambo, kompis osv.

I

Hur blir du bemott nar du kommer till Stella?
() Mycket bra
O Bra
(O Acceptabeltiok
() Mindre bra

O Daligt
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Hur I4tt (eller svart) &r det att nd nagon av oss som jobbar pa Stella?
() Mycket 1att
() Latt

) Svart

) Mycket svart

Far du det stéd som du efterfragarivill ha?
() Aditid
O Oftast
O Ibland
() Sallan

O Aldrig

Ar du néjd med beséken du haft pa Stella?
() Atid

Oftast

() Ipland

Sallan

() Aldrig

ad kan vi forbattra?

Kan du tanka dig att anonymt, vara med i en intervjustudie om det st0d du har fatt pa Stella?
O Ja
O Nej

Telefonnummer {ill dig om du vill delta:
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Bilaga 3:

;@ stockholms:
y stad

Har du ett barn som ar

placerat i familjehem?
- Det finns stod for dig
Du som fér det hér brevet ar

fordlder till ett barn som bori
jour- eller familjehem.

Att under en kortare eller langre tid inte bo med sitt barn ar en ofta svar och
mycket stor omstallining for en foralder.

Att fa stdd och nagon att prata med kan vara viktigt bade for dig och fér ditt
barn.

Sedan nagra manader tillbaka drivs en férsdksverksamhet for att erbjuda stad till
foraldrar vars barn bor i jour- eller familjehem.
Verksamheten heter Stella.

Du som foralder ar varmt valkommen att ringa, maila eller traffa oss som jobbar
pa Stella.

Med vanlig halsning

Kerstin och Kajsa

Enheten fér familjeward och familjenitt

¥ill du veta mer?

Kontakta Stella pd C8-508 O1 185
Eller stockholm se/stella
IDF@stockholm.se

]

Stockholms
stad



