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Svar pa remiss om Kommunikationsprogram for
Stockholms stad ar 2017-2022

Forvaltningens forslag till beslut

Spénga-Tensta stadsdelsnamnd beslutar att 6verldmna
forvaltningens tjansteutlitande till kommunstyrelsen som svar pé
remissen om Kommunikationsprogram for Stockholms stad ar
2017-2022.

Per Kjellander Fredrik Cederblom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Finansroteln har versént en remiss om Kommunikationsprogram
for Stockholms stad ar 2017-2022 till samtliga stadsdelsndmnder,
facknamnder och bolag for yttrande (dnr 179-2103/2016).

Kommunikationsprogrammet ar uppbyggt i tre delar.
Utgangspunkter, méal och strategier. Strategierna ska bidra till
méaluppfyllelsen. Programmet har fyra mal:
1. Stockholms stads kommunikation ar aktiv, tillgdnglig och
trovardig,
2. Stockholms stads medarbetare skapar fortroendefulla
relationer genom kommunikation,
3. medarbetarna och stockholmarna &r delaktiga 1 att
forverkliga Stockholms stads vision, samt
4. varumadrket Stockholms stad &r starkt.

Programmet hanterar dock inte detaljerade anvisningar eller
konkreta tillampningar. Till stod for implementeringen kommer
stadsledningskontoret att genomfora utbildningsinsatser och att
utarbeta populdrversioner, verktyg och mallar.
Stadsledningskontoret har ocksa ansvar for att tydliggdra hur
programmet knyter an till andra gemensamma styrdokument.
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd har inga erinringar mot forslaget.
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Bakgrund

Stockholms stad har haft 6vergripande riktlinjer for stadens
kommunikation sedan slutet av 90-talet. Det senaste
styrdokumentet, Kommunikationsprogram for Stockholms stad
2012-2015, dnr 050- 2895/2010, slutade gilla vid arsskiftet
2015/2016.

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till ett nytt
”’Kommunikationsprogram for Stockholms stad”. Forslaget har
oversints till Spanga-Tensta stadsdelsndmnd for yttrande.

Den expansiva utvecklingen i staden, globaliseringen och andra
omvirldsfaktorer stiller hoga krav pé stadens verksamheter.
Gemensamma och overgripande kommunikativa mal och strategier
— som svarar pd samhéllsutvecklingen och stadens utmaningar —
behovs for att ge organisationen riktlinjer och stod.

En vil utvecklad kommunikation bidrar till att forverkliga stadens
langsiktiga ambitioner och att verksamheterna ndr sina mal.
Stadsledningskontoret har darfor tagit fram forslag till ett nytt
kommunikationsprogram som styrdokument for stadens
kommunikation som bygger pa det tidigare
kommunikationsprogrammet.

Arendet

Kommunikationsprogrammet &r avsett att vara ett langsiktigt
maldokument som anger onskvird utveckling for stadens
kommunikation. Programmet dr gemensamt och giller alla stadens
forvaltningar och bolag. Mél och strategier ska ge kraft och riktning
for att mota de utmaningar staden stir infor. Det inledande avsnittet
med utgdngspunkter for vr kommunikation &r ett gemensamt
ramverk som ger vigledning i det dagliga arbetet.

Programmet syftar till att ge namnder och styrelser forutsittningar
att planera, genomfora och utveckla sin kommunikation pa ett sétt
som ger nytta for verksamheterna och stockholmarna. Inom sina
respektive verksamhetsomraden utformar de
kommunikationsaktiviteter med utgangspunkt fran programmet.

For att sdkerstélla att mélen nas ska stadsledningskontoret, 1 samrad
med Stockholms Stadshus AB, f6lja upp
kommunikationsprogrammet. Det sker genom att samordna och
stodja arbetet och genom att ta fram samt fo6lja mitetal for malen.
Uppfdljning av milen kommer exempelvis att géras genom
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varumarkesmaitningar, brukar- och medarbetarundersokningar och
webbstatistik.

For att gora programmet kant och tillgdngligt kommer
stadsledningskontoret arbeta aktivt med implementeringen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for Kansli och
kommunikation.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Det foreslagna programmet innehaller en tydlig malbild. Det
framgar ocksa vilket ansvar respektive roll har for att stadens
kommunikation ska bli framgéngsrik. Uppfdljning av mél &r en
viktig del och dér ser forvaltningen att nimnda undersokningar ar
ett viktigt komplement.

Programmet hanterar dock inte detaljerade anvisningar eller
konkreta tillampningar. Kommunikatorerna har ett sarskilt ansvar
att forverkliga programmet och skapa relevans i den egna
verksamheten. Implementeringen av programmet ar betydelsefull
och avgorande for att malen ska nds. Forvaltningen ser dérfor
positivt pa 16sningar som foreslds med bland annat populérversion,
verktyg och mallar. Stadsledningskontoret har ockséd ansvar for att
tydliggora hur programmet knyter an till andra gemensamma
styrdokument.

En central del for medarbetare 1 Spdnga-Tensta stadsdelsforvaltning
ar att kommunicera 1 en stadsdel dar ménga sprak talas. Darfor ar
det angelédget att vara flexibla och lyhorda infor vira malgrupper
vilket bland annat kan innebéra att utveckla arbetet med
oversittning av informationsmaterial.

Forvaltningen har inga erinringar mot forslag till
Kommunikationsprogram for Stockholms stad &r 2017-2022

Bilagor
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