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Svar pa remiss, Dnr: 179-2103/2016

Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningens tjdnsteutldtande 6verldmnas som svar pd remissen
om Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022.

Lena Lundstrom Stoltz
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat ’Kommunikationsprogram {or
Stockholms stad &r 2017-2022” till Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd for yttrande senast 2017-06-30.

Forvaltningen ser i stort positivt pa forslaget till
Kommunikationsprogram for Stockholms stad &r 2017-2022.
Det beskriver de grundldggande principerna for stadens
kommunikation och dess inriktning for de kommande &ren.
Programmet dr skrivet pa ett sddant sitt att det héller over tid.

Kommunikationsmalen 1 programmet skulle kunna lyftas fram mer
och goras tydligare med en underrubrik “Forvéntat resultat”.

Kommunikationsprogrammet dr 6vergripande och for att det ska
vara enkelt for chefer och medarbetare att ta till sig det och att det
med létthet ska kunna anvinds som ett verktyg i den egna
kommunikationen, maste det konkretiseras och goras tillgdngligt
utifran olika behov och syften.

Bakgrund
Stockholms stad har haft 6vergripande riktlinjer for stadens
kommunikation sedan slutet av 90-talet. Det senaste
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styrdokumentet, Kommunikationsprogram for Stockholms stad
2012-2015, dnr 050-2895/2010 slutade att gélla vid arsskiftet
2015/2016.

Den expansiva utvecklingen i staden, globaliseringen och andra
omvirldsfaktorer stiller hdga krav pé stadens verksamheter.
Gemensamma och dvergripande kommunikativa mal och strategier
— som svarar pa samhéllsutvecklingen och stadens utmaningar —
behovs for att ge organisationen riktlinjer och stod. En vl
utvecklad kommunikation bidrar till att forverkliga stadens
langsiktiga ambitioner och att verksamheterna nér sina mél.

Stadsledningskontorets kommunikationsenhet har dérfor 1 ett
stadsovergripande samarbete med forvaltningar och bolag, tagit
fram ett forslag till ett nytt kommunikationsprogram. Programmet
ar ett styrdokument for stadens kommunikation som bygger pa det
tidigare kommunikationsprogrammet.

Arendet

Forslaget till stadens kommunikationsprogram ar ett langsiktigt
maldokument som slar fast grundldggande principer for stadens
kommunikation och inriktningen for de kommande aren. Det
innehaller mal och strategier for dren 2017-2022. Programmet giller
alla Stockholms stads nimnder och bolagsstyrelser och ska ligga till
grund for hur stadens verksamheter planerar, genomfor och
utvecklar sin kommunikation. Inom respektive
verksamhetsomraden utformas kommunikationsaktiviteter med
utgdngspunkt fran programmet. Kommunikatorer och chefer har ett
sarskilt ansvar for att programmets innehdll omsiitts till handling i
det dagliga arbetet.

Utgangspunkter for stadens kommunikation

Det inledande avsnittet med utgangspunkter for stadens
kommunikation innehéller grundldggande principer och ér ett
gemensamt ramverk som ska ge vigledning 1 det dagliga arbetet. |
detta framgar att det ska vara enkelt for stockholmarna att ta del av
tillforlitlig information om den service stadens erbjuder. Det ska
vara enkelt att ha insyn och vara delaktig i de beslut som staden
politiker fattar. Alla stadens kontakter, oavsett form, ska praglas av
ett gott bemotande. Staden ska kommunicera pé mottagarens villkor
genom att anpassa kommunikationen efter mélgruppernas behov
och forutsittningar samt prova nya sitt att stirka dialogen. Stadens
kommunikation ska kénnetecknas av att den ar aktiv, tillgédnglig och
trovirdig. Med samordning och tydlighet stirks stadens varumaérke.
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Tillsammans &r vi en kommunkoncern som halls samman av ett
gemensamt varumarke. Staden har en gemensam grafisk profil som
alla forvaltningar anvénder konsekvent.

Stadens mediekontakter praglas av storsta mojliga dppenhet och
insikt om mediernas roll och forutséttningar.

Inriktning for stadens kommunikation 2017-2022

Det andra avsnittet innehaller kommunikationens inriktning for aren
2017-2022 och visar pa hur kommunikationen kan bidra i de
utmaningar staden star infor. Hir finns ocksd mal och strategier
beskrivna som ska ge kraft och riktning for att mota dessa
utmaningar.

Med utgéngspunkt i stadens utmaningar och langsiktiga ambitioner
har kommunikationsmél formulerats. Strategier har tagits fram for
att skapa samsyn kring hur mélen ska forverkligas.

Overgripande mal fér stadens kommunikation:

e Stockholms stads kommunikation &r aktiv, tillgédnglig och
trovardig

e Stockholms stads medarbetare skapar fortroendefulla
relationer genom kommunikation

e Medarbetarna och stockholmarna ar delaktiga i att
forverkliga Stockholms stads vision

e Varumadrket Stockholms stad &r starkt

For att sékerstilla att mélen nés ska stadsledningskontoret, i samrad
med Stockholms Stadshus AB, f6lja upp
kommunikationsprogrammet. Det sker genom att samordna och
stodja forvaltningar och bolag i deras arbete med att forverkliga
programmet.

Arendets beredning
Arendet har beretts av stadsdelsdirektdrens stab i samréd med
tillfrigade chefer i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pd Kommunikationsprogram for
Stockholms stad 2017-2022.

Forvaltningen anser att kommunikationsprogrammet har en bra
struktur och beskriver tydligt de grundldggande principerna for
stadens kommunikation och dess inriktning for de kommande aren.
Programmet &r skrivet pa ett sdtt som héller over tid.

Det bygger pa stadens tidigare kommunikationsprogram, vilket
innebdr att mycket av innehallet redan dr kédnt av chefer och
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kommunikatdrer. Detta underléttar for mélgruppen att ta till sig det
som &r nytt i programmet.

Det dr positivt att medarbetarnas betydelse for en god
kommunikation lyfts upp och att bemotandet ses som viktigt 1
kommunikationen med stockholmarna. Att vi alla har ett viktigt
informationsansvar for att staden ska vara en kommunikativ
organisation framgér tydligt i programmet genom
ansvarsbeskrivningar for savil medarbetare, chefer som
kommunikatorer.

Kommunikationsmélen i programmet skulle kunna lyftas fram mer
och goras tydligare med en underrubrik "Forvéntat resultat”.

Staden ska kommunicera aktivt, tillgdngligt och trovirdigt. Detta
bendmns i programmet som “kérnviarden”. I stadens
varumérkesstrategi beskrivs dessa ord istédllet som det
”forhallningssétt” som beskriver hur vi ska vara for ett gemensamt
och konsekvent agerande. Forvaltningen anser att kdrnvéirden for
staden bor battre knyta an till stadens vision, och ddrmed bor aktiv,
tillgénglig och trovérdig bendmnas forhallningssitt.

Kommunikationsprogrammet dr dvergripande och for att det ska
vara enkelt for chefer och medarbetare att ta till sig det och att det
med létthet ska kunna anvidnds som ett verktyg i den egna
kommunikationen, méste det konkretiseras och goras tillgangligt
utifran olika behov och syften. Forvaltningen framhaller vikten av
att programmet implementeras 1 forvaltningens verksamheter och
ser positivt pa om stadsledningskontoret mdjliggdr gemensamma
verktyg for implementering i stadens verksamheter.

Da Stockholms kommunfullmaéktige antagit kommunikations-
programmet kommer stadsdelsforvaltningen att ta fram en strategi
for implementering av programmet i Enskede-Arsta-Vantors
kommunala verksambheter.

Bilagor
1. Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022.



