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Handlaggare Till

Therese Forsling Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd

Telefon: 08-50820753

Rekommendation fran SKL att starka utveckling
och kvalitet pa sarskilda boenden for aldre
nattetid - svar pa remiss, dnr 152-273-2017

Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningens tjdnsteutldtande 6verlimnas som svar pa remissen
om Rekommendation fran SKL att stirka utveckling och kvalitet pa
sarskilda boenden for édldre nattetid.

Lena Lundstrom Stoltz Leif Kananen
Stadsdelsdirektor Avdelningschef Egen regi

Sammanfattning

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har i1 dialog med
kommuner, Foreningen Sveriges socialchefer, FAMNA och
Vardforetagarna tagit fram rekommendationen for att stotta
kommunernas arbete med 6kad kvalitet nattetid 1 séarskilt boende.
SKL rekommenderar kommunerna att stiarka och utveckla
kvaliteten enligt foljande fyra punkter:

e Koll pé laget

¢ Planera utifrin individens behov

e Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens
mojligheter

e Ledarskap.

Omréaden som sérskilt uppmérksammas ar digitalisering,
vélfardsteknik, arbetsmetoder och bemanning.

Forvaltningen stéller sig positiva till denna rekommendation och att
den bidrar till att 6ka kvaliteten for brukare inom sérskilda boenden.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har dverlimnat remissen "Rekommendation fran
SKL att stiarka utveckling och kvalitet pa sérskilda boenden for
dldre nattetid”. Yttrande i form av remissvar ska ske senast 2017-
08-02 till Kommunstyrelsen.

Arendet

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har i dialog med
kommuner, Foreningen Sveriges socialchefer, FAMNA och
Vardforetagarna tagit fram rekommendationen for att stirka
kvaliteten pad omsorgen nattetid pa sdrskilda boenden for éldre.
Malgruppen for rekommendationerna 4r kommunerna i rollen som
uppdragsgivare och arbetsgivare, samt alternativa utforare i
lampliga delar. SKL har tagit fram denna rekommendation for att
stotta kommunernas arbete med 6kad kvalitet nattetid 1 sarskilt
boende.

Bakgrunden ar att regeringen véaren 2016 avslog Socialstyrelsens
forslag till bemanningsforeskrifter for sirskilt boende for éldre.
Socialstyrelsens uppdrag med foreskrifterna var att sakerstilla en
trygg och individanpassad omsorg, samt forsdkra sig om att det pa
sarskilda boenden for dldre skulle finnas personal dygnet runt som
utan drojsmal kunde hjélpa de éldre.

Istdllet for bemanningsforskrifterna valde regering att fortydliga
socialtjanstforordningen 2016-04-15, dér det framgar att den
enskildes behov ska vara styrande och personal ska finnas
tillgéngliga dygnet runt. I kommentarerna star att socialnimnden
fortsatt kan anpassa tillgangen till personal i forhallande till den
dldres olika behov i ett boende, dir en enskild person kan vara i
behov av mer stdd och hjélp &n en annan. Institutionen fér Vard-
och omsorg (IVO) har tagit fram ett bedomningsstdd for tillsyn av
dldre 1 sérskilt boende, men eftersom det inte anses fullt anpassat for
andringen 1 socialtjanstforordningen dr det under omarbetning.
IVO lyfter fram att personalbehovet paverkas av :

lokalernas utformning

individens behov

lasta dorrar (begransningsatgérder)
tekniska 16sningar

samtycke

integritet
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SKL'’s utgdngspunkter ar for det forsta vikten av individuell
behovsbedomning. SKL skriver i rekommendationen att den
individuella behovsbeddmningen dr grunden for hur varden och
omsorgen planeras och genomfors. Intentionen &r att individen sa
langt som mojligt ska behalla sin integritet och sjélvstandighet och
planera tillsynen efter detta.

Den andra utgangspunkten ar boendemiljén och lokalernas
utformning. Beroende pa hur lokalerna utformas kan detta stirka
eller minska mdjligheterna till 6verblick over situationen for de
boende.

Den tredje utgdngspunkten dr hemanning. Bemanningen nattetid bor
vara anpassad sa att medarbetarna sé effektiv och flexibelt ska
kunna méta de boendes behov utan drojsmaél. Det kan betyda att
personal ska kunna stilla om och arbeta pa flera olika arbetsplatser i
relation till aktuella vdrd- och omsorgsbehov.

Den fjirde utgangspunkten géller digitalisering och nya arbetssiitt
pa sérskilda boenden. SKL framfor att digitalisering ger helt nya
mojligheter att fordndra arbetssétt och 1 storre utstrackning ta vara
pa den dldres egna formagor och forutsattningar. Digitalisering, sa
som digitala trygghetslarm, sensorer for att uppméarksamma behov,
nattkameror och kommunikationshjialpmedel, kan anvindas pa
sarskilda boenden for att 6ka trygghet, sjélvstandighet samt digital
delaktighet.

Den femte utgdngspunkten ar att digitalisering dr en strategisk
fraga for hela kommunen. SKL lyfter fram 1 rekommendationen att
kommuner behover kraftsamla kring kommungemensamma
grundldggande forutséttningar for att underlitta verksamhets-
utveckling genom digitala 16sningar. SKL beskriver ocksa hur
samverkan mellan kommuner ger en sammanhéllen digital offentlig
forvaltning. SKL har i november 2016 beslutat om en handlingsplan
som stod for detta arbete i kommuner.

Den sjétte utgdngspunkten ror hur natten paverkas av dagens
aktiviteter. SKL tar upp det faktum att bland annat god mat, ett
socialt innehall och fysisk aktivitet bidrar till en god nattsdmn och
att det krévs en helhetssyn och gemensam planering, som ar
anpassad utifrdn den enskildes behov och énskemal. Aven andra
viktiga insatser berors s& som medicinsk behandling, god
munhygien och att undvika lang nattfasta beskrivs.
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Slutligen handlar den sjunde utgangspunkten for SKL’s
rekommendation om chefen och ledarskapets betydelse for
verksamheternas kvalitetsutveckling. Har lyfts vikten av planering
och schemaldggning upp, som en forutséttning for att kunna
bemanna efter behov. Nattpersonalens situation och schema-
laggning behdver belysas och adresseras.

Utifran dessa ovanstaende utgangspunkter rekommenderar SKL
kommunerna att stidrka och utveckla kvaliteten enligt foljande fyra
punkter:

o Koll pé laget

e Planera utifran individens behov

e Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens
mojligheter

e Ledarskap

Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom Avdelning egen regi.
Arendet behandlas i stadsdelsnimndens pensionirsrad 2017-06-09.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen ser positivt till SKL’s rekommendation om att stirka
utveckling och kvalitet pa sérskilda boenden for dldre nattetid.

Forvaltningen anser att rekommendationer géllande bemanning
nattetid pa sirskilda boenden ér ett sétt att 6ka kvaliteten for
brukare. Avdelning egen regi har en god bemanning nattetid, som ar
individanpassad och méter brukarnas behov av trygghet.
Genomforandeplanen ska upprittas tillsammans med brukaren och
formuleras utifrdn dennes behov under dygnets alla timmar.

Vidare anser forvaltningen att det &r angelédget att det finns
arbetsledning tillgdnglig nattetid. Pa forvaltningen servicehus ér
stadens Trygghetsjour arbetsledare under icke kontorstid och pa
vard- och omsorgsboendena finns sjukskoterska med
arbetsledaransvar tillgénglig.

Aven rekommendationen, att vid nybyggnationer av sirskilda
boenden, sirskilt beakta lokalernas utformning for 6kad kvalitet
stiller sig forvaltningen positiva till. En genomténkt utformning och
planlosning ar av stor vikt for att kunna planera verksamheterna
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optimalt och 6ka tryggheten for brukare. Detta ar viktigt att tdnka pa
nir nya dldreboenden planeras och byggs i staden i framtiden.

Det ar viktigt att staden tar ett gemensamt grepp om teknisk
utveckling inom dldreomsorgen. Tekniska l16sningar &r ett bra
komplement till de insatser personalen ger pa sirskilda boenden och
forvaltningen samtycker i att ett samlat grepp over staden skulle
forenkla och snabba pa utvecklingstakten, samt bidra till
verksamhetsutveckling genom digitala 16sningar.

Forvaltningen foreslar att detta tjédnsteutldtande Gverldmnas som
svar pd remissen om Rekommendation fran SKL, att stirka
utveckling och kvalitet pa sérskilda boenden for dldre nattetid.

Bilagor
1. Remissen "Rekommendation fran SKL att stirka utveckling
och kvalitet pa sirskilda boenden for dldre nattetid”



