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Kommunstyrelsen har remitterat ett forslag till kommunikations-
program for Stockholms stad 2017-2022 till miljo- och hélso-
skyddsndmnden for yttrande.

Stockholms stad har haft 6vergripande riktlinjer for stadens
kommunikation sedan slutet av 1990-talet. Det senaste
styrdokumentet, Kommunikationsprogram fér Stockholms stad
2012-2015, slutade gélla vid arsskiftet 2015/2016. Detta
tillsammans med omvérldsfordndringar och de utmaningar staden
star infOr gor det angeldget att ta fram ett nytt uppdaterat
styrdokument som végledning inom kommunikationsomradet.
Programmet omfattar alla bolag och forvaltningar och riktar sig 1
forsta hand till chefer och kommunikatorer. Det ar tankt att ge
stadens verksamheter gemensam inriktning samt tydliga ramar
for kommunikations- och varumirkeshantering.

Stadsledningskontoret har tagit fram forslag till ett nytt
kommunikationsprogram som styrdokument for stadens
kommunikation, som bygger pé det tidigare kommunikations-
programmet. Forslaget har remitterats till samtliga ndmnder samt
till Stadshus AB. Remisstiden stricker sig till den 30 juni 2017.
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Arendet

Kommunikationsprogrammet dr avsett att vara ett langsiktigt
maldokument som anger 6nskvird utveckling for stadens
kommunikation. Programmet dr gemensamt och géller alla
stadens forvaltningar och bolag. Mal och strategier ska ge kraft
och riktning for att mota de utmaningar staden star infor. Det
inledande avsnittet med utgangspunkter for var kommunikation
ar ett gemensamt ramverk som ger védgledning 1 det dagliga
arbetet. Programmet syftar till att ge ndamnder och styrelser
forutséttningar att planera, genomfora och utveckla sin
kommunikation pa ett sitt som ger nytta for verksamheterna och
stockholmarna. Inom sina respektive verksamhetsomraden
utformar de kommunikationsaktiviteter med utgangspunkt fran
programmet.

Med utgdngspunkt i stadens utmaningar och ldngsiktiga
ambitioner formuleras i programmet riktningen for stadens
kommunikation i ett antal mal:
e Stockholms stads kommunikation &r aktiv, tillgénglig och
trovardig
e Stockholms stads medarbetare skapar fortroendefulla
relationer genom kommunikation
e Medarbetarna och stockholmarna ar delaktiga i att
forverkliga Stockholms stads vision
e Varumadrket Stockholms stad &r starkt

For att skapa samsyn och kraft kring hur malen ska forverkligas
har strategiska végval identifierats. Programmet slér vidare fast
grundldggande principer for var kommunikation, arbetssétt och
ansvar.

Forslaget till nytt kommunikationsprogram har utarbetats av
kommunikationsenheten vid stadsledningskontoret inom ramen
for ett brett och stadsovergripande samarbete. Arbetet har tagit
sin utgdngspunkt i tidigare program, andra relevanta
styrdokument, modern forskning och omvérldstrender. En
nuldgesanalys har genomforts for att identifiera behov och
forutsattningar.

For att omsétta programmets intentioner till handling krévs att det
fors ut och blir kidnt inom verksamheterna. En medveten och
langsiktig implementering dr avgdérande. Programmets innehall
ska goras tillgdngligt och kommuniceras utifran olika syften och
malgruppers behov. Stadsledningskontoret kommer att vara
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For att sékerstilla att mélen nés ska stadsledningskontoret folja
upp kommunikationsprogrammet. Det sker genom att samordna
och stodja arbetet och genom att ta fram samt f6lja méitetal for
malen. Uppfoljning av malen kommer exempelvis att goras
genom varumdrkesmétningar, brukar- och
medarbetarundersokningar och webbstatistik.

Programmet hanterar inte detaljerade anvisningar eller konkreta
tillimpningar. Kommunikatorerna har ett sirskilt ansvar att
forverkliga programmet och skapa relevans i den egna
verksamheten. Till stod genomfor stadsledningskontoret
utbildningsinsatser och tar fram populérversioner, verktyg och
mallar. Stadsledningskontoret har ocksa ansvar for att tydliggora
hur programmet knyter an till andra gemensamma styrdokument.

Forvaltningens synpunkter

Inledningsvis vill milj6férvaltningen betona vikten av att stadens
kommunikationsarbete dr samordnad och utgar ifran verksam-
heternas och medborgarnas behov. Forvaltningen vill darfor
understryka till exempel formuleringen under punkt 4: ”Var
kommunikation ska vara inriktad pa att skapa nytta”. Det ar
viktigt att allt kommunikationsarbete &r ett verktyg och ett stod
for stadens verksamheter, inte att det blir en verksamhet 1 sig
sjélv.

Forvaltningen anser dock att forslaget till kommunikations-
program ir alltfor otydligt for att kunna vara det stdd som
verksamheterna behover. Exempelvis s& behover ett
kommunikationsprogram inte sl fast vad en offentlig
organisation dr, eller mediernas roll 1 demokratin. Skrivningar av
den karaktéren tynger istdllet dokumentet i onddan, och gor att
fokus fran det priméra — hur staden ska kommunicera — riskerar
att tappas bort.

Av samma anledning anser miljoforvaltningen att den inledande
beskrivningen av hur kommunikation genomsyrar alla stadens
stadens verksamheter bor kortas ned — den malande texten tillfor
inget av virde for det praktiska kommunikationsarbetet.
Detsamma giller dven upprékningen av de olika lagar som beror
kommunikation (under punkt 1).

Under punkt 2 (sid 2) sa anser forvaltningen att det 4r minst lika
viktigt att kommunicera verksamheternas resultat som dess
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uppsatta mal. Det ar utifran de uppnadda resultaten som
organisationen kan lidra och utvecklas fran ar till ar.

Under punkt 3, femte stycket, slar programmet fast att
kommunikatdrens roll ska vara strategisk. Forvaltningen menar
att &ven om det strategiska perspektivet ar viktigt som en grund
for stadens kommunikation, sa utférs merparten av det dagliga
kommunikationsarbetet utifrén ett operativt och verksamhetsnira
perspektiv. Det behdver bli tydligare i programmet.

Under punkt 5 listas tre stycken kdrnvarden for stadens
kommunikation: aktiv, tillgdnglig och trovirdig. Dessa beskrivs
senare som mal (rubriken M4l sid 8). Det &r olyckligt med en
otydlig sammanblandning av vad som dr kdrnvirden och vad som
ar mal. Dessa begrepp fungerar dessutom bra som kérnvérden for
var kommunikation, men det kan inte vara ett mal att vara aktiv,
tillgdnglig och trovérdig. Det &r ett sitt att arbeta for att na
uppsatta mal.

Under punkt 8 sé anser forvaltningen att texten i programmet
skulle kunna kompletteras med en skrivning om att alla
medarbetare har rétt att svara pa fragor frin massmedia, men att
det inte ska vara ett krav att gora det och den som inte vill ska
istéllet alltid kunna hénvisa till sin ndrmaste chef.

Begreppet "intressenter” forekommer pa flera platser i
programmet, utan att det ndrmare forklaras vilka som avses med
detta.
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