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Allmanhetens insyn avseende kommunala
angelagenheter som utfors av privata utforare
jamte revidering av klausul om meddelarfrihet
och meddelarskydd

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige besi
foljande:

1. Stockholms stads program fér upphandling och ink6p
kompletteras med riktlinjer jaAmte avtalsklausul for
sakerstéllande av allménhetens insyn i verksambBetar
bedrivs av privata utférare for mandatperioden 22058
enligt bilaga 1

2. Reviderad klausul om meddelarfrinet och meddelatdky
godkanns enligt bilaga 2.

Ingela Lindh Staffan Moberg

Stadsdirektor Finansdirektor

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har av kommunfullmaktige fatt i dgg ta fram
ett program med mal och riktlinjer far sddana komaia
angelagenheter som utfors av privata utforare safnam ett
forslag till avtalsrattsliga sanktioner i form awevwid eventuella
Overtradelser av klausul om meddelarfrinet (beskna
kommunfullméktige 2016-02-08 § 17).
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Kommuner, landsting och regioner agerar allt misatmmans med
privata utférare genom att kommunala angeléagenlugiginandlas
och laggs ut pa entreprenad. Med privata utforasesaen juridisk
person eller en enskild individ som har hand ondeérav en
kommunal angelagenhet.

| syfte att forbattra kontroll och uppféljning aviyata utférare samt
starka allmanhetens insyn i offentligt finansievadksamhet har
lagstiftaren infort nya bestammelser i kommunalfagédare har
ett sarskilt skydd for arbetstagare som slar lammadivarliga
missforhallanden inforts i svensk lagstiftning den 1 januari
2017. Lag om meddelarskydd i vissa enskilda verkesder (skola,
vard och omsorg) trader i kraft per den 1 juli 2017

Stadsledningskontoret bedomer att fragorna krimgfaliming och
kontroll av privata utférare inryms i stadens peogrfor
upphandling och inkép och stadens 6vriga mal ogtdskument
(dnr 170-850/2015).

Stadsledningskontoret foreslar dock att progranfiret
upphandling och inkép kompletteras med riktlinggmge en
avtalsklausul for att tillforsakra allmanheten xelet och skalig
insyn i kommunala angelagenheter som utférs aataiutforare.

Riktlinjerna avseende allmanhetens insyn syfthatilsakerstalla
att om stadens namnder och bolag sluter avtalengativat
utférare ska ndmnden/bolaget tillférsakra sig infation som gor
det mgjligt att ge allmanheten insyn i den verksangom lamnas
over. Tillhérande klausul syftar till att forenli@rfarandet att i
avtal reglera och sakerstélla allmanhetens insyeuavtalstiden.

Utgangspunkten for stadsledningskontorets forstagtackholms
program for upphandling och ink6p kompletteras mikittinjer
jamte avtalsklausul for sékerstéllande av allméanteetnsyn syftar
till att na inriktningsmaleEtt demokratiskt hallbart Stockholoch
malenStockholm ar en demokratisk stad dér invanarna har
inflytandesamtOffentlig upphandling utvecklar staden i hallbar
riktning.

Riktlinjerna fér allmanhetens insyn galler fér matmkrioden 2015-
2018. Riktlinjerna ska omprdvas och vid behov rexéd senast
under forsta aret i nastkommande mandatperiod.
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Mot bakgrund av den nya lagen avseende ett sasgkiitd mot
repressalier for arbetstagare som slar larm onadia
missforhallanden samt kommande lag avseende meskigda for
vissa enskilda verksamheter foreslar stadslednoreket att
nuvarande klausul om meddelarfrihet ska revidecass@arpas.

Stadsledningskontorets forslag innebér att ettinfiérs for de
leveranttrer som inte infor interna rapporteringsrr for anstéallda
som vill anmala allvarliga missforhallanden, vid&ieeslar
stadsledningskontoret en skrivning som innebéstatten har
mojlighet att vidta avtalsrattsliga sanktioner enkntuella
Overtradelser av forbudet mot efterforskning saithtitndomt
skadestand vid repressalier mot enskild medarhetare

Utgangspunkten for stadsledningskontorets forstagegidera
befintlig klausul om meddelarfrinet syftar till até inriktningsmalet
Ett demokratiskt hallbart Stockholoch malerStockholm &r en
demokratisk stad dar invanarna har inflytansemtOffentlig
upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bakgrund

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag att, i enligied gallande
kommunallag ta fram ett program med mal och rijelirior sddana
kommunala angelagenheter som utférs av privataardoEtt
sadant program ska félja de malsattningar somakisry program
for upphandling och inkdp samt sarskilt ange himahhetens
insyn ska tillgodoses.

Kommunstyrelsen har aven fatt i uppdrag att ta fiéarslag till
avtalsrattsliga sanktioner i form av vite vid everita dvertradelser
av klausul om meddelarfrihet.

Nuvarande klausul om meddelarfrihet har godkants av
kommunfullmaktige (2016-02-06 § 8) och omfattadstas
entreprenadupphandlingar avseende drift av verkesnmom
skola vard och omsorg.
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Arendet

Mal och riktlinjer for sddana kommunala angelagenhe  ter som
utfors av privata utférare

Kommuner far enligt kommunallagen lamna Gver vemkiset till
privata utférare. Kommunen &ar fortfarande ansvaugudman for
dessa verksamheter pa samma satt som verksamheesoivs i
egen regi.

3 kap 19 § kommunallagen faststaller att nar vaaleen
kommunal angelagenhet genom avtal har lamnatstifiven privat
utforare ska kommunen respektive landstinget kdietaboch félja
upp verksamheten.

3 kap 19 a § kommunallagen faststéller att om enrkan eller
landsting sluter avtal med en privat utférare staniunen
respektive landstinget genom avtalet tillférsakeaisformation
som gor det mgjligt att ge allménheten insyn i derksamhet som
lamnas oOver.

3 kap 19 b § kommunallagen faststaller att kommilmtiktige for
varje mandatperiod ska anta ett program med matikttimjer for
sadana kommunala angelagenheter som utfors atritférare.

Lagen forutsatter inte att en kommun tar fram elt hytt program
med mal och riktlinjer. Beroende pa hur langt emkwun har
kommit med sitt strategiska upphandlingsarbeterkalen och
riktlinjerna vara integrerade i andra styrande dao&aot. Av
avgoOrande betydelse ar emellertid att det ar konfiatloméktige
som ska ha beslutat/antagit de aktuella styrdoktemefagen ger
saledes ingen majlighet till delegation.

Privata utforare definieras i kommunallagen sonjueidisk person
eller enskild invid som har hand om varden av emkainal
angelagenhet. En juridisk person ar ett aktiebdiagdelsbolag,
ekonomisk eller ideell férening eller stiftelse.gkvidéburna
organisationer och kooperativa féreningar kan yanzata utforare.
Kommunala bolag omfattas inte av lagens definition.

Uppfolining och kontroll enligt 3:19 KL
| Stockholms stads program fér upphandling och nfiins det
tydligt angivet hur namnder och bolag ska arbetd systematisk
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uppfoéljning och kontroll under avtalsférhallandeingm s.k. "aktiv
avtalsuppfdéljning”.

"Genom aktiv forvaltning och uppféljning av ingaravtal
sakerstalls att ingdngna avtal efterlevs och atbvach tjanster
levereras med efterfragad kvalitet och till ratigorDen namnd eller
bolagsstyrelse som ansvarar for ett avtal ska siké#la att aktiv
avtalsforvaltning planeras och genomfors. | aktiwadsforvaltning
ingar att félja upp att leverantéren fullgor avtsamt hur
samverkan med leverantoren utvecklas. | avtalsftimivay ingar
ocksa att folja upp och vidta atgarder for att uaghalla
avtalstrohet.

For att standigt forbattra stadens upphandling skiarenheter
fran tidigare avtalsperioden anvandas i samband mal
upphandlingar sa att misstag inte upprepas och gadempel kan
spridas.” Stockholms stads program for upphandling och irkop

Vidare aterfinns skrivningar om hur stadens verkszter ska
arbeta for att endast gora affarer med seriosadet@rer.

"Staden avser att endast gora affarer med seri@sefantorer som
betalar skatt och sociala avgifter samt i dvrigtée upp till lagar
och regler. Konkurrensfordelar ska inte uppnasewerantorer
genom exempelvis oserios verksamhet. Stallda getgigav ska
foljas upp I6pande under hela avtalstideistockholms stads
program for upphandling och inkép s. 8.

Savitt avser organisation och ansvar for namnder oc
bolagsstyrelser stadgas foljande i programmet.

"Varje upphandlande myndighet ska bedriva ett dkich
strategiskt arbete for att, utifran kommunfullmgks mal, uppna en
andamalsenlig upphandlings- och inkdpsverksamhet.

Den upphandlande myndigheten ansvarar for:

» att tillréckliga resurser finns for att genomféra
myndighetens upphandlingar och inkdp i enlighet chetth
program, lagar och regler,

« att inkop sker i enlighet med de avtal som ingdtts som
den upphandlande myndigheten &r bunden av,

» att tillréckliga resurser finns for en aktiv avtésvaltning
av de avtal som myndigheten ansvarar for,
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« att kompetens uppratthalls hos den personal soratarb
med upphandlings- och inkdpsrelaterade fragor,

 att stadens koncerngemensamma inképssystem arsé@nds
langt som mojligt och att inkop fran leverantorens ar
ansluta till e-handel genomférs i inkbpssystemet. ”

For att sakerstalla att stadens ndmnder och fowagkr arbetar
systematiskt med avtalsuppféljningen har en indik&dgits fram
dar respektive namnd och forvaltningen ska rappmdedelen
upphandlande avtal dar en plan for systematiskdljpgig har
tagits fram.

Allmanhetens insyn 3:19 a KL
| Stockholms stads program for upphandling och n&iges
féljande.

"Néar stadersluter avtal med en privat utforare rérande
overlamnade av kommunala angelagenheter ska stseléh att
allmanheten ges skalig insyn i den verksamhet &omads over i
enlighet med 3 kap 19a § kommunallagen.

| syfte att underlatta for brukaren att gora ett wéderbyggt val av
utférare ska staden, dar valfrinetssystem finngyvst mot
uppfdljnings- och rapporteringsrutiner som mojligggn neutral
jamforelse mellan olika utforare.”

Syftet med insynsbestdmmelsen i kommunallagert &kat
Oppenheten och insynen kring bland annat kvalkehemi och
anstallningsvillkor hos privata utférare vid utfidet av
kommunala angelagenheter. Malsattningen ar atedskilde
kommuninvanaren inte ska ha samre insyn i hur denkonala
angelagenheterna utfors nar det sker av privataexkéin de skulle
ha om verksamheten bedrivs i egen regi.

Privata utférare omfattas inte av offentlighetspipen, tillgang till
information fran den privata utféraren for att sékalla
allmanhetens insyn maste darfor kravas i avtalet.

En utgangspunkt for bedomningen for vilken inforimatsom ar
skalig att krava ar bland annat avgorande av vilkéarmation som
kommunen tillhandahaller allmanheten avseende iéaa
verksamhet som bedrivs i egen regi. Staden kadesilate begara
att en utforare ska lamna mer information om siks@mhet &n vad
staden sjalv lamnar ut fér motsvarande verksanuhgigifter som
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skulle komma att omfattas av sekretess hos statpres
verksamheter kan sdledes inte lamnas ut. Rattémstjin begransas
aven till den del av leverantdrens verksamhet simitférandet av
det aktuella kontraktet samt dvriga lagar och ttmiagar.

| forarbetena lyfts bland annat foljande uppgitier utforarens
verksamhet som kan vara av intresse for allménheten

» verksamhetens kvalitet

» avvikelser i verksamheten

» personalen och deras villkor

* milj6-, integration och jamstalldhetsarbete
» privata utférares ekonomi
 &garforhallanden och foretradare

Klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd
Den s.k. meddelarfriheten ar en del av den regiesom avser att
forverkliga offentlighetsprincipen.

Genom att alltmer offentlig finansierad verksamibedrivs i privat
regi har majligheterna till insyn i hur de offegti medlen anvands
minskat. Lagstiftaren har darfor sett det som aiggl att infora
nya lagar som dels 6kar utrymmet for anstalldalattarm om
allvarliga missforhallanden och dels starker meaiddlyddet for
privatanstallda i offentligt finansierad verksami@enom en
forbattrad insyn skapas forutsattningar att uppédta kvaliteten i
verksamheterna.

Tidigare har arbetstagare inom privat sektor i@t lmotsvarande
skydd som offentligt anstallda mot att drabbasepressalier fran
arbetsgivare med anledning av larm om allvarligasfidrhallanden
I arbetsgivarens verksamhet. Arbetstagare inonapsektor har
inte heller varit skyddade av det efterforskningséid som
offentligt anstallda omfattas av och inte heller sleydd mot
paféljder som offentligt anstallda omfattas av.

En ny lag har tréatt i kraft per den 1 januari 20iag, (2016:749) om
sarskilt skydd mot repressalier for arbetstagane sidr larm om
allvarliga missforhallanden i arbetsgivarens venkisat. Med detta
avses brott med fangelse i straffskalan eller ddrjamforliga
missforhallanden. Lagen innebar att en arbetstaggareutsatts for
repressalier av arbetsgivaren i strid med lagerhakaitt till
skadestand.
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Ytterligare en ny lag trader i kraft den 1 juli Z01.agen (2017:xx)
om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheteeragl|
meddelarskyddet for anstéallda inom offentligt fisgmad
verksamhet inom verksamhetsomradena vard, skolamsbrg.
Lagen har utformats med det grundlagsreglerade etadttyddet
som forebild. Lagen innebar att anstallda inomrufigt finansierad
verksamhet inom skola, vard och omsorg ska ha racaade ratt
som offentlig anstéllda att lamna uppgifter om warkheten for
publicering i media. Den som bedriver verksamhébelnjuds att
efterforska eller bestraffa den som utnyttjat sedafelarfrihet eller
pa annat satt medverkat till en grundlagsskyddaagtallning.

Alla som ar verksamma inom karnverksamheten, oavset
anstallningsform, ska omfattas av lagen. Lagstaglgad
tystnadsplikter paverkas inte utan dessa bryteenéttt meddela
uppgifter for offentliggérande.

Arendets beredning

Arendet har tagits fram av upphandlingsenheten pa
stadsledningskontorets finansavdelning i samrad jométiska
avdelningen.

Stadsledningskontorets forslag

Riktlinjer jamte avtalsklausul for sdkerstéallande av allménhetens
insyn

Stadsledningskontoret foreslar att programmet firhandling och
inkdp kompletteras med riktlinjer jamte en avtadsldul for att
tillférsakra allménheten relevant och skélig insjsommunala
angelagenheter som utfors av privata utforare.

Eftersom privata utforare inte lyder under offegtiktsprincipen
anser stadsledningskontoret att det ar av viktttgtligare
sakerstélla att namnder och bolag tillampar tydéigealsvillkor
gentemot de privata utforarna. Riktlinjerna skabuagstod for de
namnder och bolag som lagger ut driften av komnaunal
angelagenheter pa privata utforare.

Den av stadsledningskontoret framtagna klausulemar
standardklausul och ska anpassas utifran den dvealde
verksamhetens art och utifran vilka uppgifter s@n kntas vara av
intresse for kommunens invanare.
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Riktlinjerna ar framatsyftande och paverkar saleédesbefintliga
avtal.

Reviderad klausul om meddelarfrinet och meddelarskydd
Stadsledningskontoret foreslar att den befintligaikulen om
meddelarfrinet kompletteras och anpassas utiframgta
lagstiftning som uttkar skyddet for privat anstélldffentligt
finansierad verksamhet.

Stadsledningskontoret foreslar att sarskild viggkivid att
leverantdren/utféraren uppréttar interna rutinerafid maojliggora

for anstallda att sla larm om allvarliga missfothadlen. Lagen
innehaller inga formkrav men enligt stadsledningg&cets mening
ar det med tanke pa verksamheternas art inte ogtioperligt att
krava att leverantoren/utforaren senast vid ikradindet av avtalet
har upprattat skriftliga rutiner som ocksa ska kamiveras med
berérd personal.

Vidare foreslar stadsledningskontoret sanktiorierm av vite for
de fall leverantdren/utféraren inte lever uppdifia ataganden om
att uppratta en rutin och/eller inte tillhandahdifdormation som
mojliggor uppfoljning. Ett fastlagt vite forenkliiampningen av
klausulen samt skapar férutsebarhet gentemot Ietd@sa
kollektivet. Foreslagna vitesnivaer om 10 000 kedckan med ett
tak om 100 000 kr per ar ar enligt stadsledningsken en val
avvagd sanktion.

Bilagor
1. Riktlinjer jamte klausul kring allmanhetens insyn
2. Reviderad klausul kring meddelarfrinet och meddsdgadd
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Bilaga 1
Riktlinjer for allménhetens insyn

Samtliga stadens ndmnder och bolag ska i sina npfihgar av
kommunala angelagenheter tillférsékra allménheitesysh genom
att i avtalet reglera vilken typ av information seka
tillhandahallas av respektive privat utforare urktamtraktstiden.
Detta ska ske genom att en klausul rérande allménbensyn ska
finnas med i avtalsvillkoren.

Med privat utférare avses juridisk person ellerkddsnvid som har
hand om varden av en kommunal angelagenhet. Eligkperson
ar ett aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk elleelidtrening eller
stiftelse. Aven idéburna organisationer och koopedoreningar
kan vara privata utférare. Kommunala bolag omfatitesav lagens
definition.

Forutsattningarna for vilka krav som far stallagtiinformationen
som ska tillhandahallas ska vara kopplad till upghiagen och den
verksamhet som lamnas Over. Kraven far inte strida
proportionalitetsprincipen vilket innebar att kraviete far vara
stérre &n vad som ar nédvandigt och andamalseritighallande

till syftet.

En utgangspunkt for bedomningen for vilken inforimatsom &r
skalig att krdva ar bland annat avgdrande av vilk@rmation som
kommunen tillhandahaller allméanheten avseende tiéaa
verksamhet som bedrivs i egen regi. Staden kadesilate begéara
att en utférare ska lAmna mer information sin vamnkiset an vad
staden sjalv lamnar ut for motsvarande verksanthgtgifter som
skulle komma att omfattas av sekretess hos i s&aelgma
verksamheter kan saledes inte lamnas ut. Ratténstin begransas
aven till den del av leverantdrens verksamhet simitférandet av
det aktuella kontraktet samt dvriga lagar och timiagar.

Det ar staden som ska tillhandahalla informatiaileallmanheten,
en kommuninvanare som vill ta del av informatiorariile en privat
utforare far saledes vanda sig till ansvarig nasord i sin tur
vidarebefordrar inhamtad information.

| klausulen ska det tydligt formuleras vilken infaation som den
privata utforaren ska tillhandahalla pa begéaran $taden. Vad
informationen ska innehalla och hur omfattande slenvara beror
pa verksamhetens art. Vid bedémningen om vilkeorinfition som
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bor tillhandahallas kan ledning bland annat solkasituella
branschéverenskommelser.

Lagstiftaren har gett féljande exempel pa uppgitam kan vara av
intresse for allmanheten:

* verksamhetens kvalitet

» awvikelser i verksamheten

» personalen och deras villkor

* miljo-, integration och jamstélldhetsarbete
* privata utférares ekonomi

« agarforhallanden och foretradare

Vidare ska respektive nAmnd och bolag tillse atfidas en
funktion/resurs inom ndmnden dit allmanheten kameésig till for
att ta del av den information som leverantdrenfatén ska
tillhandahalla under avtalstiden. Efterfragad infation ska lamnas
ut utan ondédigt dréjsmal.

Avgransning

Riktlinjerna ar framatsyftande och paverkar saleédesbefintliga
avtal. Riktlinjerna omfattar inte heller fristdenskolor och
forskolor eftersom de &r egna huvudman for verksdarha.
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Klausul om allménhetens insyn

| stadens och bolagens upphandlingar som ror dwedade av
kommunala angeldgenheter ska foljande avtalsvilkbigt nedan
anvandas. Nedan angivna klausul ar en standark/dasatt
sakerstalla att ratt information kan tillhandahsie begaran av
allmanheten, bor bestallaren anpassa villkorenamiverksamhetens
art och kontraktets omfattning.

Utforaren forbinder sig att inom en (1) vecka pgdran av
staden/bolaget lamna dver information som avsdsap319 a §
kommunallagen och som gor det mgjligt att ge allngien insyn i
den verksamhet som omfattas av avtalet och sonm ansg&dena

verksamhetens kvalitet,

avvikelser i verksamheten,

personalen och dess villkor,

miljo-, integrations- och jamstéalldhetsarbete,
utforandens ekonomi samt
agarférhallanden och foretradare.

O OO0 o oo

Informationen ska, om inte annat avtalats lamrsksiftlig form.
Det aligger staden/bolaget att i sin begaran peezigilken
information som efterfragas. Leverantoren &r ikiddig att lamna
information om utlamnandet strider mot lag ellenam forfattning
eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekselws staden.
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Bilaga 2
Klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd

I stadens entreprenadupphandlingar avseende drift av
verksamheter inom skola, vard och omsorg ska avtalsvillkor
enligt nedan anviandas. Klausulen ska endast anvandas vid
entreprenadavtal.

81 Leverantdren/utféraren forbinder sig att vidtdriy verksamheter
inom skola, vard och omsorg f6lja vid varje till&ballande
lagstiftning avseende arbetstagares mojligheta#tia allvarliga
missforhallanden och meddelarskydd for anstélldssia enskilda
verksamheter. Harmed avses lag (2016:749) omikaisidd mot
repressalier for arbetstagare som slar larm onawdiha
missforhallanden och lag (2017:XXX) om meddelarskfi anstallda
i vissa enskilda verksamheter.

82 Leverantdren/utforaren ska senast i sambandawtatsstart ha
upprattat interna rutiner for larm/rapporteringraissforhallanden
inom den aktuella verksamheten. Rutinerna skasiaiéiliga och
kommuniceras till berérd personal. Med berdrd peasavses aven
inhyrd personal som utfér arbete inom ramen fouakiverksamhet.

83 Leverantdren/utforaren ar under avtalstidenlikirgad att inom 14
dagar fran det att staden begar det, skriftligelovisa foljande
uppgifter och handlingar som féljer av leverant&fatforarens
forbindelse enligt 1 och 2 88:

a) De interna rutiner for larm/rapportering av allgal
missforhallanden som galler inom den aktuella varkseten.

b) Uppgifter om hur leverantdren/utforaren kommunicela
interna rutinerna med berérd personal.

c) Sanningsforsakran som anger om leverantéren,aiélld
som leverantoren svarar for, vid utforandet av kakiet, enligt
lagakraftvunnen dom ingripit och/eller brutit mot
efterforskningsforbudet i 4 § lag om meddelarskiydidsa
enskilda verksamheter och/eller om skadestandtutidbljd
av repressalier i enlighet med 9 § lag om sarskitld mot
repressalier for arbetstagare som slar larm oradilja
missforhallanden.

8 4 Om leverantoren/utforaren inte inom foreskritidiredovisar de
uppgifter som denne &r skyldig att lamna enligtdcB/eller om

) rutinen/dokumentationen bedéms som bristféllig utgé med 10 000
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kr per varje kalendervecka som paborjas efter tisjadagar forflutit
sedan leverantbren mottagit underrattelse om @amtsen och till det
att rattelse vidtagits. Vite kan maximalt utgd Mi€@ 000 kr per ar.

8§ 5 Om leverantoren/utféraren eller anstalld sonrméesvarar for,
vid utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunreom brutit mot
ett férbud mot efterforskning eller om skadestatuéti till féljd av
repressalier mot en enskild arbetstagare/inhyrdoped utgor detta
ett vasentligt avtalsbrott som medfor ratt for stadtt hava
kontraktet.



