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Kommunikationsprogram for Stockholms stad
2017-2022

Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden hénvisar till tjinsteutlatandet som svar pa
remissen.
2. Socialndmnden overldmnar drendet till kommunstyrelsen

Gillis Hammar Peter Svensson
Forvaltningschef Administrativ chef

Sammanfattning

Socialforvaltningen stéller sig positiv till forslaget till
Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022. De
grundldggande principer, kommunikationsmal och budskap som
ingar 1 programmet underléttar for stadens verksamheter att
kommunicera pa ett aktivt, trovérdigt och tillgéngligt sétt.

Bakgrund

Det senaste kommunikationsprogrammet for Stockholms stad
slutade gélla vid arsskiftet 2015/2016. Forslaget till nytt program
bygger pé det gamla och tar hansyn till den expansiva utvecklingen
i staden, globaliseringen och andra omvirldsfaktorer som stéller allt
hogre krav pé stadens verksamheter att kommunicera pa ett aktivt,
tillgéngligt och trovirdigt sétt.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen och i
forvaltningens kommunikationsnitverk, bestdende av representanter
fran de olika avdelningarna. Forvaltningsgruppen har behandlat
drendet den 7 juni 2017. Funktionshinderrddet har behandlat
arendet den 8 juni 2017.

Arendet

Forslaget till kommunikationsprogram har utarbetats vid
kommunikationsenheten vid stadsledningskontoret. Representanter
frén stadens verksamheter har varit med i arbetet i styrgrupp och
referensgrupp.

Kommunikationsprogrammet ir ett 1dngsiktigt maldokument som
anger onskvird utveckling for stadens kommunikation. M4l och
strategier ska ge kraft och riktning for att mota de utmaningar
staden stdr infor. Utgdngspunkterna for kommunikationen &r ett
gemensamt ramverk som ger vigledning i1 det dagliga arbetet.
Programmet syftar till att ge forutsattningar att planera, genomfora
och utveckla sin kommunikation pa ett sdtt som ger nytta for
verksamheterna och stockholmarna.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stiller sig positiv till det foreslagna nya
kommunikationsprogrammet. D& kommunikationen bidrar till
kvalitén i vara verksamhetheter och utvecklingen av staden ar det
viktigt med ett professionellt forhdllningssétt. Konkurrensen om
malgruppernas uppmaérksambhet dr stérre dn nagonsin vilket gor det
an viktigare att kommunicera pa deras villkor.

De nio grundlidggande principerna som slés fast i programmet ger
en god vigledning i att mota stadens utmaningar. En av de
viktigaste principerna &r att all vdr kommunikation ska
kénnetecknas av att den &r aktiv, tillgédnglig och trovardig. En vil
fungerande intern kommunikation lyfts upp liksom tydlighet kring
stadens varumérke. Kommunikationsprogrammet innehéller &ven
maél och strategier for &ren 2017-2022 {or att mota de utmaningar
staden str infor.

Forvaltningen vill betona att det ér viktigt att de fem
kommunikationsmalen genomsyrar vér verksamhet och att de finns
med ndr vi planerar framat. De 6vergripande budskap som finns i
programmet forenklar for de olika forvaltningarna och bolagen att
komplettera med sina egna budskap.
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Bilagor
1. Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande Kommunikationsprogram
for Stockholms stad 2017— 2022, dnr 179-2103/2016.
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