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Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar
pa remissen.

Gillis Hammar Peter Svensson
Forvaltningschef Administrativ chef

Sammanfattning

Samtliga stadens nimnder och bolag ska 1 sina upphandlingar av
kommunala angeldgenheter tillforsdkra allmdnhetens insyn genom
att 1 avtalet reglera vilken typ av information som ska
tillhandahallas av respektive privat utférare under kontraktstiden.
Remissen handlar om ny riktlinje for allménhetens insyn, ett
standardvillkor med detta innehall som kan anvindas i nimndens
avtal, samt en reviderad klausul om meddelarfrihet och
meddelarskydd.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslagen i remissen och foreslar
foljande andringar. Istéllet for att varje ndmnd ska tillgodose
allménhetens insyn i verksamhet som utfors av privata utforare bor
en stadsovergripande funktion inréttas for att mojliggéra samarbete
mellan ndmnder att tillhandahalla tjansten. Dértill 4 majoriteten av
ndmndens avtal om utférande av insatser inom socialtjdnsten
tillsvidareavtal i valfrihetssystemet. Dessa avtal bor kompletteras
med klausulen géllande meddelarfrihet och meddelarskydd for att
trygga den personalens anstillningar.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat drendet ”Allménhetens insyn
avseende kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare
jamte revidering av befintlig klausul for meddelarfrihet och
meddelarskydd (Program/riktlinjer)” till socialnimnden.
Remisstiden stricker sig till den 30 juni 2017.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialférvaltningens administrativa
avdelning. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den

7 juni 2017. Rédet {6r funktionshinderfrdgor har behandlat drendet
den 8 juni 2017.

Arendet
Remissen omfattar tvé delar.

1. En ny riktlinje gidllande allménhetens insyn i en privat
utforares verksamhet som har fatt avtal om att utfora en
kommunal angeldgenhet. Till riktlinjen har ett
standardvillkor tagits fram som ska ingé i avtalet.

2. Stadens befintliga klausul gdllande meddelarfrihet revideras
da ny lagstiftning har tritt ikraft. Klausulen anvinds endast
vid entreprenadavtal.

Socialforvaltningen genomfor flera upphandlingar av insatser inom
socialtjansten pa uppdrag av kommunfullméktige,
stadsdelsndmnderna eller socialndmnden.

Upphandling av insatser inom socialtjansten

Kommunerna avgor sjidlva om de vill utfora verksamheten inom
socialtjénsten 1 egen regi eller om de vill [dimna 6ver utférandet av
verksamheten till ndgon annan. Niar kommuner §verldmnar
verksamhet enligt socialtjdnstlagen, SoL, och lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade, LSS, till nigon annan sker det
genom upphandling enligt lagen om offentlig upphandling, LOU.
Lagen reglerar hur upphandlande myndigheter ska gé till vdga for
att tilldela ett kontrakt eller ingé ett ramavtal for bland annat varor
och tjénster. Ett alternativ till upphandling enligt LOU ér att infora
ett sd kallat valfrihetssystem enligt lag om valfrihetssystem, LOV,
vilket innebar att brukaren kan vélja utforare bland ett antal
leverantorer.
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Socialtjansten dr en specialreglerad verksamhet och lagstiftaren

har valt att i SoL och LSS fortydliga under vilka forutsattningar
uppgifter kan lamnas over till privat utforare. I bada lagarna finns
bestimmelser om att kommunerna far sluta avtal med leverantorer
om att utféra kommunens uppgifter inom socialtjdnsten, men endast
1 den utstrackning uppgiften inte innefattar myndighetsutdvning.

Kommunallagens krav pa allménhetens insyn i verksamhet
som utférs av privat utforare

Innan en kommun ldmnar 6ver en kommunal angeldgenhet till
ndgon annan ska fullméaktige se till att kommunen tillforsdkras
mojlighet att kontrollera och f6lja upp verksamheten. Detta &r
reglerat i 3 kapitlet 19 § kommunallagen, KL. Den 1 januari 2015
skérptes bestimmelsen. Nu ska kommunen genom avtalet
tillforsdkra sig information som gor det mgjligt att ge allménheten
insyn i den verksamhet som ldmnas 6ver, 3 kapitlet 19a § KL.
Dartill ska fullméktige ska for varje mandatperiod anta ett program
med mal och riktlinjer for sddana kommunala angeldgenheter som
utfors av privata utforare, 3 kapitlet 19b KL. Syftet dr att kommuner
inte bara ska tillforsdkra sig en mojlighet att f6lja upp och
kontrollera privata utforare utan ocksé vidta faktiska atgérder for
kontroll och uppfoljning.

Bestdmmelserna i KL klarg6r att kommuner dr huvudmén for alla
sina angeldgenheter oavsett vem som dr utforare. Innebdrden av det
fortsatta ansvaret dr att kommunen behaller det dvergripande
ansvaret i forhallande till medlemmarna i kommunen. I ansvaret
ingdr att bestimma verksamhetens mél, inriktning, omfattning och
kvalitet, kontrollera och folja upp att verksamheten foljer de
foreskrifter som finns pd omradet samt de andra krav som foljer av
det avtal som slutits med den privata utféraren. Ansvaret for
verksamheten fullgors genom att kommuner utformar
forfragningsunderlag och avtal pa ett sddant sétt att den privata
utforaren ges en skyldighet att bedriva verksamheten i enlighet med
mal, inriktning, omfattning och kvalitet som kommunen har
bestimt. Ansvaret fullgdrs ocksd genom ett aktivt
uppfoljningsarbete.

Kommunfullméktige har antagit ett program, ”Program for
upphandlingar och inkdp”. Till programmet finns
tillampningsanvisningar som exempelvis innehaller forslag pa
klausuler som stadens nimnder ska anvénda i sina upphandlingar
och avtal, nér det 4r motiverat och ldmpligt med utgangspunkt
utifrdn verksamhetens art och kontraktets utformning.
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Revidering av stadens befintliga klausul om meddelarfrinet
Stockholms stad ska i sina entreprenadavtal inom skola, vard och
omsorg ha ett avtalsvillkor om meddelarfrihet. Fram tills nu innebar
stadens avtalsvillkor dock inte att en privat anstélld fick samma
meddelarskydd som offentliganstilld da det saknades lagstod for
detta.

Lagstiftaren har uppmirksammat att alltmer offentligt finansierad
verksamhet inom vélfardssektorn bedrivs i privat regi. Darfor
infordes ett forstarkt meddelarskydd for anstéllda hos privat utforare
samt bestaimmelser om att en anstélld hos privat utférare som utsétts
for repressalier frén sin arbetsgivare har rétt till skadestand om den
anstillde larmar om allvarliga missforhdllanden 1 arbetsgivarens
verksamhet. De tva lagarna trddde ikraft den 1 januari 2017, lagen
om meddelarskydd for anstéllda i vissa verksamheter och lagen om
sarskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om
missforhallanden.

Stadens klausul om meddelarfrihet har anpassats till de nya lagarna
och omfattar meddelarfrihet och meddelarskydd for all personal hos
den privata utforaren. Detta dr en utvidgning jamfort med stadens
befintliga klausul som inte omfattade personal i ledande stéllning i
foretaget, eller ddrmed 1 jamforlig stillning. Liksom tidigare &r det
entreprendren som ansvarar for att informera berdrd personal,
inklusive inhyrd personal, men i den nya lydelsen lyfts att
entreprendren ska ha skriftliga rutiner for rapportering av
missforhédllanden, som denne ansvarar for att berord personal
kénner till och anvéander. Bryter entreprendren mot avtalsvillkoret
sd utgar vite. Om avtalsbrottet ar véisentligt, exempelvis om
skadestand har utgatt till f6ljd av repressalier mot en den anstéllde,
sa ar det grund for staden att hiva avtalet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Ny riktlinje for allmanhetens insyn

Den nya riktlinjen om allménhetens insyn handlar om vilken
information som en privat utforare dtar sig att 1dmna 6ver till staden
under hela kontraktstiden pa stadens begéran. Rent generellt handlar
det om information som &r kopplad till verksamheten som ldmnas
over till en privat utforare, men det &r nimnden som avgor vilken
information som avses. En tumregel i denna bedomning ir att
ndmnden inte fir krdva in mer information 4n den som staden
tillhandahéller allminheten avseende liknande verksamhet som
bedrivs i egen regi. Riktlinjen slar dven fast att det dr staden som
ska tillhandahalla informationen till allmdnheten.
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Information ska i sin begéran precisera vilken information som
efterfragas i avtalet. Det kan handla om

¢ information om verksamhetens kvalitet

e avvikelser 1 verksamheten

e personalen och deras villkor

e miljo-, integrations- och jdmstélldhetsarbete

e privata leverantorers ekonomi, dgarférhallanden och

foretrddare.

Allméanhetens intresse av insyn i verksamheten begrinsas av den
privata utforarens intresse av att skydda sina affars- och
driftsforhallanden. I riktlinjen star dérfor att informationen som
staden begir ska vara skélig till utférandet av det aktuella kontraktet
samt Ovriga lagar och forfattningar.

Den information som listas ovan dr bade rimlig och relevant for
nidmnden att f6lja upp under hela kontraktstiden. Som det &r idag
provas denna information ingdende nir anbudet prévas och
utvirderas samt vid en avtalsforlingning. Riktlinjen gor det mdjligt
for nimnden att f6lja upp informationen vid fler tillfillen under
kontraktstiden vilket dr positivt.

En enhetlig och rattsaker leverantérsuppféljning

I riktlinjen stér att varje ndmnd ska ha en enhet dit kommuninvéanare
kan vénda sig for att ta del av information rorande en privat
utforare. Det &r ett bra forslag men fragan dr om det ar effektivt. Det
vanligt att en privat utforare inom socialtjénst har avtal med flera
nidmnder i staden eller har flera avtal som omfattar olika insatser
inom socialtjdnsten. Det arbete som allménhetens insyn innebér for
utforaren behdver pa nagot sitt begrinsas sé att det blir rimligt
samtidigt som allménhetens insyn i verksamheten uppnas. Det bor
darfor overvagas att inrdtta nigon form av stadsdvergripande
funktion for att hantera fragan alternativt att nimnder ges mojlighet
att samarbeta for att tillhandahalla tjénsten.

Forvaltningen noterar dock att det saknas en sanktion om en
utforare inte tillmGtesgar ndmndens begéran att lamna over
efterfragad avtalad information, vilket borde vara en mdjlig
uppsigningsgrund.

Sa paverkas socialnamndens avtal med privata utforare av
remissen

I socialndmndens avtal finns redan flera villkor som syftar till att
allménheten far insyn i verksamheten hos en privat utférare. Utifran
vilken insats som upphandlingen omfattar varierar villkoren négot i
avtalen. Inneborden ar dock densamma, utforaren ska vid
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forvaltningens begéran ldmna ut efterfragad information som
forvaltningen anser ir relevant. Sddana avtalsvillkor kommer att
behova forfinas sé att det framgar vilken information, kopplad till
avtalet, som ska ldmnas Over, att 6verlimnandet ska ske inom en
vecka fran begiran samt att informationen ska ldmnas skriftligt. Det
bor dven framga i avtalet vad som sker med avtalet om utféraren
inte tillmotesgar begiran helt eller delvis. Namnden behover dven ta
fram en rutin for avtalsuppfoljning om allménhetens insyn och utse
en enhet som ansvarar for denna viktiga uppgift och att den utfors.

Nir det géller den reviderade klausulen om meddelarfrihet och
meddelarskydd ska avtalsvillkoret anvindas endast vid
entreprenadavtal. For socialndmndens del innebér det att den nya
klausulen dven i fortsdttningen kommer att anvéndas i ett fatal av
ndmndens avtal. Idag finns fem entreprenadavtal. De flesta av
ndmndens avtal som ror utférande av insatser inom socialtjénst,
cirka 350 stycken, &r tillsvidareavtal i stadens valfrihetssystem,
LOV, eller ramavtal enligt lagen om offentlig upphandling, LOU.
Det ér saledes andra avtal dn entreprenadavtal men tacker
majoriteten av de insatser som utfors inom véard och omsorg for
stadens rakning. Darfor ar det skaligt att alla anstillda som utfor
véard och omsorg far samma anstdllningstrygghet oavsett driftsform.
Sarskilt galler det tillsvidareavtalen i stadens valfrihetssystem som
beror flest brukare och som 16per utan ett slutdatum eller att den
privata utforaren omprovas under kontraktstiden.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner for egen del
forslagen 1 remissen. Det dr angeldget att stadens och privata
utforares inbdrdes roller och ansvar i utférande av insatser inom
socialtjénsten tydliggors. For att f4 en mer effektiv samordning och
enhetligare leverantorsuppfoljning foreslas att en stadsovergripande
enhet inrdttas for denna uppgift alternativt att nimnder ges
mdjlighet att samarbeta i1 frdgan, samt att stadens avtal med
leverantorer 1 valfrihetssystemet (LOV) kompletteras med
avtalsvillkoret géllande meddelarfrihet och meddelarskydd da
avtalen géller tillsvidare och berdr manga brukares vardag.

Bilagor:
1. Kommunallagen, kapitel 3 19, 19a och 19b §§
2. Lag2017:151om meddelarskydd for anstéllda i vissa
verksamheter
3. Lag2016:749 om sirskilt skydd mot repressalier for
arbetstagare som slar larm om missforhallanden
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4. Kommunfullméktiges klausul om meddelarfrihet daterad

5.

8 februari 2016

Remissen om ”Allménhetens insyn avseende kommunala
angeldgenheter som utfors av privata utforare jamte
revidering av befintlig klausul f6r meddelarfrihet och
meddelarskydd (Program/riktlinjer)”



