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Handlaggare Till

Lisa Gagnerud Socialndmnden

Telefon: 08-508 25 121 2017-06-13

Arsrapport fér personligt ombud 2016

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkinner forvaltningens arsrapport for
personligt ombud 2016.
2. Arsrapporten ldmnas till stadsdelsnimnderna for kinnedom.

Gillis Hammar Veronica Wolgast Karlberg
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Personligt ombud riktar sig till personer med langvariga och
omfattande psykiska funktionsnedsittningar som har behov av
sarskilt stod for att kunna ta tillvara sina réttigheter 1 samhéllet. 1
syfte att tillvarata personligt ombuds kunskaper om systemfel och
samverkansproblem har en stadsovergripande arsrapport
sammanstdllts om verksamheten. I Stockholm fick 474 personer
stod av personligt ombud under 2016. Ombuden identifierar och
rapporterar brister pa handlaggarniva, lokal och central niva.
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Bakgrund

I kommunfullmiktiges budget for 2015 och 2016 lyfts personligt
ombud fram som en viktig verksamhet inom ramen for
stadsdelsndmndernas arbete. Bland annat konstatseras att 7jdnsten
personliga ombud dr under hégt tryck och behovet behover foljas
noga. I stadens budget for 2017 framgar att: Tillgangen till
stodinsatsen personligt ombud, genom vilken malgruppen fdar stod i
kontakter med myndigheter och hjdlp att formulera eventuella
behov av vard, stod och service, ska sdkerstdillas och stdrkas.

En av aktiviteterna 1 Stockholms stads handlingsplan {or
socialpsykiatrin &r att sammanstilla en arlig stadsdvergripande
rapport om personligt ombud. Ett syfte med rapporten r att ta
tillvara personligt ombuds kunskaper om systemfel och
samverkansproblem.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for
stadsovergripande sociala fragor. Forvaltningsgruppen har berett
arendet den 7 juni och funktionshinderréddet den 8 juni 2017.

Arendet

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer med
langvariga och omfattande psykiska funktionsnedsittningar som har
behov av sérskilt stod for att kunna tillvarata sina réttigheter 1
samhdllet. Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde
och fungerar som ett redskap for att stirka den enskildes tillit till sig
sjdlv och ddrmed f4 béttre kontroll och makt 6ver den egna
vardagen. Verksamheten syftar dven till att f& myndigheter,
kommuner och landsting att samarbeta samt ge underlag till
atgdrder som kan forebygga brister i frdga om att den enskilde kan
fa tillgdng till samhéllets utbud av vard, stod och service.

I Stockholm driver stadsdelsforvaltningarna verksamheten med
personligt ombud i egen regi. Enheten for hemldsa har en egen
verksamhet for personligt ombud som drivs pa entreprenad.
Stadsdelsforvaltningarnas personliga ombud &r indelade i fyra olika
omradeskontor. Varje omrddeskontor och Enheten for hemlosa
rapporterar statistikuppgifter till Lansstyrelsen i Stockholms lén en
gang per ar. Uppgifterna 1 arsrapporten ar hamtade frén stadens
redovisningar till Lansstyrelsen.

Under 2016 fick 474 personer i Stockholm stdd av personligt
ombud. Av dessa var 56 procent kvinnor och 44 procent man. De
vanligaste kontaktorsakerna var stdd i kontakten med myndigheter
foljt av stod med fragor som ror ekonomi.
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De personliga ombuden har som uppdrag att identifiera och
rapportera de brister i serviceutbudet som gor att enskildas behov
inte tillgodoses. Brister identifieras pa handldggarniva, lokal och
central niva.

Nagra av de systemfel som Stockholms personliga ombud har
redovisat pa handldggarniva &r bland annat att olika bedomningar
av ritten till bistdnd gors och att det finns brister i bemodtande och
serviceskyldighet. Ytterligare brister dr att handlaggare saknar
kunskap och kompetens om funktionsnedsattningar och dess
konsekvenser.

Négra av de systemfel som rapporterats pa lokal niva &r bristande
personalkontinuitet inom bade den landstingsfinansierade psykiatrin
och inom socialtjansten. P4 central niva har de personliga ombuden
redovisat att bostadsbristen drabbar personer med psykiska
funktionsnedséttningar extra mycket dd manga har en utsatt
ekonomisk situation med skulder och 14ga inkomster.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Ett av regeringens funktionshinderpolitiska mal &r att Samhdllet ska
utformas sa att mdanniskor med funktionsnedsdttning i alla aldrar
blir fullt delaktiga i samhdillslivet. Personer med langvariga och
omfattande psykiska funktionsnedséttningar har manga ganger ett
sarskilt behov av stdd for att tillvarata sina réttigheter i samhéllet
och kunna vara delaktiga.

Socialforvaltningen menar att det dr av stor vikt att staden tillvaratar
ombudens kunskap om systemfel sa att dessa kan anvindas 1 ett
l6pande forbéttringsarbete inom stadens verksamheter. Stadens
verksamheter behover tillgdngliggoras for personer med psykiska
funktionsnedséattningar och bor sérskilt beakta att
serviceskyldigheten héller en god niva. Serviceskyldigheten innebir
att varje myndighet skall 1dmna upplysningar, vigledning, rad och
annan sadan hjélp till enskilda i frigor som rér myndighetens
verksamhetsomrade. Hjilpen skall ldmnas 1 den utstrickning som ar
lamplig med hénsyn till fragans art, den enskildes behov av hjélp
och myndighetens verksamhet. (Forvaltningslagen 4 §). Brister i
serviceskyldigheten forsvérar avsevirt personers mojlighet att
tillvarata sina rattigheter i samhéllet. Det dr ndgot som ombuden
papekar brister nér personer med psykiska funktionsnedséttningar ar
1 kontakt med myndigheter.
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Som ett led 1 att sprida personligt ombuds kunskap och tillvarata
systemfelen har nagra personliga ombud medverkat i
introduktionsutbildningen for nyanstillda handldggare inom
socialpsykiatrin. Under maj ménad besoker cheferna for de
personliga ombuden FINSAMs beredningsgrupp (FINSAM star {or
finansiell samordning och ir ett organ som samordnar
Forsédkringskassan, Arbetsformedlingen, kommun och landsting) for
att lyfta de rapporterade systemfelen i ytterligare ett forum.

En utmaning ar att hitta fungerande och effektiva former dar
systembrister kan lyftas och 1 forldngningen leda till forbéttringar
for malgruppen. Ett 6nskemal fran cheferna for de olika
omradeskontoren dr skapa en central ledningsgrupp for hela
Stockholm. Forvaltningen delar den synpunkten och har
tillsammans med cheferna for personligt ombud fort en dialog om
det med FINSAMs beredningsgrupp.

Socialforvaltningen foreslér att namnden godkénner bifogad
arsrapport for personligt ombud 2016 och att rapporten ldmnas till
stadsdelsndmnderna for kdnnedom.

Bilaga
Arsrapport for personligt ombud 2016.



