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Kommunikationsprogram for Stockholms stad
2017-2022. Kulturférvaltningens svar pa remiss
fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Kulturforvaltningen foreslar att kulturndmnden beslutar att som svar
pa remissen dverldmna forvaltningens tjénsteutlatande till
kommunstyrelsen.

Robert Olsson Patrik Liljegren
Kulturdirektor Bitr forvaltningschef

Sammanfattning

Kulturforvaltningen dr enig med intentionen i stadens nya
kommunikationsprogram. Programmet antar en dvergripande
héllning som ger utrymme for mer specifikt och detaljerat arbete
utifran de olika behov och forutsittningar som finns pa
forvaltnings- och bolagsniva. Det finns ndgra dvergripande
synpunkter fran forvaltningen som bor végas in:

e En tidig dialog om uppf6ljning och utvérdering ér en viktig
forutséttning for att kunna hitta métbara mal. Det kréavs
ocksé att de olika forvaltningarna och deras avdelningar och
enheter dr rustade och organiserade for att gora detta
mojligt.

e Flera av kulturforvaltningens verksamheter har varit piloter i
framtagande av stadens grafiska manual. En forutsittning
for att programmet ska fungera &r att profilerade
verksamheter verksamma pa en konkurrensutsatt marknad
fortfarande kan vara egna undervarumaérken till staden.

e Normkritik har blivit ett samlingsbegrepp som man behover
beakta i sin kommunikation for att vara inkluderande nér det
géller kanaler, bildval, tilltal och form. For att bli tydliga bor
programmet skriva ut vad normkritik 1 ett
kommunikationsperspektiv innebdér.

e Programmet kan dven forstirka vilka forutsittningar som
bor beaktas betrdffande malgruppen barns- och ungas
sarskilda behov.
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Bakgrund

Stockholms stad har haft 6vergripande riktlinjer for stadens
kommunikation sedan slutet av 90-talet. Det senaste
styrdokumentet, Kommunikationsprogram for Stockholms stad
2012-2015, dnr 050-2895/2010, slutade gilla vid arsskiftet
2015/2016. Den expansiva utvecklingen i staden, globaliseringen
och andra omvérldsfaktorer stéller hoga krav pa stadens
verksamheter. Gemensamma och dvergripande kommunikativa mal
och strategier — som svarar pa samhéllsutvecklingen och stadens
utmaningar — behovs for att ge organisationens forvaltningar och
bolag riktlinjer och stdd.

Arendet

Kommunikationsprogrammet &r avsett att vara ett langsiktigt
maldokument som anger 6nskvird utveckling for stadens
kommunikation. Programmet dr gemensamt och géller alla stadens
forvaltningar och bolag. Mél och strategier ska ge kraft och riktning
for att moéta de utmaningar staden star infor. Det inledande avsnittet
med utgangspunkter for var kommunikation ar ett gemensamt
ramverk som ger végledning i det dagliga arbetet. Programmet
syftar till att ge ndmnder och styrelser forutséttningar att planera,
genomfora och utveckla sin kommunikation pa ett sitt som ger
nytta for verksamheterna och stockholmarna. Inom sina respektive
verksamhetsomraden utformar de kommunikationsaktiviteter med
utgdngspunkt frén programmet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom kulturstrategiska staben i samarbete med
kommunikationsenheter pa kulturfoérvaltningens avdelningar

Forvaltningens synpunkter och forslag
Kulturforvaltningen dr enig med intentionen i stadens nya
kommunikationsprogram. Det finns ndgra omraden som
forvaltningen anser kan forstérkas:

En tidig dialog om uppf6ljning och utvérdering &r en viktig
forutsittning for att kunna hitta métbara mal. Det krdvs ocksd att de
olika forvaltningarna och deras avdelningar och enheter dr rustade
och organiserade for att gora detta mojligt.

Kulturférvaltningens verksamheter har 1 flera fall varit pilotprojekt i
samband med att stadens varumérkesplattform togs fram. I
programmet anges att det 4r summan av alla uppfattningar om
Stockholms stads varumérke som &r styrkan. Tillsammans &r vi en
kommunkoncern som halls samman av eff gemensamt varumérke”.
En fOrutséttning for att programmet ska fungera ér att profilerade
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verksamheter verksamma pa en marknad, som Kulturskolan
Stockholm, Stadsmuseet, Medeltidsmuseet, Stockholmia forlag och
Liljevalchs konsthall samt de evenemang som har en egen
upparbetad profil, fortfarande kan vara egna undervarumaérken till
stadens varumirke, enligt den grafiska profil som har tagits fram.

Kommunikationsprogrammet anger att staden ska skapa synergier
och tillsammans arbeta for att na storsta mojliga effekt for
medborgarna med en medveten och strategisk kommunikation. I
dagsléget ar sjalvstyret i allménhet i forvaltningarna starkt. Mycket
av kommunikationen goérs av de publika verksamheterna i
kulturférvaltningen. For att fA genomslag av programmets strategier
behovs ett implementeringsarbete genomforas.

I programmet beskrivs inte de speciella forutsdttningar som rader
nir det giller barnperspektivet. Staden har tagit fram riktlinjer for
Kultur i 6gonhdjd — for, med och av barn och unga, strategisk plan
for barn- och ungdomskultur 2009—2012 (dnr: 328-2395/2008).
Programmet syftar till att mojliggdra for att alla barn och ungdomar,
oavsett forutsdttningar och uppvéxtvillkor, ska kunna ta del av ett
professionellt kulturliv och sjélva fa uttrycka sig, pa egen hand och
tillsammans med professionella vuxna. Det innebér dven att barn
och unga har mojlighet att piverka sina kultur- och fritidsaktiviteter
och de miljoer de vistas i. Aven barn och ungas behov bér viigas in
nér det géller kommunikationsprogrammet eftersom denna
malgrupp ofta har sdrskilda krav pa kommunikationen.

Jamstalldhetsanalys

I programmet skrivs “For att uppfattas tillgdngliga och trovérdiga,
och for att bygga fortroendefulla relationer behdver alla kinna sig
inkluderade.” Kulturférvaltningen har varit pilotprojekt for
inkluderande kommunikation. Normkritisk hallning har blivit ett
samlingsbegrepp som man behdver beakta 1 sin kommunikation.
Programmet kan fortydliga den normkritiska aspekten, genom att
skriva ut vad normkritik innebér och de olika delar som ingar:
konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning, alder
och socioekonomi for att fa brett genomslag 1
kommunikationsarbetet.



