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Delarsrapport 1 — per 30 april 2017

Nimnderna dr ansvariga for sina verksamheter och ska félja upp sin verksamhet och ekonomi.
Nimnderna ska godkidnna en delarsrapport per verksamhetsomrade per den 30 april och den 31
augusti. Delarsrapporten upprittas av forvaltningens tjanstemin och ska innehalla utfall for
verksamhetsmatt och malindikatorer, ekonomiska prognoser och bedomning av maluppfyllelse for
nimndens mal. Den ska dven innehalla férslag pa dtgirder som nimnden avser vidta vid avvikelser.

Delarsrapporter behandlas i nimnden och direfter i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige.

1 Viktiga handelser

Den 1 februari borjade en ny handlidggare och fran den 1 mars ir avdelningschefen tillbaka fran
foraldraledighet. Under varen har en handliggare sagt upp sig och kommer att sluta innan sommaren.
Vi har paborjat rekrytering av tva nya handliggare da vi ser ett behov av att 6ka personalstyrkan och
om mojligt férsoka ligga steget fore i rekryteringsprocessen. De tre handliggare som rekryterades
under 2016 gar under varen utbildningen Bygglov i praktiken pa KTH. Vi har paborjat en 6versyn av
vira mallar och rutiner som ett led i arbetet med att effektivisera verksamheten. Det har bland annat

inneburit att vi har tagit fram en helt ny rutin for granskning och férdelning av drenden.

Hos bygglovkoordinatorerna ir arbetsbelastningen nagot hogre pa grund av ett hogt infléde av
drenden samtidigt som arbetsrutinerna liggs om infor 6verférandet av E-arkiv och en helt digital
handliggning. Gruppen har stirkts upp med en vikarie med anledning av en kommande
torildraledighet samt med en ny bygglovsassistent-tjanst pa 50 % som ska stétta bygglovhandliggarna

ytterligare 1 deras arbete och 6ka servicen till medborgarna.

Att Oka servicegraden till medborgarna genom att digitalisera stora delar av férvaltningens arbete ar
ett viktigt mal under 2017. Ett nytt ritningsarkiv ska publiceras pa webben och beriknas vara klart i
maj. I host byter forvaltningen verksamhetssystem till Vision for att bittre mojliggéra kopplingar till

andra system forvaltningen arbetar med.

2 Uppfdljning och analys

Mal och uppdrag

Strategiskt malomrade

Medborgarfokus - varje Tyres6bo i centrum

Tyresé kommun arbetar utifrin ett medborgarperspektiv. Det innefattar hog servicekinsla, god
néabarhet, gott bemé&tande och stor lyhordhet gentemot medborgarna - bide som myndighet och
serviceorganisation. Kommunen har en fristaende tillsynsorganisation for att trygga kvaliteten och
stimulera verksamhetsutvecklingen. Vir samordnade satsning pa e-tjanster férenklar medborgarens
vardag och ger en snabbare drendehantering. Vi beaktar dven tillgianglighetsaspekter f6r att underldtta
tor personer med funktionsnedsittning. De gemensamma forhallningssitt som ska genomsyra vira

kontakter med medborgarna ir:



e Medborgarperspektiv: Tyres6 kommun har ett uttalat medborgarperspektiv med stor
servicekinsla och lyhérdhet gentemot enskilda invanare.

e Valfrihet: Tyres6 kommun erbjuder olika alternativ for att ge medborgarna 6kade
valméjligheter.

e Respekt: Tyresé kommun visar tolerans och respekt for den enskilde individen och
manniskors lika virde.

e Nirhet: Tyres6 kommun ska bidra till ett samhaille dir beslut si langt som mojligt fattas av
eller nidra manniskor sjilva.

e Tillginglighet: Tyres6 kommun ska vara tillginglig som arbetsplats och som
serviceorganisation for alla.

Strategiskt mal

Tyresdborna &r néjda med den kommunala servicen

Ndmndmal

Servicen ska férbittras genom arbete med effektivisering och kompetensutveckling pa
bygglovsenheten

Bakgrund: En enkit skickas kontinuerligt ut till de s6kande efter att ett beslut i deras drende tagits.
Denna enkat skickades till en borjan ut tillsammans med Stockholm Business Alliance (SBA) for att
mota foretagen néjdhet med kommunernas service inom olika omraden déribland
bygglovverksamheten. 2015 dndrades enkiten till att ocksa gilla privatpersoner och samarbete med
Sveriges kommuner och landsting (SKL) startades. Enkiten behandlar 6 omraden som ir viktiga i
myndighetsutovning och service. Dessa sex omraden ar: - Bemoétande - Tillganglighet - Effektivitet -

Information - Rittssidkerhet - Kompetens.

Indikator

Titel Utfall 2014 | Utfall 2015 | Utfall 2016 | Utfall 2017-04 | Mal 2017
Nojd Kund-Index - Effektivitet | 66 64 46 48 70

Nojd Kund-Index - Kompetens | 71 67 62 62 70

N6jd Kund-Index - totalt 68 63 56 54 70

Kommentar:

Nimnden féljer halvarsvis upp NKI-mitning for privatpersoner och foretag. NKI-totalt f6r 2016
blev 56. Svarsfrekvensen var 48 %. For 2017 dr NKI-totalt 54 £6r januari till och med mars,

svarsfrekvensen har varit 65 %.

Nyckeltal

Titel Utfall Utfall Utfall Utfall
2014 2015 2016 2017-04

Bygglov - Handlaggningstider i Attefallarenden 0,7 2,8 3,3 2,5

mats varje manad

Bygglov - Handlaggningstider mats varje manad 2,4 3,0 3,8 3.4

(antal veckor)




| Bygglov - Kompletteringsbrevutskick (antal dagar) | 6 | 6 | 16 [ 30

Kommentar:

Trots det 6kade antalet drenden uppfylls handliggningstiderna férutom utskick av
kompletteringsbrev. Trenden som visar pa lingre handliggningstider framfor allt vad giller utskick av
kompletteringsbrev har hallit i sig under varen och vi ser en 6verhingande risk att det fortsitter under
sommaren. Det kan forklaras genom den ¢kade drendemingden i kombination med att vi har haft
vakanser, dels pd grund av forildraledighet och en lingre sjukskrivning men framfor allt pa grund av
att tva personer slutade under 2016 och ytterligare en person kommer sluta innan sommaren. Mycket
tid gar till handledning och att utbilda de nya handliggarna. Det gor att den ryggsick vi drog pa oss
under forra aret inte har kunnat arbetas i kapp under varen. Malsittningen ar att alla handliggare ér i
full produktion till hosten och att ytterligare tva nya handliggare har borjat da och kan bidra till att vi

nar malen som vi satt upp for 2017.

Strategiskt malomrdde

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Tyres6 kommun har en langsiktigt stabil ekonomi med fokus pa kommande generationer. For en
langsiktigt stabil ekonomi dr det nédvindigt att ha vissa Overskott for att méta behov av investeringar,
underhall, utbyggnad, tillvixt och kommunens pensionsataganden mot vara medarbetare.
Kommunens arbete priglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt fokus pa n6jda medborgare. En
stravan 4r att samordna resurser och se till gemensamma behov som kommunen och medarbetarna
har. Tyres6 kommun visar respekt for skattebetalarna - Tyreséborna - genom att striva efter
kostnadseffektivitet och arbetsmetoder som ger bista méjliga resultat. Den kommunala
utdebiteringen ska hallas pa ligsta méjliga niva for att mojliggéra god och langsiktig hushallning i

kommunen.

Strategiskt mal

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen fér tilldelade ekonomiska
resurser

Indikator

Titel Utfall 2014 | Utfall 2015 | Utfall 2016 | Utfall 2017-04 | Mal 2017
Ekonomiskt resultat, Tkr | -77,0 -988,0 +836,0 -96,0 0
Kommentar:

For 2017 ligger budgeterat ett nollresultat. Kostnaderna for de forsta fyra manaderna stimmer vil
med budget och forvintas gora s under resten av aret. Utfallet om -96 tkr beror pa mindre
fakturerade bygglovsavgifter in budgeterat. For att leverera ett nollresultat krivs 5,8 mkr i intdkter i
form av bygglovsavgifter, att jimféra med utfallet om 5,7 mkr f6r 2016. Enheten uppskattar att det
kommer in firre stora drenden under 2017 da flera storre bygglovsavgifter fakturerades 1 slutet av
2016. Vi forvintar oss fyra storre drenden i ar som har stor paverkan pa budget och férvintar oss att

den drendetypen forvintas oka ytterligare nista ar och pa sikt jimna ut sifforna.
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Strategiskt malomrdde

Attraktiv arbetsgivare

Tyresé kommun priglas av en god service till medborgarna. For detta krivs motiverade och
kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott arbetsklimat. Tyreso ska stirka sin
profil som attraktiv arbetsgivare for att kunna rekrytera och behalla kompetent personal. Tyreso
erbjuder manga vigar in till arbete i kommunen. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter i en
utvecklande milj6, god arbetsmilj6, goda méjligheter till utveckling av karridren samt

konkurrenskraftiga 16ner.

Strategiskt mal
Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare.

Indikator

Titel Utfall Utfall Utfall Mal
2015 2016 2017-04 2017

Andel av de anstéllda som rekommenderar Tyreso 87,0% |94,0% | Inget -

kommun som arbetsgivare virde

Kommentar:

Inget virde har tagits fram dn utan en ny undersékning kommer att genomféras av HR-avdelningen
under hosten. Stadsbyggnadsférvaltningen ska stindigt arbeta for att alla ska ha de bista
forutsittningarna att géra ett bra jobb. Forvaltningen arbetar hart for att kunna erbjuda attraktiva
villkor och méjlighet till kurser, lokaler, studieresor etc. for att pa sa vis kunna behélla kompetent

personal.

Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent.

Indikator

Titel Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2014 2015 2016 2017-04 2017

Den totala sjukfranvaron inom 5,56 % 4,24 % 7.62 % 12,56 % 4,0 %

verksamhetsomradet (%)

Indikator

Kommentar:

Utfall 2017-04 avser perioden jan-mars 2017. Enheten har en langtidssjukskriven medarbetare sedan
september 2010, vilket har stor paverkan pa den totala sjukfranvaron pa enheten. Aktiviteter
kopplade till arbetsmiljé prioriteras. Bland annat dr ny rutin klar och ska implementeras under
varen/sommaren som ska fordela arbetsbelastningen pa handliggarna pa ett bittre sitt. Under aret
fortsitter vi att arbeta for att stirka foérvaltningens attraktivitet som arbetsgivare och skapa méjlighet
for medarbetarna att skapa balans mellan arbetsliv och fritid, bland annat genom att alla medarbetare

far traffa en arbetslivscoach enhetsvis.




Staben har stirkts upp med en bygglovsassistent som arbetar pa 50 % for att stotta handliggarna i
deras arbete, bland annat med att skriva kompletteringsbrev, besvara fragor fran medborgare och
forbereda drenden infor expediering. Syftet med detta 4r att minska handldggarnas administrativa

arbete och pa sa sitt minska arbetsbordan.

Sysselsattningsgraden ar anpassad till de anstalldas onskemal.

Indikator

Titel Utfall 2016 | Utfall 2016 (Tyreso
(SBF) kommun)

Andel av de anstallda som anser att sysselsattningsgraden ar 85 % 89 %

anpassad efter deras 6nskemal

Nej jag vill arbeta mer 2% 4%

Nej jag vill arbeta mindre 13 % 7 %

Kommentar:

Under 2017 planeras inget nytt virde att tas fram eftersom medarbetarundersékningen gors vartannat
ar. Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att 6ka medarbetarnas mojligheter till flexibla arbetstider
som gir att kombinera med det individuella livspusslet. Detta har blivit en sarskilt viktig fraga da en
stor del av verksamhetens medarbetare dr i familjebildande alder och vill kunna ta ut delar av sin

forildraledighet pa 50 %, vilket ir ett 6nskemal som férvaltningen vill kunna mota.

Sarskilda uppdrag

Sdrskilda uppdrag som ska genomforas under mandatperioden

e | varje namndplan behandlas aktiviteter fran kommunala funktionshinderradets
forslag till Tillganglighetsplan for 2017-2019.

Kommentar:
Forvaltningen bevakar att reglerna om tillganglighet enligt plan- och bygglagen efterfoljs. Det gors vid
byggsamrad och i samband med att bygglov ges.

e Taxor och avgifter
Alla nimnder ska arligen se 6ver sina taxor och avgifter i syfte att avgiftsintikterna ska bidra till

verksamheternas finansiering.

Kommentar:
Plan- och bygglovstaxan, som dven innehaller taxa f6r mit- och kartverksamheten, féreslds revideras.

Ett forslag till detta kan antas pa kommunfullmaktige 1 juni och borjar i sa fall gilla 1 januari 2018.




3 Slutsatser och konsekvenser

Resultatet i T1 ligger i linje med den analys som gjordes i nimndplanen. Bade antalet ansdkningar och
beslut har 6kat de senaste dren. Detta har skett med samma medarbetarantal vilket har fitt upp
produktionen per arsarbetare samtidigt som vi har behallit korta handliggningstider, dock finns risk
for att kvaliteten gar ner och arbetsmiljon for handliggarna blir anstringd. Att rekrytera fler

medarbetare dr dirfor prioriterat under varen.

Trots det 6kade antalet drenden uppfylls handliggningstiderna férutom utskick av
kompletteringsbrev. Trenden som visar pa lingre handliggningstider framfor allt vad giller utskick av
kompletteringsbrev har hallit i sig under varen och vi ser en 6verhingande risk att det fortsitter under
sommaren. Det kan forklaras genom den ¢kade drendemingden i kombination med att vi har haft
vakanser, dels pd grund av forildraledighet och en lingre sjukskrivning men framfor allt pa grund av

att tva personer slutade under 2016 och ytterligare en person kommer att sluta innan sommaren.

Mycket tid gar till handledning och att utbilda de nya handlaggarna. Det gor att den ryggsick vi drog
pa oss under forra aret inte har kunnat arbetas i kapp under varen. Malsittningen ér att alla
handliggare ir i full produktion till hsten och att ytterligare tva nya handliggare har borjat da och

kan bidra till att vi nar malen som vi satt upp for 2017.

For 2017 valde byggnadsnimnden att fokusera pa omradena kompetensutveckling och effektivitet,

darfor ar det glidjande att se att andelen elektroniska ans6kningar fortsitter att oka.

Under de kommande fem aren behéver bygglovsverksamheten oka effektiviteten for att fortsitta
halla en hég kvalitet, kunna omférdela resurser och for att dagens anslag ska ricka dven kommande
ar. Btt led 1 det ér att enheten idag arbetar aktivt med att digitalisera bygglovsprocessen. En del av det
forindringsarbete som behéver goras, bade i kommunen i stort och pa bygglovenheten, ir att

utveckla den digitala hanteringen av drenden.

Under viren har e-arkivet kommit pa plats och i april beslutade byggnadsnimnden om att vi efter
scanning och kvalitetskontroll kan gallra alla inkommande pappershandlingar med undantag av
signerade dokument. Byggnadsnimnden beslutade ocksa att vi kan betrakta den digitala akten som
vir originalakt. Dessa tva beslutspunkter innebir for bygglovenheten att frain och med vecka 20

kommer alla bygglovirenden att handlidggas digitalt fram till dess att drendet ska expedieras.

For att hantera gamla drenden som ska arkiveras kommer staben att beh6va ha en extra tjanst pa plats
under sommarmanaderna som scannar och arkiverar de gamla handlingarna. Under varen har staben
fortsatt att prioritera framtagandet olika rutiner fOr att pa sa sitt minska verksamhetens utsatthet vid
personalforindringar. Eftersom staben arbetar med manga olika arbetsuppgifter i olika system och

for olika enheter dr detta ett fortsatt viktigt utvecklingsomride dven under hela aret.

Arbetet med att hantera OVK-bevakningar gors nu I6pande av koordinatorerna. Det finns
fortfarande manga gamla drenden kvar att hantera innan arbetet ér i fas. En koordinator ska gi en

tordjupningsutbildning i OVK-arbete i juni for att 6ka kvaliteten i arbetet.



Bilaga 1
5 Ekonomisk rapport- tabeller

Driftsredovisning per verksamhet

Tkr Intikter T12017 | Kostnader T1 Resultat T12017 | Prognos 2017
2017

Bygglov 3391 tke 3487 thke -96 tkr 0 tkr

Totalt 3 391 tkr 3 487 tkr -96 tkr 0 tkr

6 Verksamhetsmatt

Byggnadsnamnden foljer varje manad upp handlaggningstider, andelen kompletta &renden, andelen
elektroniska ansékningar, andelen &renden som klarar tio veckors handlaggningstid, ekonomi, dverklagade
&renden och faststéllda domar i hogre instanser, rattssakerhet i beslut fattade av hdgre instans och beslut
fattade pa delegation. Namnden foljer halvarsvis upp NKI-matning for privatpersoner och foretag.

Statistik delarsbokslut 1 2017 (januari till och med

april)

Arsarbetare 10,65 10,39 10,7
Ansokningar/anmalningar 224 233 231 187
Antal delegationsbeslut 486 286 279 445
Antal namndbeslut 14 9 15 15
Antal 6verklagade beslut 11 10 5 3
Handlaggningstider - lov (veckor) 2017 2016 2015 2014
Tid fran komplett arende till beslut - medel 4,5 2,9 2,9 2,9
Tid fran komplett drende till beslut - median 2,9 1,6 1,4 1
Tid fran ansokan till expediering - medel 18,4 10,4 11,1 8,4
Tid fran ansokan till expediering - median 12,6 8 6 5,5
Handlaggningstider - attefall (veckor) 2017 2016 2015

Tid fran komplett drende till beslut - medel 2,8 1,7 1,5 -
Tid fran komplett drende till beslut - median 1 1 1,1 -



Tid fran ansokan till expediering - medel 23,3 13,8 7,1 -
Tid fran ansokan till expediering - median 13,3 8,2 3,9 -

Kompletteringsbrev (dagar)
Tid fran ansokan till begaran om komplettering 30 9 6 6

Mittbygge (hamndmal 2016 - 18%)
Andel arenden inkomna via mittbygge.se 35% 25 % 10% 5%

Paborjade bostader - kommundelar

Bollmora 7 0
Trollbacken 9 2
Strand 4 4
Ostra Tyreso 3 2
Totalt 23 8

Fardigstallda bostader - kommundelar

Bollmora 10 73

Trollbacken 4 6

Strand 43 43

Ostra Tyreso 1 8

Totalt 58 130

Fardigstallda bostader - projekt Byggherre
Bollmora UR-tomten - 70 IM
Stranddngarna 40 35 Besqgab
Malmstigen 2 3 Listudden
Totalt 42 108
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