TJANSTESKRIVELSE
Tyresé kommun 2017-05-15
Stadsbyggnadsférvaltningen 12
Andréa Stréom
Tt stabschef
08-5782 98 58
andrea.strom@tyreso.se

Diarienummer

2017/BNS 0306

Byggnadsnimnden

Delarsrapport 1 2017 for verksamhetsomrade 15

Forslag till beslut

e Delarsrapport for tertial 1 2017 £6r Byggnadsnimnden med mal- och
budgetuppfoljning samt prognos foér helaret 2017 godkanns.

Stadsbyggnadsforvaltningen

Sara Kopparberg Andréa Strom
Forvaltningschef Tf Stabschef

Beskrivning av arendet

Stadsbyggnadsforvaltningen har upprittat delarsrapport 1 for perioden januari —
april 2017 f6r Byggnadsnimnden och omfattar verksamhetsomrade 15.
Delérsrapporten innehaller dven en prognos for helaret 2017, uppféljning av
mal och uppdrag samt verksamhetsanalys, allt redovisat per

verksamhetsomride.

Forvaltningens uppdrag ir att se till att de av kommunfullmiktige faststillda
malen uppnas samt att planerna for verksamheten och ekonomin féljs. Vid

befarat budgetéverskridande ska nimnden besluta om nédvindiga atgirder
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snarast mojligt. Om atgirderna i visentlig utstrickning férsimrar uppfyllandet
av verksamhetsmal ska atgirderna understillas kommunstyrelsen for forslag till

beslut i kommunfullmaktige.

Mal och uppdrag

Den 1 februari borjade en ny handldggare och frin den 1 mars ir
avdelningschefen tillbaka fran férildraledighet. Under varen har en handliggare
sagt upp sig och kommer att sluta innan sommaren. Vi har paborjat rekrytering
av tva nya handliggare da vi ser ett behov av att 6ka personalstyrkan och om
mojligt forsoka ligga steget fore i rekryteringsprocessen. De tre handliggare som
rekryterades under 2016 gar under viren utbildningen Bygglov i praktiken pa
KTH. Vi har pabérjat en 6versyn av vara mallar och rutiner som ett led i arbetet
med att effektivisera verksamheten. Det har bland annat inneburit att vi har
tagit fram en helt ny rutin fér granskning och férdelning av drenden.

Hos bygglovkoordinatorerna ir arbetsbelastningen nagot hogre pa grund av ett
hégt infléde av drenden samtidigt som arbetsrutinerna liges om infor
6verforandet av E-arkiv och en helt digital handliggning. Gruppen har stirkts
upp med en vikarie med anledning av en kommande férildraledighet samt med
en ny bygglovsassistent-tjanst pa 50 % som ska stotta bygglovhandliggarna

ytterligare i deras arbete och 6ka servicen till medborgarna.

Trots det 6kade antalet drenden uppfylls handliggningstiderna férutom utskick
av kompletteringsbrev. Trenden som visar pa lingre handliggningstider framfor
allt vad giller utskick av kompletteringsbrev har hallit i sig under varen och vi

ser en 6verhiangande risk att det fortsitter under sommaren.

Mycket tid gar till handledning och att utbilda de nya handliggarna. Det gor att
den ryggsick vi drog pa oss under forra aret inte har kunnat arbetas 1 kapp
under varen. Malsittningen dr att alla handliggare ér i full produktion till h6sten
och att ytterligare tvd nya handlaggare har borjat da och kan bidra till att vi nar

malen som vi satt upp for 2017.
Att Oka servicegraden till medborgarna genom att digitalisera stora delar av

torvaltningens arbete ér ett viktigt mél under 2017. Ett nytt ritningsarkiv ska

publiceras pd webben och beriknas vara klart 1 maj. I hést byter forvaltningen
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verksamhetssystem till Vision for att bittre méjliggora kopplingar till andra

system fOrvaltningen arbetar med.

Slutsatser och konsekvenser

Resultatet 1 T1 ligger i linje med den analys som gjordes i nimndplanen. Bade
antalet ansOkningar och beslut har 6kat de senaste aren. Detta har skett med
samma medarbetarantal vilket har fatt upp produktionen per arsarbetare
samtidigt som vi har behallit korta handliggningstider, dock finns risk for att
kvaliteten gar ner och arbetsmiljon f6r handlidggarna blir anstrangd. Att

rekrytera fler medarbetare dr dirfor prioriterat under varen.

Under de kommande fem aren behéver bygglovsverksamheten 6ka
effektiviteten for att fortsitta hélla en hég kvalitet, kunna omférdela resurser
och for att dagens anslag ska ricka dven kommande ar. Ett led 1 det ar att
enheten idag arbetar aktivt med att digitalisera bygglovsprocessen. En del av det
forindringsarbete som behéver goras, bade i kommunen i stort och pa

bygglovenheten, dr att utveckla den digitala hanteringen av drenden.
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