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Foretagsmal

Hallbar ekonomi

Okade intakter

Indikatorer

Periodens utfall
T1 2016

Periodens utfall

Arsmal

|~u5: . Snitthyra lokaler

1118 kr/kvm

1 035 kr/kvm

|'U-;'. . Ekonomisk vakansgrad lokaler

9 %

7.5 %

9 %

|'C-§'. Snitthyra bostader

1235 kr/kvm

1250 kr/kvm

Arsmalet avser en viljeinriktning fran bolaget att sitta fokus pa frigan om standardhé

jande dtgarder.

|'«-5. Ekonomisk vakansgrad bostader

1,4 %

1,2 %

mellan hyresgister.

Avser tomstallningar i vantan pd uthyrning, vilka hanteras sarsk

ilt med anledning av iordningstallande

j‘ 2,6 2,6
I . Avkastning pa totalt kapital
j‘ 2,6 2,8 %
I . Direktavkastning
j‘ 582 613
I . Driftnetto/kvm
j‘ 94 101 370
I . Resultat efter finansnetto(mnkr)
Aktiviteter
Forbittra l1opande ekonomisk uppfoljning och styrning av verksamheten
Utveckla arbetet med att standardhojande atgarder atfoljs av hyreshojning
Ta fram och implementera beslutsrutin som sdkerstiller minimala vakansforluster
Kostnadseffektiv verksamhet
Indikatorer gelrlé) g ;1615 itk Periodens utfall Arsmal
|'C-‘:'. . Driftnetto exkl. underhall 200 kr/kvm 632 kr/kvm
. Periodens utfall . % a
Indikatorer T1 2016 Periodens utfall Arsmal
|d_ . Totala kostnader reparationer 62 kr/kvm 173 kr/kvm
och skotsel
a4 . Andel upphandlade avtal dir en 100 %
plan for systematisk uppféljning har
tagits fram
j‘ 9,5 % 10 %
I . Andel administrations- och
indirekta kostnader
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Indikatorer

Periodens utfall
T1 2016

Periodens utfall

Arsmal

"i . Driftkostnad/kvm

544

588

580

Arsmalet dr justerat nedat utifrén forandrat berikningssitt

Aktiviteter

Implementera teamuppf6ljning

Utveckla uppfoljning for underhdllsprojekt

Lonsamma investeringar

Indikatorer

Periodens utfall
T1 2016

Periodens utfall

Arsmal

15| @ Underhall

33 mkr

66 mkr

|'«-5. . Avkastning per
investeringsvolym vid
underhdll/ombyggnad

2.2 %

Aktiviteter

Utveckla modeller for beslutsunderlag infor underhéllsprojekt utifran projektens omfattning

Nojda kunder

Proaktiv forvaltning

Indikatorer

Periodens utfall
T1 2016

Periodens utfall

Arsmal

|-C.:_ . Antal inkomna serviceirenden

165 st/100 Igh

Rev vid T2

|'«-5. Andel genomforda
ménadsronderingar

78 %

82 %

100 %

Antalet ronderingar okar kontinuerligt jamfort med tidigare perioder och drsmélet om 100% uppnds

sannolikt mot slutet av 3ret

"‘ . Rent och snyggt

76

77

|'UJ. . Antal inkomna platinadrenden

48 st/100 Igh

Rev vid T2

"& . Serviceindex

83

84

Aktiviteter

Forbittra rutiner for avfallshantering i bostadsomradena

Implementera [6pande uppfoljning av planerat kundnojdhetsarbete
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Kundorienterad och effektiv service

Indikatorer

Periodens utfall
T1 2016

Periodens utfall

Arsmal

g4 . Bostadsbolagens hyresgasters
nojdhet med bostad, allminna
utrymmen, utemiljo

78

78,5

|d. . Hjalp nir det behovs

88 %

89 %

|~5. . Inflytande over sitt boende

68 %

|d_ . Ta kunden pa allvar

90 %

Aktiviteter

Ta fram en strategi for omradesutveckling som sikerstiller jamstillt boendeinflytande

stora/kritiska kunder

Ta fram rutiner for strukturerad uppfoljande kunddialog med lokalhyresgaster med fokus pa

Sakerstill att framtagen samradsprocess foljs

Oka tillgingligheten genom att kundtjinsten tar 6ver ingdende samtal fran fler verksamheter.

Valskotta fastigheter

Proaktiv skotsel och drift

Indikatorer

Periodens utfall
T1 2016

Periodens utfall

Arsmal

|\5. . Andel lidgenheter i bolagets
bestind som understiger en radonhalt pd
200 bg/m3 luft

99,2 %

B A . Andel av stadens egna
fastigheter med byggnader som anvinds
for ndgot av dndamalen bostad,
arbetsplats eller undervisningslokal som
understiger en radonhalt pd 200 bg/m3
luft

86,4 %

95 %

"‘ . Produktindex

78

78,5

|d. . Okade intikter for VLU och
tillval

20 %

9,1 %

7 %

Aktiviteter

Sdkerstilla att Fint Hemma erbjuds hyresgaster vid ombyggnation

Ta fram ett program for utemiljo

Bra bhestaéllare

Aktiviteter

Utveckla rutin for erfarenhetsdterforing till Stockholmshems projekteringsanvisningar.

Sakerstall att bolaget foljer stadens tillimpningsanvisningar for upphandling
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Aktiviteter

Utveckla Stockholmshems projekteringsanvisningar avseende ombyggnad och energieffektivisering
samt skapa projekteringsanvisningar for utemiljo och tillganglighet.

Hallbar samhallsutveckling

Hog takt i nyproduktion

Indikatorer

Periodens utfall
T1 2016

Periodens utfall

Arsmal

T Ancal péaborjade bostader

48 st

0 st

600 st

Analys
Bygg och teknik

Milet om 600 Igh. anses svart att nd, ndgot av projekten med byggstart under 2017 har flyttats till 2018
pga. av forseningar i planarbetet. Bolaget arbetar for att utover dessa bostiader ocksé starta tillfalliga
bostider for nyanlinda. Med dessa inriknade kommer malet nds. Arbete pdgdr med att oka

projektportfoljen.

|d: . Antal planerade bostider i 2756 st Foljs upp inom p 2500 st
projektportfol; 9, lagesrappprt
Nyproduktion
|d: . Antal méjliga bostider i Foljs upp inom p 9, 3000 st
projektidéer lagesrappprt
Nyproduktion
’i 586 | Foljs upp inom p 9, 600
I . Antal fardigstdllda ligenheter lagesrapport
Nyproduktion

Aktiviteter

Vidareutveckla markackvisitionsarbetet for att 6ka antalet mojliga bostiader i projektportfoljen

Fortsitta arbetet med Stockholmshusen i samarbete med bl.a. systerbolagen, entreprenérer och

forvaltningar

Fortsitta arbetet med att utveckla snabba bostider som industrialiserad och kostnadseffektiv

bostadslosning tillsammans med SHIS

Minskad klimatpaverkan

Indikatorer

Periodens utfall

Periodens utfall

Arsmal

T1 2016

[S] ® Antal bostider med separat 6 093 st 6263 st 7200 st
insamling av matavfall
G @ Kopr energi for virme, 169 kWh/m2 | Ca 169 kWh/m2 165 kWh/m2
komfortkyla och varmvatten i stadens
allmidnnyttiga bostadsbolag (kWh/m2
BOA och LOA)
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Indikatorer

Periodens utfall
T1 2016

Periodens utfall

Arsmal

"‘ . Andel relevanta upphandlingar
av varor och tjanster dar krav stillts pad
att miljo- och hilsofarliga 2mnen inte
ingar

100 %

100 %

"i . Andel relevanta upphandlingar
for byggande och renovering dar krav
stallts pd att miljo- och hilsofarliga
dmnen inte ingar

100 %

100 %

gk . Arlig energiproduktion baserad
pd solenergi (MWh)

57,4 MWh

246 MWh

"‘ . Andel nyproducerade byggnader
utan koppar, zink eller dess legeringar i
tak-, fasadplét eller stupror som kan
spridas till dagvattnet

100 %

Aktiviteter

energirapportering.

Fortsatt utbyggnad av styr och overvakning pa fastighetsnivad inklusive automatiserad

Ta fram en modell fér uppfoljning av resultat fran energisparinstallationer

Utveckla arbetet med kalkylering av energibesparande dtgirder infor beslut

Fortsitt utbyggnad av styr och 6vervakning pa fastighetsnivd (SCADA)

Utveckla en miljostrategi som inbegriper relevanta miljoomraden

Tillsammans med Energicentrum ta fram en livscykelanalys vid nyproduktion

koncerngemensamma bolag.

Pagar. Berdknas att fardigstillas i slutet av 2017 alt tidigt 2018 i samarbete med 6vriga

Social hallbarhet

Indikatorer

Periodens utfall
T1 2016

Periodens utfall

Arsmal

. Tillgdnglighetsprojekt

40 %

o . Antal tillhandah&llna platser for

sommarjobb

80 st

110 st

Vi

har hojt mélet fran 80

till 110 under viren

o . Antal tillhandahallna platser for
Stockholmsjobb

1 st

6 st

10 st

g4 . Antal aspiranter som ftt
Stockholmsjobb

6 st

4 st

v @ Antal praktiktillfallen som
genomfors inom stadens verksamheter
av de aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

10 st

A . Antal ungdomar som fitt
sommarjobb i stadens regi

80 st

110 st
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Periodens utfall

Indikatorer T1 2016 Periodens utfall Arsmal
g . Andel bostadshyresgaster som 96 % 100 %
inte upplever diskriminering i stadens
bostadsbolag.
Aktiviteter
Aktivt arbeta utifrdn jamstdlldhets och méangfaldsplan.
Utred utvecklingspotential i omrdden dir bolaget har omfattande bestand
Aktivt delta i projektet Fokus Skarholmen
Attraktiv arbetsgivare
God och saker arbetsmiljo
Indikatorer I,I.elrlg (()i;rés miffall Periodens utfall Arsmal
w Sjukfranvaro 5,3 % 5,8 % 4%
2,95 % 2%

o Sjukfranvaro dag 1-14

att ligga hogre dn 6vriga perioder.

Sjukfranvaron dr ndgot hog, vilket bolaget arbetar med for att fa ner. Sen dr det normalt for perioden T1

Intressant och utvecklande arbetsplats

Periodens utfall

Indikatorer T1 2016 Periodens utfall Arsmal
g2 . Index Bra arbetsgivare 0 88 %
v @ Index Psykosocial arbetsmiljo 0 80 %
0 Aktivt Medskapandeindex 0 83 %
Aktivt och kommunikativt ledarskap

. Periodens utfall . 2 .
Indikatorer T1 2016 Periodens utfall Arsmal
|-;.‘:|_ . Ledarskapsindex 0 84 %
Aktiviteter

Utveckla bolagets chefer genom utbildning i aktivt och kommunikativt ledarskap

Stockholmshem — Styrelserapport Tertial 12017 8 (12)




Valskott bolag

God struktur och effektiva arbetsfloden

Indikatorer

Periodens utfall
T1 2016

Periodens utfall

Arsmal

a4 . Andel genomforda dtgarder
inom ramen for risk- och
sarbarhetsanalys (RSA)

100 %

100 %

|'Uj. . Bolaget har ett modernt och
effektivt affirs- och forvaltningsstod

60 %

g4 . Andel av stadens egna
nyproducerade byggnader
fuktsikerhetsprojekteras enligt ByggaF
eller motsvarande

100 %

100 %

-’i . Medelantal anstallda

322,9 st

330 st

forvaltningens komplexitet.

Bolaget kommer vid drets slut ha drygt 330 anstillda. Dels for att bolaget viljer att anstilla losningar som
tidigare varit inhyrda/ legat pa konsultuppdrag, dels for att bolaget okar antalet bostiader och

Aktiviteter

Implementera nytt fastighetssystem

Implementera projektstyrningsverktyg for nyproduktion och direfter ombyggnation

Utveckla rutiner for forbéttrad kontroll och forenklad fakturahantering

Uppritta en héllbarhetsredovisning tillsammans med systerbolagen och Stadshus AB

Utred mojligheten att infora en mer transparent och systematiserad hyressittning

Hyresgistforeningen fore arsskiftet.

Samarbete med systerbolagen pdgdr med malsittningen att nd en slutgiltig 6verenskommelse med

Larande och innovativ organisation

Periodens utfall

Indikatorer T1 2016 Periodens utfall Arsmal
|'C-‘:'. . P4 vir arbetsplats tillvaratar vi 0 % 65 %
idéer om forbattringar
Aktiviteter

Utbildning inom méngfaldsfragor och bemotande

Utveckla vira arbetssitt for metodiskt innovationsarbete och lirande

Starkt varumarke
Indikatorer Eelrlg (()1 ;.161s utfall Periodens utfall Arsmal
|.;j_ . Skulle du kunna tinka dig 93 % 90 %
rekommendera Stockholmshem som
hyresvird
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Utdrag agardirektiv

Aktivt verka for fler hyreshostader som aven unga, studenter och andra grupper
med svag stéllning pa bostadsmarknaden har rad att efterfraga

Periodens utfall

Indikatorer T1 2016 Periodens utfall Arsmal
T @ ancal firdigstillda 186 st | Foljs upp inom p 9, 172 st
studentbostider Nlagescrlaipprt
yproduktion|
Aktiviteter

Prioritera eftersokande av mark som limpar sig for kostnadseffektivt byggande.

Se over vilka projekt som ar vil limpade for industrialiserat byggande for att fortsdtta sinka
kostnaderna, ex genom kompletteringsprojekt med moduler pd egen mark som studentboende.

Bidra till stadens mal om att formedla 500 nya tranings- och forsokslagenheter
samt Bostad Forst-lagenheter per ar

Indikatorer

Periodens utfall

Periodens utfall

Arsmal

T1 2016
|t'j. . Antal formedlade forsoks- och 85 st 46 st 184 st
traningsldgenheter
God budgetfoljsamhet och prognossakerhet
. Periodens utfall . < .
Indikatorer T1 2016 Periodens utfall Arsmal
’n‘ 9,18 % 0% 1 902 mnkr
I . Avvikelse investeringsbudget, %
Godkand resultatniva
Indikatorer gelr 1;3;25 el Periodens utfall Arsmal
’n‘ 1,5 2,1
I . Avkastning pa justerat eget
kapital
’n‘ 23,2 20,7
I . Rorelseresultat i % av
omsdttning
’n‘ 23 662 22284
I . Marknadsvirde/kvm
’p‘ 6043 5896
I . Kvm/anstillda
J‘ ® 56 66
I Underhillskostnad/kvm
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Starka ytterstadsomraden dar bolagen ar narvarande genom utveckling av
centrum, socialt ansvarstagande, battre utnyttjande av befintliga lokaler samt

nyproduktion av bostader

Aktiviteter

Arbete med fortatningsplaner i ytterstadsomraden dar vi har storre bestdnd.

Analys
period pa distrikt s-vist.

och Bromma.

Distrikt Sydvist: Nyproduktion pagdr i flera omrdden, ca 1000 Igh. beriknas st klara inom en 3-ars
Distrikt Innerstad/Visterort: Fortatningsprojekt i form av nyproduktion sker i Kv. Linaberg 19, Annedal

Distrikt Sydost: Fortdtning pagar. Narmast i tid ligger kv. Fjdrdingsmannen med 149 studentlgh. i
Enskede. Ytterligare fortitning planeras i Arsta.

Aktiviteter

foreningar.

Vara en aktiv lokal samarbetspart inom omrddesutveckling i samarbete med berorda aktorer och

Analys

stadsdelsforvaltningarna.

Bolaget har extra insatser som sker i Satra och Skiarholmen, deltar aktivt i LUP Hasselby/Villingby och
LUP Spénga/Tensta, ar aktiv medlem i Fastighetsigarforeningen i Jarva och ny aktiv medlem i den
nystartade Fastighetsforeningen i Hisselby.

Bolaget ar dven medlemmar i Fastighetsagarforeningen i Hagastaden rorande omrddets utveckling,
medlem i det lokala brottsforebygganderadet Soderandan, Sodermalm samt har ett gott samarbete med

Vidta atgarder mot oriktiga hyresforhallanden

Aktiviteter

syfte eller for bidragsfusk.

Utarbeta en rutin for att sikerstilla att de ligenheter som hyrs ut i andrahand inte anvinds i kriminellt

Aktivt arbeta for energieffektivisering av bestandet och fokusera pa klimatsmarta

hostader

Indikatorer

Periodens utfall
T1 2016

Periodens utfall

Arsmal

|d_ . Andel storre ombyggnader dir
den kopta energin minskar med minst
30 procent

100 %

100 %

|'3-;'. . Beriknad energianvindning i
nyproduktion av vanliga bostider,
kWh/kvm a-temp ar

56,4 kWh/kvm

52,5 kWh/kvm

55 kWh/kvm

v @ Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader i stadens regi
som uppfyller stadens krav avseende
anvindning av Byggvarubedomningen
(BVB) eller darmed jamforliga system

100 %

100 %

A . Andel prioriterade och relevanta
avtal enligt kemikalieplanen utan
avvikelse fran stillda kemikaliekrav

95 %

100 %
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Indikatorer

Periodens utfall
T1 2016

Periodens utfall

Arsmal

g ‘ Andel av stadens byggnader som
ar miljoklassade

0,43 %

0,43 %

Ta ett stort ansvar for det bostadshehov som uppkommer for personer som

utsatts for vald i ndra relationer

Aktiviteter

Erbjuda sekretessmirkning for personer som har behov av att skydda sin identitet.

Stalla oss positiva till forfrigan om bostad for personer som utsatts for vald i ndra relationer

Tillhandahalla bostéder till prioriterade grupper dar staden har ett atagande i lag,
beslut i kommunfullmaktige, eller genom sarskild 6verenskommelse samt aktivt
bidra och samverka i stadens arbete med att skapa fler boenden for prioriterade
grupper, sasom nyanldnda, ensamkommande flyktingbarn med flera.

Aktiviteter

bostadslosning tillsammans med SHIS.

Fortsitta arbetet med att utveckla snabba bostider som industrialiserad och kostnadseffektiv

Tillhandahalla temporara bostader i den omfattning som staden kraver for att klara

sitt bostadsforsorjningsansvar

Aktiviteter

Fortsitta arbetet med att utveckla modulbostdder som snabb och kostnadseffektiv [6sning.

Under period na en nybyggnationstakt pa 25600-3000 bostédder per ar

Indikatorer

Periodens utfall
T1 2016

Periodens utfall

Arsmal

R A Antal paborjade hyresritter av
stadens bostadsbolag

Foljs upp inom p
9, lagesrapport
Nyproduktion

600

Analys
Bygg och teknik

Milet om 600 Igh anses svért att nd, ndgot av projekten med byggstart under 2017 har flyttats till 2018
pga av forseningar i planarbetet. Bolaget arbetar for att utover dessa bostader ocksa starta tillfalliga
bostdder for nyanlanda. Arbete pdgdr med att 6ka projektportfoljen.
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