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Sammanfattning

Stockholms stad har tagit fram ett nytt forslag pa
kommunikationsprogram som ska gélla fran 2017 till 2022.
Programmet beskriver utgdngspunkter, utmaningar, mal, strategier,
arbetssitt och ansvar for stadens kommunikation de kommande
aren.

Férvaltningen dr i huvudsak positiv till det féreslagna
kommunikationsprogrammet. En strukturerad och genomténkt
implementering &r avgorande for att programmets méal ska uppnas.
Den lokala malgruppsanpassade informationen bor ges utrymme
dven om staden ska ha en sammanhallen kommunikation och ett
gemensamt varumaérke.

Hisselby-Villingby stadsdelsférvaltning
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Bakgrund

Stockholms stad har hafl évergripande riktlinjer for stadens
kommunikation sedan slutet av 90-talet. Det senaste
styrdokumente(, Kommunikationsprogram for Stockholms stad
2012-2015, dnr 050- 2895/2010, slutade gélla vid arsskiftet
2015/2016.

Den expansiva utvecklingen i staden, globaliseringen och andra
omvirldsfaktorer stiller htga krav pa stadens verksamheter.
Gemensamma och dvergripande kommunikativa mél och strategier
— som svarar pa samhéllsutvecklingen och stadens utmaningar —
behovs for att ge organisationen riktlinjer och stdd.

En vil utvecklad kommunikation bidrar till att forverkliga stadens
ldngsiktiga ambitioner och att verksamheterna nar sina mal.
Stadsledningskontoret har darfor tagit fram forslag till ett nytt
kommunikationsprogram. Férslaget har 6versénts till Hisselby-
Villingby stadsdelsndmnd pa remiss.

Arendet

Kommunikationsprogrammet dr avsett att vara ett ldngsiktigt
méldokument som ska ligga till grund for hur stadens verksamheter
planerar, genomfor och utvecklar sin kommunikation 2017-2022.
Programmet fr gemensamt for alla stadens férvaltningar och bolag
och riktar sig i forsta hand till chefer och kommunikatérer i stadens
verksamheter.

Programmet innehdller mal och strategier for kommunikationen
inom Stockholms stad. Det ska ge en gemensam inriktning och
tydliga ramar for kommunikations- och varumérkeshantering.
Kommunikationsarbetet beskrivs som ett verksamhetsstod for att na
kommunfullméktiges budget och vision.

Programmet identifierar nio utgangspunkter for stadens
kommunikation:
1. Information och kommunikation - en demokratisk rattighet

Med kommunikation nar vi méal och resultat
Stockholms stad dr en kommunikativ organisation

Stadens kommunikation &r planerad och effektiv

Staden kommunicerar aktivt, tillgingligt och trovérdigt
Samordning och tydlighet stirker varumérket
Kommunikationen utgar fran gemensamma budskap
Staden har sakliga och aktiva mediekontakter

Staden har en samordnad och snabb kommunikation 1 kris
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I programmet identifieras en rad utmaningar som staden stér infor.
Till exempel den viixande staden, den digitala utvecklingen och
forandringar i invanarnas krav och forvintningar pa stadens
verksamheter.

Utifrén utgéngspunkter och utmaningar har fyra
kommunikationsmal formulerats:
e Stockholms stads kommunikation &r aktiv, tillgénglig och
trovardig
e Stockholms stads medarbetare skapar fortroendefulla
relationer genom kommunikation
e Medarbetarna och stockholmarna dr delaktiga 1 att
forverkliga Stockholms stads vision
e Varumirket Stockholms stad &r starkt

For att nd malen finns ctt antal vigledande strategier. Det handlar
bland annat om att anviinda aktuell kunskap om malgruppen for att
kommunicera med den pa biista sétt, att genom en god
internkommunikation ldgga grund for ett dppet klimat och en god
arbetsmiljo samt att kommunicera inkluderande.

For att sdkerstilla att méalen nds ska stadsledningskontoret, i samrad
med Stockholms Stadshus AB, folja upp programmet. Det sker
genom att samordna och stddja arbetet och genom att ta fram samt
folja mitetal for malen. Uppfoljning av malen kommer exempelvis
att goras genom varumérkesmétningar, brukar- och
medarbetarundersékningar och webbstatistik. For att gora
programmet kéint och tillgéngligt kommer stadsledningskontoret
arbeta aktivt med implementeringen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsdirektérens stab.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen ar i huvudsak positiv till programmet och vill sérskilt
lyfta ett antal punkter.

Ansvarsférdelning

I det nya programmet tydliggdrs kommunikationsansvaret for
chefer, medarbetare respektive kommunikatorer vilket forvaltningen
ser mycket positivt pa. I arbetet med att implementera programmet
vill férvaltningen lyfta att det &r viktigt att ytterligare konkretisera
vad detta ansvar kan innebéra i praktiken. Sérskilt kan fokus ligga
pa hur kommunikationen kan fungera som strategisk stddprocess for

Remissvar pa Kommunikationsprogram for  chefer i att styra, leda och utveckla verksamheten.

Stockholms stad ar 2017-2022
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Implementering och uppféljning

En strukturerad och genomténkt implementering av programmet dr
avgorande for att nd malen. Férvaltningen ser positivt pé att
utbildningsinsatser, populérversion, mallar och verktyg tas fram.
Kopplingen till andra styrdokument bor tydliggoras, till exempel
stadens personalpolicy och de lokala utvecklingsprogrammen.

Att anpassa kommunikationen till malgruppen

Forvaltningen dr positiv till att programmet lyfter vikten av
maélgruppanpassning och inkluderande kommunikation.
Programmet beskriver att det inte ar tillrdckligt att utgd frdn
traditionella forestéllningar om till exempel geografi eller dlder.
Hénsyn behover tas till behov, drivkrafter, kommunikationsvanor,
sprakkunskaper och livssituationer.

Maélgruppsanpassning dr sirskilt viktigt 1 Hdsselby-Villingby
stadsdelsomrade dér skillnaderna i livsvillkor &r stora och behoven
och forutsittningarna ddrmed ser olika ut. For forvaltningen kan det
till exempel handla om att Gversétta riktad information till olika
sprak och att pé andra sitt tillgédnglighetsanpassa information.

Sammanhallen kommunikation

Forvaltningen dr positiv till att Stockholms stad ska ha en
sammanhdllen kommunikation och ett gemensamt varumérke.
Diremot dr det i vissa fall dr viktigt att tydliggora att ett budskap
kommer fran en sérskild férvaltning. Detta for att mottagarna ska veta
var de ska vinda sig i olika drenden.

Programmet beskriver stadens webbplats som stadens frimsta digitala
kontakt- och serviceyta. Forvaltningen ser att stadsdelsférvaltningarna
har en stor och viktig roll i att bygga invanarnas fortroende och tillit till
staden. I detta dr det viktigt att stadens gemensamma och vergripande
kanaler ger utrtymme dven for den lokala mélgruppsanpassade
informationen.

Bilagor
1. Remiss om Kommunikationsprogram for Stockholms stad ar
2017-2022 Dnr: 179-2103/2016



