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Kommunikationsprogram

for Stockholms stad 2017- 2022

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar féljande:
1. Kommunikationsprogram fir Stockholms stad 2017 2022 antas
enligt bilaga 1.

2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge stadens
bolagsstyrelser i uppdrag att anta kommunikationsprogram for
Stockholms stad 2017—2022 enligt bilaga 1.

Ingela Lindh Berit Svedberg
Stadsdirektor Avdelningsdirektor
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Bakgrund

Stockholms stad har haft 6vergripande riktlinjer fér stadens
kommunikation sedan slutet av 90-talet. Det senaste styrdokumentet,
Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012-2015, dor 050-
2895/2010, slutade giilla vid &rsskiftet 2015/2016.

Den expansiva utvecklingen i staden, globaliseringen och andra
omvirldsfaktorer stiller hoga krav pa stadens verksambheter.
Gemensamma och Gvergripande kommunikativa mal och strategier — som
svarar pd samhilisutvecklingen och stadens utmaningar — behovs for att
ge organisationen riktlinjer och stod. En vil utvecklad kommunikation
bidrar till att forverkliga stadens langsiktiga ambitioner och att
verksamheterna nar sina mal.

Stadsledningskontoret har dérfor tagit fram forslag till ett nytt
kommunikationsprogram som styrdokument for stadens kommunikation
som bygger pé det tidigare kommunikationsprogrammet.

Arendet

Kommunikationsprogrammet &r avsett att vara ett langsiktigt
méldokument som anger énskvird utveckling for stadens kommunikation.
Programmet dr gemensamt och giller alla stadens férvaltningar och bolag.
Mali och strategier ska ge kraft och riktning for att méta de uttnaningar
staden stér infor. Det inledande avsnittet med utgangspunkter for var
kommunikation &r ett gemensamt ramverk som ger vigledning i det
dagliga arbetet. Programmet syftar till att ge nimnder och styrelser
férutsittningar att planera, genomfora och utveckla sin kommunikation pa
ett séitt som ger nytta for verksamheterna och stockholmarna. Inom sina
respektive verksamhetsomraden utformar de kommunikationsaktiviteter
med utgangspunkt frdn programmet.

Fér att sikerstilla att malen nés ska stadsledningskontoret, i samrid med
Stockholms Stadshus AB, f6lja upp kommunikationsprogrammet. Det
sker genom att samordna och stédja arbetet och genom att ta fram samt
f6lja mitetal for malen. Uppfoljning av mélen kommer exempelvis att
goras genom varumirkesmémingar, brukar- och
medarbetarundersékningar och webbstatistik.

For att gora programmet kéint och tillgingligt kommer
stadsledningskontoret arbeta aktivt med implementeringen.

Arendets beredning

Forslaget till nytt kommunikationsprogram har utarbetats av
kommunikationsenheten vid stadsledningskontoret inom ramen for ett
brett och stadsévergripande samarbete.
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Projektorganisationen har varit tvirsektoriell med representation av olika
verksamheter inom staden, bade frdn bolags- och forvaltningssidan. Den
har bestatt av en styrgrupp med férvaltnings- och bolagsdirektorer ledd av
avdelningsdirektsren vid kommunikations- och omvirldsavdelningen,
stadsledningskontoret, en referensgrupp bestdende av chefer samt en
arbetsgrupp med kommunikationsansvariga. Stadens nétverk for
kommunikationsansvariga har lopande involverats i arbetet.

Arbetet har tagit sin utgdngspunkt i tidigare program, andra relevanta
styrdokument, modern forskning och omvirldstrender. En nuligesanalys
har genomfSrts for att identifiera behov och forutsittningar.

Stadsledningskontorets synpunkter och férslag

Varfér kommunikationsprogram?

Stadens tidigare kommunikationsprogram slutade gélla vid arsskiftet
2015/2016. Detta tillsammans med omvirldsforandringar och de
utmaningar staden star infor gor det angelédget att ta fram ett nytt
uppdaterat styrdokument som végledning inom kommunikationsomradet.
Programmet omfattar alla bolag och férvaltningar och riktar sig i forsta
hand till chefer och kommunikatérer. Det dr tinkt att ge stadens
verksamheter gemensam inriktning samt tydliga ramar for
kommunikations- och varumirkeshantering.

Samordnad kommunikation med stockholmarna i fokus
Kommunikationsarbete r ett verksamhetsstod for att forverkliga
kommunfuilmiktiges budget och vision. Kommunikation &r ocksa navet i
den demokratiska processen, i den vardagliga kontakten med
stockholmarna och i det interna arbetet. Den ir en sjilvkiar och integrerad
del i vara verksamhetsprocesser och hjilper oss att nd vira mal. Genom att
vara medveten och planerad bidrar kommunikationen bland annat till
effektivitet, utveckling, intern samhorighet och extern tydlighet.

Med god kommunikation stdrker vi relationen med alla intressenter. Vi
stimulerar dialog, engagemang och samarbete, och |8ser vara uppdrag
bittre. Hur vl vi ndr vara mal och hur vil stockholmarna upplever att vi
producerar nytta och god service, ir férenat med kompetens och
engagemang hos medarbetare och chefer.

Kommunikation iir ett viktigt verktyg for transparens och insyn, och for
att skapa riitt forviintningar pA kommunens service och véra tjiinster, savil
inom organisationen som hos stockholmarna och andra grupper. Det ska
vara enkelt for stockholmaren att ta del av var information och véra
tjinster. Stadens kommunikation ska kénnetecknas av att den dr aktiv,
tillgiinglig och troviirdig. For stockholmarna finns ett virde i att litt kunna
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identifiera kommunens service och vilka stadens verksamheter #r, Dirfor
behdver vi striva efter att kommunicera tydligt och sammanhéllet.

Detta ska aterspeglas i de former och kanaler vi anvinder, men ocksi i
vart sprak och de bilder vi viljer. Vi méste vara Iyhtrda for vira
mélgruppers forutséttningar och behov, och prova nya siitt att stirka
dialogen. Sarskilt med tanke pé stadens méangfald och for att vara
inkluderande.

Stockholms stad driver och ansvarar for en rad verksamheter med olika
profil och inriktning. Det alla har gemensamt dr att de dr demokratiskt
styrda och arbetar for att leverera kvalitativ kommunal service som
faststills i nimnder och styrelser. Det kommunala uppdraget och den
gemensamma visionen forenar oss som arbetar i Stockholms stad — detta
ar kiirnan i varumérket Stockholms stad. Ett sammanhallet varumirke gor
det littare for stockholmarna att forstd vad som ingar i den kommunala
servicen och att ta tillvara sina demokratiska rittigheter. Det stiirker ocksi
staden som arbetsgivare och bidrar tilf att profilera Stockholm som plats.

Forvaltningarnas gemensamma grafiska profil skapar tydlighet och bidrar
till effektivitet. Logotypen S:t Erik 4r en avsindaridentifikation och
kvalitetsgarant. Den grafiska profilen bor dven fortsatt kontinuerligt ses
over och moderniseras, framfor allt till f6ljd av utvecklingen inom digitala
medier. Stadens bolag har majlighet att anviinda egna logotyper och
grafiska profiler, forutsatt att tillhorigheten med staden visas tydligt, enligt
anvisningar i varumérkesmanualen.

Overgripande mal och strategier ger riktning och kraft
Med utgangspunkt i stadens utmaningar och langsiktiga ambitioner
formuleras riktningen for stadens kommunikation i ett antal mal:
+  Stockholms stads kommunikation dr aktiv, tiliginglig och
trovirdig
s Stockholms stads medarbetare skapar f6rtroendefulla relationer
genom kommunikation
¢ Medarbetarna och stockholmarna &r delaktiga i att forverkliga
Stockholms stads vision
e Varumérket Stockhotms stad #r starkt

For att skapa samsyn och kraft kring hur mélen ska forverkligas har
strategiska véigval identifierats. Programmet slér vidare fast
grundliggande principer for var kommunikation, arbetssitt och ansvar.

Vi tar siirskilt fasta pd att Stockholms stad dr en visionsstyrd organisation.
Visionen #r vart langsiktiga koncerngemensamma atagande och ur den
himtar vi vigledning for den stad vi striivar efter att forverkliga:
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- Stockholm ér en dppen, villkomnande och levande stad; fylld av folkliv,
kultur, storstadspuls och natur.

- Stockholm dr en smart och digital stad, ett nav for innovation och
virldsledande inom it och kreativa néringar.

- Stockholm viixer héillbart i ett brett perspektiv. Vi virnar om livskvalitet,
hushéller med resurser och minimerar klimatpdverkan.

For att gira Stockholms stads identitet och inriktning tydlig aterspeglas
och uttrycks stadens ambition i ett antal gemensamma Svergripande
huvudbudskap. Dessa tar vi avstamp frén i den verksamhetsegna
kommunikationen, och de kan brytas ner, konkretiseras och utryckas pa
olika s#tt &ver tid.

Genomférande

For att omsiitta programmets intentioner till handling krivs att det fors ut
och blir kiint inom verksamheterna. En medveten och langsiktig
implementering dr avgorande. Programmets innehall ska goras tillgingligt
och kommuniceras utifrin olika syften och malgruppers behov.
Stadsledningskontoret kommer att vara drivande och samordnande i det
arbetet.

Programmet hanterar inte detaljerade anvisningar eller konkreta
tillimpningar. Kommunikatdrerna har ett sarskilt ansvar att forverkliga
programmet och skapa relevans i den egna verksamheten. Till stod
genomfdr stadsledningskontoret utbildningsinsatser och tar fram
populiirversioner, verktyg och mallar. Stadsledningskontoret har ocksa
ansvar for att tydliggtra hur programmet knyter an till andra
gemensamma styrdokument.

Stadsledningskontorets férslag till beslut

Stadsledningskontoret foreslar sammanfatiningsvis att kommunstyrelsen
foreslar att kommunfuliméktige beslutar att anta kommunikationsprogram
for Stockholms stad 2017—2022. Vidare foreslés att Stockholms Stadshus
AB uppmanas att ge stadens bolagsstyrelser i uppdrag att anta
kommunikationsprogram for Stockholms stad 20172022,

Bilaga
Kommunikationsprogram fér Stockholms stad 20172022







