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Forslag fran Tyresoinitiativet om Wi-Fi pa
aldreboenden/seniorboenden

Forslag till beslut

- Socialnimnden 6verlimnar sitt svar till forslagsstillaren.

Socialférvaltningen

Magnus Lublin Gunny Bii%?trém
Forvaltningschef Stabschef
Sammanfattning

Via Tyresoinitiativet har ett medborgarforslag om att installera Wi-Fi pa
kommunens dldreboenden och seniot/ trygghetsboenden inkommit. Forslaget
har den 26 april 2017 fatt 331 rOster.
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Socialforvaltningen har inte ekonomiska férutsittningar att infora Wi-Fi pa
kommunens vird- och omsorgsboenden inom ramen fér befintliga ekonomisk

ramar.

Beskrivning av drendet

Tyresé kommuns invénare kan genom TyresOinitiativet limna forslag till
kommunens politiker via kommunens hemsida. Forslag som fir stod frin
minst 50 privatpersoner skickas vidare som ett beslutsirende till den nimnd

som ansvarar for frigan.

Via Tyresdinitiativet har ett medborgarforslag om att installera Wi-Fi pa
kommunens dldreboenden och senior/ trygghetsboenden inkommit. Enligt
forslaget okar tradlos internetanslutning mojligheten att ta del av information,
sociala medier och nattjanster for till exempel musik och shopping. Aldre och
deras anhoriga far utdkade méjligheter till kontakt genom tjinster som
videokonferens och en digitalisering av vilfirdstjanster forenklas. Forslaget har
den 21 april 2017 fatt 330 rostet.

Aktuella boenden
o Angsgarden ir beliget pi Kumla Allé 24A i Trollbicken. Boendet

drivs av Ansvar och Omsorg AB.

¢ Bjorkbacken ligger pi Bollmoravigen 28D. P4 boendet finns dven
restaurang Utsikten. Boendet drivs 1 kommunal regi.

¢ Trollingen ir ett boende beliget pa Gardesvigen 16-18 i Trollbacken.
Boendet drivs 1 privat regi av Férenade Care.

® Krusmyntan ligger pa Basilikagrind 1 och drivs i privat regi av
Vardaga.

Ett nytt vird- och omsorgsboende planeras i anslutning till Krusmyntan, dar
Hemso bygger Villa Basilikan. Vardaga har tecknat ett femtonarigt hyresavtal

for aldreboendet.

Tillgang till internet inom dldreomsorgen i Tyresé kommun
Andelen boendeplatser for dldre dir den boende har mojlighet till

interetuppkoppling i det egna rummet har 6kat i Tyresd kommun. Tabellen
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nedan anger tillgang till internetuppkoppling i det egna rummet/ldgenheten,

men visar inte om den aktuella uppkopplingen ér trddlos.

2015 [ 2016

Boendeplatser enl. LSS § 9.9 dar den boende har méjlighet till Alla kommuner | 65 67
internetuppkoppling i det egna rummet/lagenheten, andel (%) (ovagt medel)

Boendeplatser enl. LSS § 9.9 dir den boende har méjlighet till Tyresd 17 33
internetuppkoppling i det egna rummet/lagenheten, andel (%)

Boendeplatser i sarskilt boende dar den dldre har mdjlighet till Alla kommuner | 37 43
internetuppkoppling i det egna rummet/ldgenheten, andel (%) (ovégt medel)

Boendeplatser i sdrskilt boende dar den aldre har méjlighet till Tyreso 51 71

internetuppkoppling i det egna rummet/lagenheten, andel (%)

Andelen boendeplatser med tillgang till internetuppkoppling 6kat frin 51

procent av platserna 2015 till 71 procent 2016. Det innebir att 29 procent av

boendeplatserna saknar tillging till internetuppkoppling 1 det egna

rummet/ligenheten. Vid jamforelse med medel i hela landet (43 procent) har

Tyres6 kommun en god tillgang till internetuppkoppling 1 det egna

rummet/ligenheten.

Konkurrens

Reglerna om konkurrensbegrinsande offentlig saljverksamhet framgar av 3 kap.

27 § konkurrenslagen. Den tar sikte pi att offentliga och privata foretag ska ha

likartade villkor om de agerar pd samma konkurrensutsatta marknad.

Nir Helsingborg i centrala staden Sppnade ett tiotal zoner {6t fri surf (Wi-Fi)

utomhus i centrala delar av kommunen inledde Konkurrensverket en utredning

for att granska om det brot mot konkurrensreglerna. For ingripande enligt

konkurrensreglerna krivs dock dven att agerandet har en betydande

marknadspaverkan. Konkurrensverket bedémde att utredningen skulle liggas

ned. Att erbjuda Wi-Fi pad kommunens idldreboenden bor dirmed inte innebira

att kommunen utfor offentlig saljverksamhet. Tyresé kommun arbetar samtidigt

for ett gott foretagsklimat och konkurrerar dirfor som regel aldrig med

naringslivet.
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Kvalitet och utveckling

Via jaimforelseguiden kan alla soka och jamfora olika verksamheter inom bland
annat aldreomsorgen i kommunen. Bide kommunala och privata verksamheter
finns med 1 jimférelseguiden. De kvalitetsmaitt som jamforelseguiden visar r
framforallt néjdhetsmatt, till exempel om de boende kinner sig trygg pi
boendet, kinner fortroende for personalen eller mojligheter att komma

utomhus. Ett annat matt avser andel utbildad omsorgspersonal.

Det finns ingen information i jamforelseguiden som anger tillgingen till internet
eller tradlos uppkoppling. Om det finns mojlighet att addera tillgingen till
internet/ Wi-Fii jaimforelseguiden s har personer den kunskapen vid val av
aldreboende. Det ger mojligheter f6r den person som tycker att internettillging
ar viktigt att valja boende utiftin det.

Tillgang till internet for samtliga boende skulle innebira en kvalitetsforbittring
for milgruppen, eftersom de boende skulle kunna anvinda internetbaserade
tjanster for exempelvis matinkép och kontakt med anhdriga via skype. Det
skapar vidare gynnsammare forutsattningar f6r inférande av valfardsteknologi
som kan underlitta for personer med olika funktionsnedsittningar att enklate

kunna hantera sin vardag, eller att fi tillsyn och omsotg pa ett smidigt sitt.

Synpunkter fran kommunala pensionérsradet (KPR)

Det kommunala pensionirsridet har ombetts komma in med synpunkter infor
utredning av tradlost internet pa kommunens vird- och omsorgsboenden.
Radet har limnat synpunkter i form av skrivelser stillda till kommunstyrelsen.
skrivelsen anger det kommunala pensionirsridet att tillging till internet blir allt
viktigare 1 kontakter med exempelvis kommunen och sjukvirden. Dessutom
anvander manga idag surfplatta eller dator redan vid inflyttning, varfor ridet
anser att en fortsatt tillgang till internet bor vara en sjilvklarhet. De anser vidare
att anvindning av surfplatta kan fungera som ett bra hjilpmedel for dementa
personet, och att vilfirdsteknologi forutsitter tillging till dator eller surfplatta.
Det kommunala pensionirsradet anser att medel till Wi-Fi pd dldre- och

seniorboenden bor finnas 1 budgeten f6r 2018.
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Férvaltningens synpunkter

Att infora tillging tll tradlost internet pa alla kommunens vird- och
omsorgsboenden skulle innebira en betydande kostnad f5r socialférvaltningen.
En utredning gjord av IT-avdelningen krivs for vart och ett av boendena for en
mer omsorgsfull kostnadsuppskattning. Socialférvaltningen har inte
ekonomiska forutsittningar att prioritera inférarande av Wi-Fi pa kommunens

vird- och omsorgsboenden inom beﬁntliga ekonomiska ramar.
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