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Allmdnhetens insyn avseende kommunala ange-
ldgenheter som utfors av privata utférare jamte
revidering av klausul om meddelarfrihet och
meddelarskydd

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenamnden godkinner forvaltningens tjdnsteutlatande som svar
pA remissen.
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Ann-Christine Hansson Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har utifrén uppdrag fran kommunfullméktige
och ny lagstiftning arbetat fram forslag till riktlinjer och klausul f6r
allménhetens insyn samt reviderad klausul om meddelarfrihet och
meddelarskydd. Aldreforvaltningen ér positiv till stadsledningskon-
toret forslag da det dr viktigt att offentliga och privata utforare ver-
kar utifran samma forutsittningar och villkor. Klausulen om medde-
Jarfrihet och meddelarskydd omfattar dock endast entreprenadavtal.
Staden har dirmed méanga privata utférare av vard- och omsorg,
upphandlade enligt LOV (lag om valfrihetssystem 2008/962), som
inte omfattas av denna klausul. Aldreforvaltningen skulle gérna se
en komplettering i klausulen till att dven omfatta dessa utférare. Det
ar viktigt ur ett likabehandlingsperspektiv. Vidare bér det dven vara
ett proportionerligt krav mot bakgrund av den nya lagstiftningen.
Utifran detta resonemang anser éldreforvaltningen ocksa att pafoljd
vid brist ska anpassas utifran respektive upphandlingsform.

Bakgrund
Kommunfullmiktige beslutade 2016-02-08 § 17 att kommunstyrel-
sen ges i uppdrag att:
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— ienlighet med gillande kommunallag ta fram ett program
med mal och riktlinjer f6r sddana kommunala angeldgen-
heter som utférs av privata utforare. Ett sddant program ska
folja de mélsitiningar som uttrycks i program for upphand-
ling och inkdp samt sdrskilt ange hur allménhetens insyn ska
tillgodoses.

— ta fram forslag till avtalsrittsliga sanktioner i form av vite
vid eventuella dvertriidelser av klausul om meddelarfrihet.

Den 1 januari 2017 tridde ocksé en ny lag i kraft - Lag (2016:749)
om sérskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slér larm
om allvarliga missforhéllanden i arbetsgivarens verksamhet. Med
detta avses brott med fingelse i straffskalan eller ddrmed jamforliga
missforhallanden. Lagen innebir att en arbetstagare som utsétts for
repressalicr av arbetsgivaren i strid med lagen ska ha rétt till skade-
stand.

Ytterligare en ny lag trider i kraft den 1 juli 2017 - Lag (2017:151)
om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter. Lagen reglerar
meddelarskyddet for anstillda inom offentligt finansierad verksam-
het inom verksamhetsomradena vérd, skola och omsorg. Lagen har
utformats med det grundlagsreglerade meddelarskyddet som fore-
bild. Lagen innebér att anstillda inom offentligt finansierad verk-
samhet inom skola, vard och omsorg ska ha motsvarande ritt som
offentlig anstillda att 1dmna uppgifter om verksamheten for publice-
ring i media. Den som bedriver verksamheten forbjuds att efter-
forska eller bestraffa den som utnyttjat sin meddelarfrihet eller pd
annat sitt medverkat till en grundlagsskyddad framstilining. Alla
som ar verksamma inom kiirnverksamheten, oavsett anstillnings-
form, ska omfattas av lagen. Lagstadgade tystnadsplikter paverkas
inte utan dessa bryter ritten att meddela uppgifter for offentliggd-
rande.

Arendet

Stadsledningskontoret har utifran kommunfullméktiges beslut och
ny lagstiftning tagit fram forslag till riktlinjer och klausul for all-
minhetens insyn samt reviderad klausul om meddelarfrihet och
meddelarskydd.
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Riktlinjer och kiausul for sakerstallande av allménhetens in-
syn

Stadsledningskontorets forslag dr att programmet for upphandling
och inkdp kompleiteras med riktlinjer samt en klausul for att tillfo:-
siikra allméinheten relevant och skillig insyn i kommunala angeld-
genheter som utfors av privata utforare.

Eftersom privata utforare inte lyder under offentlighetsprincipen an-
ser stadsledningskontoret att det Ar av vikt att ytterligare sikerstélla
att nimnder och bolag tillimpar tydliga avtalsvillkor gentemot de
privata utforarna. Riktlinjerna ska utgora stod for de ndmnder och
bolag som ligger ut driften av kommunala angeldgenheter pd pri-
vata utforare.

Den av stadsledningskontoret framtagna klausulen 4r en standard-
klausul och ska anpassas utifrin den dverléimnade verksamhetens
art och utifran vilka uppgifter som kan antas vara av intresse for
kommunens invénare.

Riktlinjerna #r framatsyftande och paverkar inte befintliga avtal.

Reviderad klausul om meddelarfrinet och meddelarskydd
Stadens nuvarande klausul om meddelarfrihet beslutades av kom-
munfulimiktige 2016-02-08. Denna klausul omfattar endast entre-
prenadavtal. Stadsledningskontoret forslag &r att den befintliga
klausulen kompletteras och anpassas utifrén den nya lagstiftning
som utdkar skyddet for privat anstillda i offentligt finansierad verk-
samhet.

Sarskild vikt ldges vid att utforaren upprittar interna rutiner {or att
méjliggora for anstillda att slé larm om allvarliga missforhallanden.
Lagen innehaller inga formkrav men enligt stadsledningskontorets
mening #r det med tanke pé verksamheternas art inte oproportioner-
ligt att kriiva att utforaren senast vid ikrafttridandet av avtalet har
upptiittat skriftliga rutiner som ocksé ska kommuniceras med berérd
personal,

Vidare foreslar stadsledningskontoret att sanktioner i form av vite i
de fall utforaren inte lever upp till sina ataganden. Ett fastlagt vite
forenklar tillimpningen av klausulen samt skapar forutsebarhet
gentemot utforarna. Foreslagna vitesnivaer om 10 000 kr i veckan
med ett tak om 100 000 kr per r 4r enligt stadsledningskontoret en
vill avviigd sanktion.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom éldreférvaltningen. Kommunstyrelsen
pensionérsrad har tagit del av drendet den 13 juni 2017 och de fack-
liga organisationerna i férvaltningsgruppen den 14 juni 2017. Soci-
alndmndens, dldrenfimndens och verformyndarndmndens gemen-
samma 1ad for funktionshindersfrigor har informerats om drendet
den 8 juni 2017.

Férvaltningens synpunkter och férslag

En stor del av den offentligt finansierade verksamheten drivs av pri-
vata utforare. Aldreférvaltningen anser att det &r viktigt att offent-
liga och privata utforare verkar utifrén samma forutsittningar och
villkor. Aldrefsrvaltningen #r ddrmed positiv till stadsledningskon-
toret forslag till riktlinjer och klausul for allménhetens insyn samt
revidering av klausul f6r meddelarfrihet och meddelarskydd.

Nir det giller riktlinjerna och klausulen for allménhetens insyn om-
fattar dessa samtliga privata utforare. Diremot omfattar klausulen
om meddelarfrihet och meddelarskydd endast entreprenadavtal. Sta-
den har dirmed ménga privata utférare av vard- och omsorg, upp-
handlade enligt LOV (lag om valfrihetssystem 2008/962) som inte
omfattas av denna klausul. Aldreférvaltningen skulle gérna se en
komplettering i klausulen till att &ven omfatta dessa utforare. Det dr
viktigt ur ett likabehandlingsperspektiv. Vidare bor det dven vara ett
proportionerligt krav mot bakgrund av den nya lagstiftningen. Uti-
frén detta resonemang anser dldreforvaliningen ocksa att pafoljd vid
brist ska anpassas utifrén respektive upphandlingsform. Exempelvis
i upphandlingar av #ldreomsorg enligt LOV anvinder staden inte
vite utan méjlighet tili réttelse och hévning.

Jamstilldhetsanalys
Detta tjiinstutlatande har inte bedémts ha ndgon paverkan pa forhal-
landet mellan kénen eller jamstilldhet.

Bilagor
1. Remiss angiende allménhetens insyn avseende kommunala
angeldgenheter som utfors av privata utfrare jamte revide-
ring av klausul om meddelarfribet och meddelarskydd.
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Datu WK@MS

2017 -05- 08 Till berdrd remissinstans

~ Aldreforvaltningen
Dur 1.5 - 598 /2017

Angaende remissen om Allménhetens insyn
avseende kommunala angeldgenheter som
utférs av privata utférare jamte revidering av
befintlig klausul for meddelarfrihet och
meddelarskydd (Program/riktlinjer)

Detta giiller remissvar pd *Allménhetens insyn avseende
kommunala angeldgenheter som utfors av privata utférare jimte
revidering av befintlig klausul f6r meddelarfrihet och
meddelarskydd (Program/riktlinjer)” Dnr: 104-2088/2016
Remisstiden stricker sig till den 30 juni 2017, vilket vi ber er res-
pektera. Om det av nigra skil inte dr mojligt for er att inkomma
med svar inom utsatt tid méste en kontakt tas med den for drendet
ansvariga personen pé roteln.

Ansvarig handliggare/borgarridssekreterare p4 Finansroteln &r Sarah
Heidenborg, tfn 076-122 92 36.

Remissvar skickas till:

e Finansroteln digitalt i Word-format. Ange KS:s diarienummer som
namn pa drenderubrik, Ex: KS 314-331-2004

e KF/KS kansli i pappersform.

Bildgg inte remissunderlaget. Det finns redan diariefort i
kommunstyrelsens diarium.

Hifta inte ihop handlingarna.

Adresserna ar foljande:

Rotelns e-post: ~ Funktion SLK RI-remissvar eller
RI-remissvar.SLK(@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vénliga hélsningar

Finansroteln
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Kommunstyrelsen Dnr; 104-2088/2016

Finansroteln Sida 2 (2)
Datum Datumet

Datum: 2017-04-26

Remitteringsmapp

Arende: Allminhetens insyn avseende kommunala
angelidgenheter som utférs av privata utférare jamte
revidering av befintlig klausul for meddelarfrihet och
meddelarskydd (Program/riktlinjer)

For yttrande senast: 30 juni 2017

Stadsdelsnimnderna Facknimnderna Ovriga

@nskede—Arsta-Vantﬁr Samtliga Stockholms Stadshus AB
Ostermalm
Higersten-Liljeholmen




Barbara Ahlmark

Dur 1.5 - 598 /2017

Fran:
Skickat:
Till:

Amne:
Bifogade filer:

Sarah Heidenborg

den 26 april 2017 11:01

Funktion OFN overformyndarforvaltningen; Funktion SOF Remiss socialndmnden;
Remiss AMF Forv-Arbetsmarknadsnamnden; Remiss EXPL Exploateringsndmnden;
Remiss Forv-Aldrenamnden; Remiss FSK -Fastighetsnamnden; Remiss IDR
Idrottsndmnden; Remiss KULTUR Kulturndmnden; Remiss KYF Kyrkogardsnamnden;
Remiss MHN Miljé- och hélsoskyddsnamnden; Remiss SBK Forv-
Stadsbyggnadsnamnden; Remiss SRV-Servicendmnden; Remiss TK Trafiknamnden;
Remiss UTBF Forv-Utbildningsnamnden; Remiss STADSHUSAB - Stockholms
Stadshus AB: Remiss SD14 -Enskede-Arsta-Vantér; Funktion SD23 Remiss; Remiss
SD10 Ostermalm

Arende/handling fran diariet

104-2088-2016.docx; 104-2088-2016 Bilaga 2.docx; 104-2088-2016 Bilaga 1.docx;
104-2088-2016 Riktlinjer for allmanhetens insyn jamte revidering av klausul om
meddelarfrihet och meddelarskydd.docx

Du har fatt detta drende/dokument fér handlaggning (eller information).

Skickat av: Sara Heidenborg (AD43442)

Diarienummer: 002088/2016

Arendebeskrivning: Allmanhetens insyn avseende kommunala angeldgenheter som utfors av privata utférare jamte
revidering av befintlig klausul fér meddelarfrihet och meddelarskydd (Program/riktlinjer)

Handling/uppgift: 40

Atgardstyp: Remiss (REM)

Beskrivning: Remittering enligt séndlista
Handlaggare: Sara Heidenborg (AD43442)

Dokumentid: 198337

Dokumenttyp: Remiss

Dokumentnamn: remittering enligt séndlista
Dokumentbeskrivning: Remittering enligt sandlista

Ansvarig: Sara Heidenborg (AD43442)
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*ok KKK EKEF

Handling/uppgift: 30

Atgardstyp: Bilaga (BIL)

Beskrivning: SLK; Finansavdelningen 2017-03-06 Bilaga 2
Handldggare: Carin Carlsson (AD43440)

Dokumentid: 196869
Dokumenttyp: Bilaga

Dokumentnamn: allmédnhetens insyn avseende kommunala angeldgenhet
Dokumentbeskrivning: SLK; Finansavdelningen 2017-03-06 Bilaga 2
Ansvarig: Carin Carlsson (AD43440)
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LEEE L L ]

Handling/uppgift: 20

Argardstyp: Bilaga (BIL)

Beskrivning: SLK; Finansavdelningen 2017-03-06 Bilaga 1
HandlZggare: Carin Catlsson (ADA43440)

Dokumentid; 196868

Dokumenttyp: Bilaga (BIL)

Dokumentnamn: alimanhetens insyn avseende kommunaia angeligenhet
Dokumentbeskrivning: SLK; Finansavdelningen 2017-03-06 Bilaga 1
Ansvarig: Carin Carlsson {AD43440)

***********************************************************************************************

FokEkkok Ak

Handling/uppgift: 10

Atgirdstyp: Tjansteutlatande (TIUT)
Beskrivning: SLK; Finansavdelningen 2017-03-06
Handlidggare: Carin Carlsson (AD43440)

bokumentid: 196867

Dokumenttyp: Tjansteutldtande (TJUT)

Dokumentnamn: allménhetens insyn avseende kommunala angeldgenhet
Dokumentbeskrivning: SLK; Finansavdelningen 2017-03-06

Ansvarig: Carin Carlsson (AD43440)
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Stadsledningskontoret
Finansavdelningen

Ragnar Ostbergsplan 1
105 35 Stockholm
Telefon 08-50829288
stockholm.se

Stadsledningskontoret Tiansteutlatande
Finansavdelningen Dnr 104-2088/2016.
Sida 1 (9)
2017-03-06

Handldggare

Carin Carisson
Telefon: 08-50829288

Allmidnhetens insyn avseende kommunala
angelidgenheter som utfors av privata utforare
jamte revidering av klausul om meddelarfrihet
och meddelarskydd

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar
foljande:

1. Stockholms stads program for upphandling och inkdp
kompletteras med riktlinjer jimte avtalsklausul {or
sikerstillande av allmiinhetens insyn i verksamheter som
bedrivs av privata utfdrare for mandatperioden 2015-2018

enligt bilaga 1
2. Reviderad klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd
godkénns enligt bilaga 2.
Ingela Lindh Staffan Moberg
Stadsdirektor Finansdirektor
Sammanfattning

Kommunstyrelsen har av kommunfullmiktige fatt i uppdrag ta fram
ett program med mél och riktlinjer far sédana kommunala
angelidgenheter som utfdrs av privata utférare samt ta fram ett
forslag till avtalsrittsliga sanktioner i form av vite vid eventuella
overtridelser av klausul om meddelarfrihet (beslutat av
kommunfullmiktige 2016-02-08 § 17).
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Kommuner, landsting och regioner agerar allt mer tillsammans med
privata utforare genom att kommunala angelégenheter upphandlas
och liggs ut pa entreprenad. Med privata utforare avses en juridisk
person eller en enskild individ som har hand om vérden av en
kommunal angeldgenhet.

I syfte att forbéttra kontroll och uppfvljning av privata utforare samt
stirka allménhetens insyn i offentligt finansierad verksamhet har
Jagstiftaren infort nya bestdmmelser i kommunallagen. Vidare har
ett sirskilt skydd for arbetstagare som slar larm om allvarliga
missforhallanden inforts 1 svensk lagstifining per den 1 januari
2017. Lag om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter (skola,
vard och omsorg) trader i kraft per den 1 juli 2017.

Stadsledningskontoret bedémer att frigorna kring uppfoljning och
kontroll av privata utforare inryms i stadens program for
upphandling och inkdp och stadens 6vriga mal och styrdokument
(dnr 170-850/2015).

Stadsledningskontoret foreslar dock att programmet for
upphandling och inkép kompletteras med riktlinjer jimte en
avtalsklausul for att tillforsikra allménheten relevant och skilig
insyn i kommunala angelidgenheter som utfors av privata utforare.

Riktlinjerna avseende allminhetens insyn syftar till att skerstilla
att om stadens nimnder och bolag sluter avtal med en privat
utforare ska nimnden/bolaget tillforsikra sig information som gor
det mojligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som [imnas
sver, Tillhorande klausul syftar till att forenkla forfarandet att i
avtal reglera och sikerstilla allménhetens insyn under avtalstiden.

Utgangspunkten for stadsledningskontorets forslag att Stockholms
program for upphandling och ink&p kompletteras med riktlinjer
jamte avtalsklausul for sikerstillande av allménhetens insyn syftar
till att nd inriktningsmalet Eit demolkratiskt hallbart Stockholm och
malen Stockholm dr en demokratisk stad dér invanarna har
inflytande samt Offentlig upphandling utvecklar staden i hdllbar
rikining.

Riktlinjerna fér allménhetens insyn giller for mandatperioden 2015-
2018. Riktlinjerna ska omprévas och vid behov revideras senast
under forsta dret i ndstkommande mandatperiod.




Wy Stockholms

Allminhetens insyn avseende
kommunala angeligenheter som utférs
av privata utforare jamte revidering av
klausul om meddelarfrihet och
meddelarskydd

Tiansteutlatande
Dnr 104-2088/2016
Sida 3 (9)

Mot bakgrund av den nya lagen avseende ett sdrskilt skydd mot
repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga
missforhillanden samt kommande lag avseende meddelarskydd for
vissa enskilda verksamheter f6reslar stadsledningskontoret att
nuvarande klausul om meddelarfrihet ska revideras och skérpas.

Stadsledningskontorets forslag innebdr att ett vite infors {or de
leverantérer som inte infor interna rapporteringsrutiner for anstéllda
som vill anmiila allvarliga missforhallanden, vidare foreslér
stadsledningskontoret en skrivning som innebir att staden har
majlighet att vidta avtalsrittsliga sanktioner vid eventuella
overtradelser av forbudet mot efterforskning samt vid utdomt
skadestand vid repressalier mot enskild medarbetare.

Utgangspunkten for stadsledningskontorets forslag att revidera
befintlig klausul om meddelarfrihet syftar till att nd inrikiningsmélet
Eitt demokratiskt hallbart Stockholm och mélen Stockholm dr en
demokratisk stad der invénarna har inflytande samt Offentlig
upphandling utvecklar staden i hdllbar rikining.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag att, i enlighet med géllande
kommunallag ta fram ett program med mal och riktlinjer fér sddana
kommunala angelidgenheter som utfors av privata utforare. Ett
sadant program ska f6lja de malsdttningar som uttrycks i program
for upphandling och ink6p samt sérskilt ange hur allménhetens
insyn ska tillgodoses.

Kommunstyrelsen har dven fitt i uppdrag att ta fram forslag till
avtalsriittsliga sanktioner i form av vite vid eventuella 6vertriidelser
av klausul om meddelarfrihet.

Nuvarande klausul om meddelarfrihet har godkénts av
kommunfullmiktige (2016-02-06 § 8) och omfattar stadens
entreprenadupphandlingar avseende drift av verksamheter inom
skola vard och omsorg.
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Arendet

Mal och riktlinjer fér sadana kommunala angeldgenheter som
utférs av privata utforare

Kommuner far enligt kommunallagen ldmna dver verksamhet till
privata utforare. Kommunen &r fortfarande ansvarig huvudman for
dessa verksamheter pd samma sitt som verksamhet som bedrivs 1
egen regl.

3 kap 19 § kommunallagen faststéller att nér virden av en
kommunal angeldgenhet genom avtal har limnats Sver till en privat
utforare ska kommunen respektive landstinget kontrollera och flja
upp verksamheten.

3 kap 19 a § kommunallagen faststiller att om en kommun eller
landsting sluter avtal med en privat utforare ska kommunen
respektive landstinget genom avtalet tillf6rsikra sig information
som gor det mdjligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som
lamnas &ver.

3 kap 19 b § kommunallagen faststiller att kommunfullméktige for
varje mandatperiod ska anta ett program med mél och riktlinjer {or
sddana kommunala angeldgenheter som utférs av privata utforare.

Lagen forutsétter inte att en kommun tar fram ett helt nytt program
med mél och riktlinjer. Beroende pé hur langt en kommun har
kommit med sitt strategiska upphandlingsarbete kan mélen och
riktlinjerna vara integrerade i andra styrande dokument. Av
avgorande betydelse ér emellertid att det &r kommunfullméktige
som ska ha beslutat/antagit de aktuella styrdokumenten, lagen ger
séledes ingen méjlighet till delegation.

Privata utférare definieras i kommunallagen som en juridisk person
eller enskild invid som har hand om virden av en kommunal
angeligenhet. En juridisk person #r ett aktiebolag, handelsbolag,
ckonomisk eller ideell forening eller stiftelse. Aven idéburna
organisationer och kooperativa foreningar kan vara privata utforare.
Kommunala bolag omfattas inte av lagens definition.

Uppféljning och kontroll enligt 3:19 KL
[ Stockholms stads program fér upphandling och inkdp finns det
tydligt angivet hur nimnder och bolag ska arbeta med systematisk
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uppfolining och kontroll under avtalsforhallandet genom s.k. 7aktiv
avtalsuppfoljning”.

"Genom aktiv forvaltning och uppfolining av ingdngna avial
scikerstdlls att ingéngna avtal efterlevs och att varor och tjdnster
levereras med efterfrigad kvalitet och till rétt pris. Den ncimnd eller
bolagsstyrelse som ansvarar for ett avtal ska sdkerstdlla att aktiv
avtalsforvaltning planeras och genomfors. I aktiv avtalsforvaltning
ingdr att folja upp att leverantoren fullgor avtal samt hur
samverkan med leverantiren utveckias. I avtalsforvaltning ingar
ocksé att folja upp och vidta atgdrder for atit upprdtthilla
avtalstrohet.

For att stindigt forbdtira stadens upphandling ska erfarenheter
[ran tidigare avtalsperioden anvindas i samband med nya
upphandlingar sé att misstag inte upprepas och goda exempel kan
spridas.” Stockholms stads program fSr upphandling och inkdp s. 7.

Vidare aterfinns skrivningar om hur stadens verksambheter ska
arbeta for att endast gora affirer med seridsa leverantorer.

“Staden avser att endast gora affirer med seridsa leverantorer som
betalar skatt och sociala avgifier samt i dvrigt lever upp till lagar
och regler. Konkurrensfordelar ska inte uppnds av leverantirer
genom exempelvis oserids verksamhet. Stdllda seriositetskrav ska
foljas upp lépande under hela avtalstiden.” Stockholms stads
program for upphandling och inkdp s. 8.

Savitt avser organisation och ansvar for ndmnder och
bolagsstyrelser stadgas f6ljande 1 programmet.

" Varje upphandlande myndighet ska bedriva ett aktivi och
strategiskt arbete for att, utifrdn kommunfullmdkiiges mdl, uppnd en
andamdlsenlig upphandlings- och inképsverksamhet.

Den upphandlande myndigheten ansvarar for:

o att tillrdckliga resurser finns for alt genomfora
myndighetens upphandlingar och inkop i enlighet med detta
program, lagar och regler,

o att inkdp sker i enlighet med de avtal som ingdtts och som
den upphandlande myndigheten dr bunden av,

o il tillrdickliga resurser finns for en aktiv avtalsforvalining
av de avial som myndigheten ansvarar for,
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o att kompetens upprdithdlls hos den personal som arbetar
med upphandlings- och inkopsrelaterade frigor,

e ait stadens koncerngemensamma inkdpssystem anvdinds sd
ldngt som mojligt och att inkdp frdn leverantirer som dr
ansluta till e-handel genomfors i inkopssystemet.

For att sikerstilla att stadens ndmnder och forvaltningar arbetar
systematiskt med avtalsuppfdljningen har en indikator tagits fram
dér respektive ndmnd och férvaltningen ska rapportera andelen
upphandlande avtal dér en plan f6r systematisk uppfoljning har
tagits fram.

Allménhetens insyn 3:19 a KL
I Stockholms stads program for upphandling och inkdp anges
foljande.

" Neir staden sluter avtal med en privat utforare rorande
averlimnade av kommunala angeldgenheter ska staden se till att
allméinheten ges skdlig insyn i den verksamhet som ldmnas dver i
enlighet med 3 kap 19a § kommunallagen.

I syfie att underldtta for brukaren att gora ett val underbyggt val av
utforare ska staden, ddar valfrihetssystem finns, strdva mot
uppfilinings- och rapporteringsrutiner som mojliggor en neutral
Jjamforelse mellan olika utforare.”

Syftet med insynsbestdimmelsen i kommunallagen &r att oka
dppenheten och insynen kring bland annat kvalitet ekonomi och
anstillningsvillkor hos privata utforare vid utforandet av
kommunala angeldgenheter. Mals#ttningen &r att den enskilde
kommuninvanaren inte ska ha siimre insyn i hur de kommunala
angelidgenheterna utfors nér det sker av privata aktorer dn de skulle
ha om verksamheten bedrivs i egen regi.

Privata utférare omfattas inte av offentlighetsprincipen, tillging till
information frdn den privata utforaren for att séikerstilla
aliminhetens insyn maste dirfor krévas i avtalet.

En utgangspunkt for bedémningen for vilken information som r
skilig att kriva 4r bland annat avgdrande av vilken information som
kommunen tillhandahaller allménheten avseende liknande
verksamhet som bedrivs i egen regi. Staden kan séledes inte begéra
att en utforare ska limna mer information om sin verksambhet én vad
staden sjalv lamnar ut f6r motsvarande verksamhet. Uppgifter som
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skulle komma att omfattas av sekretess hos stadens egna
verksamheter kan saledes inte limnas ut. Rétten till insyn begrénsas
dven till den del av leverantdrens verksamhet som rdr utforandet av
det aktuella kontraktet samt Gvriga lagar och forfattningar.

I férarbetena lyfts bland annat foljande uppgifter om utférarens
verksamhet som kan vara av intresse for allmanheten:

verksamhetens kvalitet

avvikelser i verksamheten

personalen och deras villkor

miljo-, integration och jamstélldhetsarbete
privata utférares ekonomi
dgarforhéllanden och foretriidare

Klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd
Den s.k. meddelarfriheten 4r en del av den reglering som avser att
forverkliga offentlighetsprincipen.

Genom att alltmer offentlig finansierad verksamhet bedrivs i privat
regi har méjligheterna till insyn i hur de offentliga medlen anvéinds
minskat. Lagstiftaren har dérfor sett det som angeldget att infora
nya lagar som dels dkar utrymmet for anstdllda att sli larm om
allvarliga missforhallanden och dels stiirker meddelarskyddet for
privatanstillda i offentligt finansierad verksamhet. Genom en
forbittrad insyn skapas forutsittningar att upprétthélla kvaliteten i
verksamheterna.

Tidigare har arbetstagare inom privat sektor inte haft motsvarande
skydd som offentligt anstéllda mot att drabbas av repressalier frén
arbetsgivare med anledning av larm om allvarliga missforhillanden
i arbetsgivarens verksambhet. Arbetstagare inom privat sektor har
inte heller varit skyddade av det efterforskningsférbud som
offentligt anstéllda omfattas av och inte heller det skydd mot
péfsljder som offentligt anstillda omfattas av.

En ny lag har tritt i kraft per den 1 januari 2017, lag (2016:749) om
sarskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slér larm om
allvarliga missforhéllanden i arbetsgivarens verksamhet. Med detia
avses brott med fingelse i straffskalan eller ddrmed jamforliga
missforhallanden. Lagen innebir att en arbetstagare som utsitts for
repressalier av arbetsgivaren i strid med lagen ska ha rétt till
skadestand.
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Ytterligare en ny lag triider i kraft den 1 juli 2017. Lagen (2017:xx)
om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter reglerar
meddelarskyddet for anstillda inom offentligt finansierad
verksamhet inom verksamhetsomradena vard, skola och omsorg.
Lagen har utformats med det grundlagsreglerade meddelarskyddet
som forebild. Lagen innebér att anstillda inom offentligt finansierad
verksamhet inom skola, vard och omsorg ska ha motsvarande ritt
som offentlig anstillda att limna uppgifter om verksamheten {or
publicering i media. Den som bedriver verksamheten forbjuds att
efterforska eller bestraffa den som utnyttjat sin meddelarfrihet eller
pé annat siitt medverkat till en grundlagsskyddad framstéllning.

Alla som #r verksamma inom kiirnverksamheten, oavsett
anstiliningsform, ska omfattas av lagen. Lagstadgade
tystnadsplikter paverkas inte utan dessa bryter rétten att meddela
uppgifter for offentliggérande.

Arendets beredning

Arendet har tagits fram av upphandlingsenheten pa
stadsledningskontorets finansavdelning i samrid med juridiska
avdelningen.

Stadsledningskontorets forslag

Riktlinjer jamte avtalsklausul fér sakerstéllande av aliménhetens
insyn

Stadsledningskontoret foresiar att programmet for upphandiing och
inkop kompletteras med riktlinjer jamte en avtalsklausul for att
titlforsikra allménheten relevant och skélig insyn 1 kommunala
angeligenheter som utfors av privata utforare.

Eftersom privata utfrare inte lyder under offentlighetsprincipen
anser stadsledningskontoret att det &r av vikt att ytterligare
sikerstilla att nimnder och bolag tillimpar tydliga avtalsvillkor
gentemot de privata utforarna. Riktlinjerna ska utgora stod for de
niimnder och bolag som ligger ut driften av kommunala
angeldgenheter pa privata utftrare.

Den av stadsledningskontoret framtagna klausulen ir en
standardklausul och ska anpassas utifrén den Sverlimnade
verksamhetens art och utifran vilka uppgifter som kan antas vara av
intresse for kommunens invinare.
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Riktlinjerna #r framatsyfiande och paverkar saledes inte befintliga
avtal.

Reviderad klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd
Stadsledningskontoret foreslar att den befintliga klausulen om
meddelarfiihet kompletteras och anpassas utifrdn den nya
lagstiftning som utdkar skyddet for privat anstéllda i offentligt
finansierad verksambhet.

Stadsledningskontoret foreslar att sdrskild vikt laggs vid att
leverantdren/utfiraren uppriitar interna rutiner for att mojliggora
for anstillda att s14 larm om allvarliga missforhallanden. Lagen
innehaller inga formkrav men enligt stadsledningskontorets mening
dr det med tanke pa verksamheternas art inte oproportionerligt att
kriiva att leverantdren/utforaren senast vid ikrafttrddandet av avtalet
har upprittat skriftliga rutiner som ocksa ska kommuniceras med
berérd personal.

Vidare foreslar stadsledningskontoret sanktioner 1 form av vite for
de fall leverantsren/utfSraren inte lever upp till sina dtaganden om
att uppritta en rutin och/eller inte tillhandahéller information som
mojliggdr uppfoljning. Ett fastlagt vite forenklar tillimpningen av
klausulen samt skapar forutsebarhet gentemot leveranttrs-
kollektivet. Foreslagna vitesnivder om 10 000 kr i veckan med ett
tak om 100 000 kr per &r #r enligt stadsledningskontoret en vil
avviigd sanktion.

Bilagor
1. Riktlinjer jimte klausul kring allménhetens insyn
2. Reviderad klausul kring meddelarfrihet och meddelarskydd




-@: Stockholms Bilaga 1
g ’ Dnr 104-2088/2016
[ stad

Sida 1 (3)
2017-03-06

Bilaga 1
Riktlinjer for allmdnhetens insyn

Samtliga stadens nimnder och bolag ska i sina upphandlingar av
kommunala angeligenheter tiliforsikra allménhetens insyn genom
att i avtalet reglera vilken typ av information som ska
tillhandahallas av respektive privat utférare under kontraktstiden.
Detta ska ske genom att en klausul rérande allménhetens insyn ska
finnas med i avtalsvillkoren.

Med privat utforare avses juridisk person eller enskild invid som har
hand om varden av en kommunal angeldgenhet. En juridisk person
ir ett aktiebolag, handelsbolag, ckonomisk eller ideell férening eller
stiftelse. Aven idéburna organisationer och kooperativa féreningar
kan vara privata utférare. Kommunala bolag omfattas inte av lagens
definition.

Forutsittningarna for vilka krav som fér stéillas dr att informationen
som ska tillhandahallas ska vara kopplad till upphandlingen och den
verksamhet som ldmnas Gver. Kraven far inte strida mot
proportionalitetsprincipen vilket innebdr att kraven inte far vara
stérre dn vad som dr nddvindigt och dndamalsenligt i forhallande
till syftet.

En utgdngspunkt for beddmningen for vilken information som &r
skilig att kriva #dr bland annat avgdrande av vilken information som
kommunen tillhandahéller allménheten avseende liknande
verksamhet som bedrivs i egen regi. Staden kan séledes inte begéra
att en utforare ska limna mer information sin verksamhet dn vad |
staden sjdlv ldmnar ut for motsvarande verksamhet. Uppgifter som
skulle komma att omfattas av sekretess hos i stadens egna
verksamheter kan saledes inte 1imnas ut. Rétten till insyn begriinsas
dven till den del av leverantorens verksamhet som ror utforandet av
det aktuella kontraktet samt &vriga lagar och forfattningar.

Det 4r staden som ska tillhandahélla informationen till allménheten,
en kommuninvénare som vill ta del av information rérande en privat
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utférare far saledes viinda sig till ansvarig ndmnd som i sin tur
vidarebefordrar inhdmtad information.

I klausulen ska det tydligt formuleras vilken information som den
privata utforaren ska tillhandahélla p begéran frén staden. Vad
informationen ska innehalla och hur omfattande den ska vara beror
pa verksamhetens art, Vid bedémningen om vilken information som
bor tillhandahélias kan ledning bland annat sokas i eventuella
branschverenskommelser.

Lagstiftaren har gett foljande exempel pa uppgifter som kan vara av
intresse for allménheten:

¢ verksamhetens kvalitet

o avvikelser 1 verksamheten

e personalen och deras villkor

e milj6-, integration och jimstilldhetsarbete
e privata utférares ekonomi

o Hgarforhillanden och foretridare

Vidare ska respektive ndimnd och bolag tillse att det finns en
funktion/resurs inom ndmnden dit allméinheten kan vénda sig till {or
att ta del av den information som leverantdren/utféraren ska
tillhandahalla under avtalstiden. Efterfragad information ska lamnas
ut utan onodigt drdjsmal.

Avgransning

Riktlinjerna #r framatsyftande och paverkar saledes inte befintliga
avtal. Riktlinjerna omfattar inte heller fristéende skolor och
forskolor eftersom de #r egna huvudmaén for verksamheterna.
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Klausul om allmanhetens insyn

I stadens och bolagens upphandlingar som rér dverlimnande av
kommunala angeligenheter ska foljande avtalsvillkor enligt nedan
anvindas. Nedan angivna klausul &r en standarklausul, {Gr att
sikerstilla att ritt information kan tillhandahdllas pd begiran av
allminheten, bor bestillaren anpassa villkoren utifrén verksamhetens
art och kontraktets omfattning.

Utforaren forbinder sig att inom en (1) vecka pa begéiran av
staden/bolaget ldmna éver information som avses i 3 kap. 19a §
kommunallagen och som gor det mojligt att ge allménheten insyn i
den verksamhet som omfattas av avtalet och som avser omradena

verksamhetens kvalitet,

avvikelser i verksamheten,

personalen och dess villkor,

milj6-, integrations- och jéamstélldhetsarbete,
utforandens ekonomi samt

dgarforhallanden och foretridare.

o 0 C O 0 O

Informationen ska, om inte annat avtalats limnas i skriftlig form.
Det ligger staden/bolaget att i sin begéran precisera vilken
information som efterfrigas. Leverantiren ér inte skyldig att limna
information om utlimnandet strider mot lag eller annan forfattning
eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos staden.
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Bilaga 2
Klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd

I stadens entreprenadupphandlingar avseende drift av verksamheter
inom skola, vard och omsorg ska avtalsvillkor enligt nedan anviindas.
Klausulen ska endast anvindas vid entreprenadavtal.

§1 Leverantdren/utfSraren forbinder sig att vid drift av verksamheter
inom skola, vard och omsorg f6lja vid varje tillfille gillande
lagstiftning avseende arbetstagares mdjlighet att patala allvarliga
missforhallanden och meddelarskydd for anstillda i vissa enskilda
verksamheter. Hirmed avses lag (2016:749) om sérskilt skydd mot
repressalier for arbetstagare som slr larm om allvarliga
missforhdllanden och lag (2017:XXX) om meddelarskydd for anstéllda
i vissa enskilda verksambheter.

§2 Leverantdren/utforaren ska senast i samband med avtalsstart ha
upprittat interna rutiner for larm/rapportering av missférhallanden
inom den aktuella verksamheten. Rutinerna ska vara skriftliga och
kommuniceras till bertrd personal. Med berrd personal avses dven
inhyrd personal som utfor arbete inom ramen for aktuell verksamhet.

§3 Leverantdren/utforaren & under avtalstiden forpliktigad att inom 14
dagar frdn det att staden begir det, skriftligen redovisa féljande
uppgifter och handlingar som foljer av leverantdrens/utfrarens
forbindelse enligt 1 och 2 §§:

a) De interna rutiner for larm/rapportering av allvarliga
missforhallanden som giller inom den aktuella verksamheten.

b) Uppgifter om hur leverantdren/utforaren kommunicerar de
interna rutinerna med berdrd personal.

¢) Sanningsforsikran som anger om leverantSren, eller anstélld
som leverantdren svarar for, vid utfrandet av kontraktet, enligt
lagakraftvunnen dom ingripit och/eller brutit mot
efterforskningsforbudet i 4 § lag om meddelarskydd i vissa
enskilda verksamheter och/eller om skadestand utgétt till f6ljd
av repressalier i enlighet med 9 § lag om sérskilt skydd mot
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repressalier for arbetstagare som slr larm om allvarliga
missforhallanden.

§ 4 Om leverantdren/utfraren inte inom fSreskriven tid redovisar de
uppgifter som denne #r skyldig att limna enligt § 2 och/eller om
rutinen/dokumentationen bedéms som bristfillig utgar vite med 10 000
kr per varje kalendervecka som péborjas efter det att sju dagar forflutit
sedan leverantdren mottagit underrittelse om §vertriidelsen och till det
att rittelse vidtagits. Vite kan maximalt utgd med 100 000 kr per &r.

§ 5 Om leverantdren/utforaren eller anstilld som denne svarar for, vid
utforandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett
forbud mot efterforskning eller om skadestind utgétt till {6ljd av
repressalier mot en enskild arbetstagare/inhyrd personal utgér detta ett
visentligt avtalsbrott som medfor rétt for staden att hdva kontraktet.
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