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Motion av D. Wedin (M) om att inféra ett
kvalitetskontrakt inom @ldreomsorgen

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen dnr 106-492-2017

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkédnner férvaltningens tjinsteutlatande som svar
pa remissen och 6verldmnar det till kommunstyrelsen

&HW@/ e u u((/ % Cf-

Ann-Christine Hansso Llsbeth Hagman
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

I en motion till kommunfullmiktige foreslar Dennis Wedin (M) att
ett kvalitetskontrakt ska inféras inom dldreomsorgen. Detta {01 att
garantera att behovsbedomning och uppféljning av
dldreomsorgsinsatser utgar fran den dldres behov och perspektiv.
Vidare foreslar motioniren ocksd att bistindsbedémningen i staden
centraliseras for att skapa en mer effektiv, likvirdig och réittsséker
verksambhet.

Aldreférvaltningen anser att det kvalitetskontrakt som foreslas i
motionen redan finns idag, genom de kvalitetsgarantier som
beslutas i samband med enheternas verksamhetsplan.
Forvaltningen anser att en likstillig och riittssiker
myndighetsutévning uppnds genom lagstiftning, férfattningar och
de riktlinjer som géller inom Stockholms stad och inte genom
centralisering av bistdindshandléggningen.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat en motion fran Dennis Wedin (M)
om att inféra ett kvalitetskontrakt inom Aldreomsorgen, till bl.a.
dldrendmnden for yttrande senast den 2 september 2017.

Arendet

1 en motion till kommunfullmiktige foreslar Dennis Wedin (M) att
ett kvalitetskontrakt ska inforas inom #ldreomsorgen.

I motionen anges att det forekommer felbedémningar i
bistdndsbedémningar och att vintan pa en omprévning av
vardbehov kan ta upp till flera manader. Det betonas ocks4 att
bistindshandldggarna dr svartillgdngliga. Darfor foreslas staden
infora ett kvalitetskontrakt som ska garantera gemensam
vardplanering och uppf6ljning av insatser som utgér frin den dldres
behov och perspektiv. Inom ramen f6r kontraktet ska den dldre
erbjudas en fast kontaktperson som ansvarar for behov, insatser,
uppfoljning och eventuell hantering av omprdvning gillande
bistdndsbeslut. Férslaget innehéller ocksa en renodling av
bistdndshandliggarnas ansvarsuppgifter till att endast bedéma
behov. Bistdndshandliggarens informerande och radgivande
funktion skulle istillet flyttas &ver till en kontaktperson, som ska
tillhandahalla st6d for den &ldre.

Vidare foreslas ocksé att bistandsbedémningen 1 staden
centraliseras. Detta for att skapa en mer effektiv, likvirdig och
rittssdker verksamhet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreférvaltningen. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad har tagit def av drendet den 13 juni 2017. De fackliga
organisationerna har tagit del av drendet i forvaltningsgruppen den
14 juni 2017. Arendet anmiils fr kiinnedom till det gemensamma,
for socialndmnd, dldrenimnd och verformyndarndmnd, rddet for
funktionhindersfragor den 8 juni 2017.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Aldreférvaltningen anser att forslaget om kvalitetskontrakt som
foreslds i motionen redan finns inom #ldreomsorgen genom de
kvalitetsgarantier som beslutas &rligen i samband med enheternas
verksamhetsplan. Kvalitetsgarantierna visar samlat vad enheterna
itar sig mot brukarna samt hur enheten kompenserat/réttar till om
den inte lever upp till sina dtaganden. Exempel pé dtaganden som
ingér i bestillarenheternas kvalitetsgarantier 4r hur de beaktar den
enskildes majlighet till delaktighet och inflytande i
handldggningsprocessen, myndighetens tillginglighet etc. Utifran
kvalitetsgarantierna som beskriver vad de enskilda kan forvinta sig
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av enheten kan alltsi brukarna/kunderna ta stéllning till hur det
fungerar i praktiken och limna eventuella synpunkter och forslag pa
forbattringar.

I bistandshandliggarens roll ingér en skyldighet att sdviil bedoma
individuella behov av stdd och hjilp som att ge information pé ett
sadant sitt att den enskilde kan forsté och ta den till sig.
Exempelvis information om bistdndsbeddmda insatser, stadens
avgiftssystem, fiirdtjinst, bostadsanpassning och andra upplysningar
som kan vara aktuellt for den enskilde. Bistdndshandléggaren ska
ocksa kunna ge information om och hjélpa till i kontakter med
dvriga stodinsatser sdsom vaktméstarservice, triiffpunkter och
motesplatser, syn- och hdrselkonsulenter, bostadsférmedling, samt
insatser till stod for anhériga. Det ska vara enkelt f6r den enskilde
att f&4 information och upplysningar, inte behéva kontakta olika
personer beroende pa frigan. Eftersom bistindshandliggaren dr
lanken mellan den enskilde och myndigheten dr det naturligt att
ansvaret gillande information och upplysningar ligger dér
organisatoriskt.

Gillande forslaget om att centralisera bistindshandldggningen anser
férvaltningen att det finns goda forutséttningar att uppnéa en
likstillig bistdndshandliggning genom bland annat de
stadsévergripande riktlinjer som finns framtagna for handldggning
enligt SoL och LSS. Nagra lokala riktlinjer pd
stadsdelsforvaltningarna far inte forekomma. Stadens kartldggning-
och bedémningsinstrument som anvinds for att utreda och bedéma
dldres behov av stéd och hjilp bidrar ocksa till enhetligt férfarande
vid individuella behovsbeddmningar.

Nér det giller frAgan om rittssikerhet, att det finns en réttsordning
som skapar juridisk trygghet for den enskilde, handlar det om att
rittsreglerna tillimpas forutsdgbart och effektivt. Utredning ska
inledas skyndsamt och bistdndsbeslutet ska vara tydligt och det ska
klart framga vad den enskilde ansékt om och vad som beviljats
respektive avslagits. I bistandshandldggarens roll ingér en
skyldighet att informera om besvérshénvisning nér beslutet gar den
enskilde emot samt att vara den enskilde behjélplig vid ett
eventuellt 6verklagande. I de nyligen reviderade riktlinjerna for
handliggning enligt SoL och LSS har dessa skyldigheter
fortydligats. Fragan om rittssiikerhet &r dérfor snarare beroende av
hur juridiska regler och torhallningssétt f61js dn hur
bistdndshandldggarna fr organiserade.

Aldrefsrvaltningen f6ljer utvecklingen av rittssikerheten genom
stadsdelarnas statistik gillande avslag, meddelade domar och €]
verkstillda beslut.




=@ Stockholms
@? stad

Motion av D. Wedin (M) om att inftra ett
kvalitetskontrakt inom dldreomsorgen

Tjansteutlatande
Dnr 1.5-546/2017
Sida 4 (4)

Att organisera stadens néra 500 bistindshandldggare inom
dldreomsorgen pa ett och samma stélle skulle inte skapa storre
effektivitet, da bland annat resvdgar mellan kontor och arbetsfilt
skulle bli langre. En centralisering skulle ocksé innebéra minskade
mdbjligheter till ett ndra samarbete mellan bistAndshandliggare, LSS
handldggare samt socialsekreterare pa stadsdelarna.
Samordningsvinster med Gvriga stodfunktioner pé stadsdelarna
skulle ocksa ga forlorad.

Aldrefsrvaltningen foreslar att dldrendmnden godkinner
forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pd motionen och
gverldmnar den till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Bilaga
Motion frdn Dennis Wedin (M) om att inféra ett kvalitetskontrakt
inom dldreomsorgen.
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Angaende om Motion om att infora ett
kvalitetskontrakt inom aldreomsorgen

Detta giller remissvar pa "Motion om att infora ett
kvalitetskontrakt inom dldreomsorgen”
Dnr: 106-492-2017

Remisstiden striicker sig till den 2 september 2017, vilket vi ber er
respektera. Om det av ndgra skél inte &r mojligt for er att inkomma
med svar inom utsatt tid maste en kontakt tas med den for drendet
ansvariga personen pé roteln.

Ansvarig handliggare/borgarrddssekreterare pa Aldre- och
personalroteln ér Lina Hultman , tfn 0761229119/0850829119.

Remissvar skickas till:

e Aldre- och personalroteln digitalt i Word-format. Ange KS:s
diarienummer som namn pa #renderubrik. Ex: KS 314-331-2004

e KI/KS kansli i pappersform.

Bildgg inte remissunderlaget. Det finns redan diariefort 1
kommunstyrelsens diarium.

Héfta inte ihop handlingarna.

Adresserna ar foljande:

Rotelns e-post:  Funktion SLK RVIII-remissvar eller
RVII-remissvar.SLK@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vénliga hilsningar

Aldre- och personalroteln
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Datum: 2017-04-12

Remitteringsmapp

Arende: Motion om att infora ett kvalitetskontrakt inom
aldreomsorgen
Inkom till K¥F/KS kansli den 21 mars 2017

Behandling 1 §vrigt:
For yttrande senast: 2 september 2017
SLK for yttrande senast: 16 september 2017

Stadsdelsniimnderna Facknimnderna Ovriga

Enskede-Arsta-Vantor Aldrensimnden SLK
Ostermalm
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Motion av Dennis Wedin (M) om att infora ett kvalitetskontrakt inom
dldreomsorgen

Stockholms dldreomsorg ska vara tillginglig med hig kvalitet som préiglas av respekt fr den
enskildes behov och 8nskemdl. Staden ska alltid ge véra #ldre den bista servicen, vird och
kvalité, Dessvirre forekommer idag felbeddmningar i bistdndsbedbmningar och véntan pa ett
omprovningsbesiut om sitt vardbehov kan ta upp till flera manader.

Moderaterna vill ddcfor infora ett kvalitetskontrakt som ska garantera en gemensam
vardplanering och uppfoljning av insatser som utgér fran den aldres behov och perspektiv.
Inom ramen f6r kontraket ska dldre erbjudas en fast kontaktperson som ansvatar for behov,
insatser, uppfoljning och eventuell hantering av omprovning géllande bistdndsbeslut. Det ar
viktigt att vi kan ge vara dldre den bésta mojliga servicen, en kvalitativ bedSmning och
individuell hjslp kring sina valmajligheter. Idag berdttar allt {6r ménga gldre om att
bistdndsbeddmarna dr svartillgingliga,

Inforandet av ett kvalitetskontrakt skulle dven innebira en ny struktur for bistdndsbeddmarna.
Idag har bistdndsbedémare tva funktioner, dels att bedéma vitdbehovet, dels en rédgivande
funktion. Genom kvalitetskontraktet dverfors den radgivande funktionen till kontaktpersonen
som ska tilthandahélla stoéd for den dldre.

Som en del av kvalitetskontraktet foreslar vi att bistindsbedomningen ocksa reformeras.
Beddmningarna skilier sig allt for mycket mellan stadsdelarna inom Stockholms stad. For att
skapa en mer effektiv, likvirdig och réttssiker verksamhet for dldre stockholmare, ska
bistdndsbeddmningen centraliseras.

Med anledning av ovanstiende yrkar jag att kommunfullméktige beslutar {Sljande

Att Aldrenimnden ges 1 uppdrag att infora ett kvalitetskontrakt inom &ldreomsorgen
mellan den dldre och staden.

Att Bistandsbedsmningen avseende dldreomsorgen Sverfors fidn stadsdelsnéimnderna
till dldrendmnden.

Stockholm den 8 mars 2017

Demis Wedin (M)




