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8 1 Godkannande av dagordningen, val av justerare,
anmalan av protokollet fran forra sammantradet
Dagordningen godkéndes. Protokollet justeras av ordféranden
och vice ordféranden torsdag den 8 juni.

Protokollet fran radets sammantrade den 8 maj 2017 anmaldes
och lades till handlingarna.

§ 2 Dagens forsta gast: Jonna Hermansson,
enhetschef pd Ed0 servicehus

Utifran radets upprepade kritik mot matsituationen vid
restaurangen pa Ed6 medverkade Jonna Hermansson, enhetschef
for servicehuset och dagverksamheten. Kritiken handlar om att
varken maten eller atmosfaren ar varm, att gasterna far vanta
lange pa sin mat, att personalen inte sitter tillsammans med
gasterna under maltiden — allt detta och mer samtidigt som radet
kan lasa langa beskrivningar i olika rapporter och
tjansteutlatanden om hur vél allt fungerar.

Jonna beréttade att ungeféar femton av servicehusets just nu
trettiosju boende dagligen ater i matsalen. (Boende pa vard- och
omsorgsboendet ater sina maltider pa respektive avdelning och
nyttjar inte matsalen.) Antalet boende blir allt farre eftersom
servicehuset ar under omstrukturering. Jonna holl helt med om
kritiken mot den andefattiga miljon. En mindre del av matsalen
har nu skarmats av for att det ska upplevas som mer hemtrevligt.

Matsalen skéts numera av personalen pa servicehuset, som tar
emot matleveranserna fran Sodexo och ser till att de boende far
dem. Sodexo levererar ett visst antal portioner utifran vad de
boende har bestallt. Bestallningar gors ett par veckor i forvag.
Det ar darfor matsalen inte kan ta emot annat an enstaka extra
matgaster.

Jonna paminde om att allt som personalen pa servicehuset gor
grundas pa de bistandsbeslut som forvaltningens bestallarenhet
har fattat, utifran de boendes ansékningar om olika former av
hemtjanst. Om personalen till exempel inte sitter med vid
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maltiden beror det pa att boende inte har beviljats matsallskap
(och kanske inte heller ansokt om den formen av bistand). Om
gaster inte genast far sin mat kan det bero pa att personalen
beddmer att den inledande sociala samvaron i en grupp géster ar
vardefull for den som kanske i 6vrigt tillbringar mycket tid pa sitt
rum. Men sjalvklart, understryker enhetschefen, ska ingen som
vill ha sin mat behdva vanta pa den, och sjalvklart ska maten vara
varm.

Jonna tackade radet for alla viktiga synpunkter och radet tackade
for klargdranden och viktig information.

8§ 3 Dagens andra gast: Carina Thérnblom, MAS

Radet hade bett forvaltningens medicinskt ansvariga
sjukskoterska (MAS) Carina Thornblom delta for att beréatta mer
om patientsakerhetsarbetet, utifran den patientsakerhetsberattelse
for 2016 som nd&mnden behandlade vid sitt sammantrade i april.

Carina beréttade att MAS ska garantera patientsédkerheten enligt
halso- och sjukvardslagen vid namndens egna boenden. Vid
entreprenader och privata verksamheter ansvarar de privata
utforarna, som dock lamnar sina patientsékerhetsberattelser till
ndmnden for k&nnedom.

Under 2016 har patientsakerhetsarbetet framfor allt handlat om
teamsamverkan, med fokus pa att forbattra rapporteringen i olika
nationella register. MAS tittar ocksa pa kvaliteten i den
dokumentation som gars. Det &r viktigt att personal tanker pa att
journaler &r patienternas — de ska ha tillgang till och kunna forsta
vad journalerna berattar.

Nar radet diskuterade patientsakerhetsberattelsen vid sitt
sammantréde den 10 april undrade man hur personalen vet vad ett
’nej” till riskbedomning fran en dement person betyder. Carina
forklarade nu att personalen fragar flera ganger, vid olika
tillfallen, och att det &ven kan vara anhdriga som svarar att det
inte behovs en riskbeddmning. Aven om det kan vara svart att
bedéma om en patient forstar fragan sa maste ett nej respekteras.
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Nér det géller rapportering av avvikelser betonade MAS att
personalen har blivit duktigare pa att rapportera, och att
rapporteringen &r viktig for verksamheten och kvalitets-
utvecklingen. Aven om avvikelsen exempelvis ”bara” handlar om
att en patient har fatt sin medicin klockan 15 istallet for klockan
14 ar det viktigt att handelsen rapporteras sa att man far tillfalle
att paminna om hur viktigt klockslaget kan vara, och kanske
andra tidpunkten for en kaffestund eller nagot annat moment i
verksamheten sa att det inte krockar tidsmassigt med
medicineringen, eller komma fram till, tillsammans med lékaren,
att det kanske passar battre att ge medicinen tidigare eller senare.

Radet tackade for besoket och for kompletterande information.
§ 4 Arenden till namndsammantradet den 15 juni

Arende nr 5: Forsoksverksamhet med trygghetsvardar/
ordningsvakter i Farsta. Svar pa skrivelse fran M och L
Radet hade inga synpunkter.

Arende nr 6: Uppféljning av vard- och omsorgsboenden pa
entreprenad — Postiljonen
Radet tyckte att uppféljningen var positiv.

Arende nr 9: Arsrapport 2016 Farsta stadsdelsnamnd. Yttrande
dver Stadsrevisionens rapport
Radet gladde sig at positiv lasning om namndens verksamheter.

Arende nr 11: Kommunikationsprogram for Stockholms stad &r
2017-2022. Svar pa remiss fran kommunstyrelsen
Radet hade inga synpunkter.

Arende nr 13: Motion M om en policy for stadens torg och

parker. Svar pa remiss fran kommunstyrelsen
Radet hade inga synpunkter.
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Arende nr 15: Kvalitetsobservationer inom &ldreomsorgen 2016.
Rapport fran aldrenamnden

Radet ansag att rapporten var intressant och uppskattade att det
positiva som sker i Farsta lyfts fram och sprids i staden. Det ar
ocksa bra att man i rapporten lyfter fram det positiva som sker i
manga olika verksamheter i staden som har inspekterats och kan
anvandas som inspiration for andra verksamheter.

§ 5 Information fran forvaltningen
Forvaltningen hade inget sérskilt att informera om.

§ 6 Genomgang av tidplan och balanslista

Radet bestamde att man atergar till att ha en samlad balanslista
istallet for tva separata. Den mangariga fragan om boulehall far
utga tills vidare eftersom radet inte lyckas fa gehor for detta
halsoframjande forslag. Forslaget om mattcurling kvarstar. Radet
vill garna under hosten fa besék av namndens presidium och dven
av forvaltningschefen.

Uppdaterad balanslista redovisas i bilaga.

§ 7 Ovriga fragor

Bror Palméng informerade om att de lokala PRO-féreningarna
Skondal och Tallkrogen-Gubbéngen gar samman i en forening,
dar d&ven PRO Hokarangen planerar att inga fran i host.
Foreningarnas nomineringar till nasta ars pensionarsrad far
anpassas till denna organisatoriska férandring.

Greta Jonsson berattade att hon deltagit vid ett fantastiskt fint
nationaldagsfirande pa Farsta gard och menade att anlaggningen
och verksamheten verkligen ar nagot som vi i Farsta kan vara
stolta Over.

§ 8 Sammantradet avslutas

Ordféranden 6nskade alla en trevlig sommar och avslutade
sammantradet.
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