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Reviderade riktlinjer for bistandshandlaggning
enligt socialtjanstlagen inom dldreomsorgen

Forslag till beslut

1. Reviderade riktlinjer for bistandshandliggning enligt socialtjanstlagen
inom dldreomsorgen antas.
2. Reviderade riktlinjer tillimpas fran och med den 1 september 2017.
Socialforvaltningen

Magnus Lublin Gunny Backgtrom

Forvaltningschef Stabschef

Sammanfattning

Befintliga riktlinjer inom socialtjanstens dldreomsorg faststilldes av
socialnamnden den 15 december 2010! och reviderades senast
den 30 januari 20132, med anledning av ett tilligg 1 socialtjanstlagen (Sol.)

gillande parboende.
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Ett forslag till reviderade riktlinjer inom socialtjanstens aldreomsorg har nu
arbetats fram, huvudsakligen utifrin att det inom verksamhetsomradet
tilkommit ny lagstiftning samt att foreskrifter och allminna rdd frin
Socialstyrelsen har dndrats. Ett annat syfte med revideringen har varit att
tydligeora kriterier for-, och intentionen bakom olika insatser. Dirutover har

riktlinjerna fitt en tydligare struktur.

Kommunala pensionirsrddet har fitt del av forslag till reviderade riktlinjer inom

aldreomsorgen.

Socialforvaltningen foreslar att socialnimnden antar reviderade riktlinjer for

bistindshandliggning enligt socialtjinstlagen inom aldreomsorgen.

Beskrivning av drendet

Riktlinjerna for bistandshandlaggning enligt socialtjinstlagen inom
aldreomsorgen faststills av socialnimnden och ér ett styrdokument framst riktat
till handlidggare som utreder och fattar delegationsbeslut om bistind inom
omsorgen om dldre. Syftet med riktlinjerna dr att de ska verka som vigledning 1
handliggarens arbete med rittssidker utredning, behovsbedémning och

beslutsfattande samt uppfdljning av insatser.

Riktlinjerna dr ett komplement till gillande lagstiftning och andra &vergripande
dokument och regelverk inom omradet och innebir inte nidgon inskrinkning i
forhallande till dessa. Riktlinjerna innebir inte nigon begrinsning av den
enskildes mojligheter att fi sin ansékan individuellt prévad. Beslut ska fattas

utifrin den enskildes individuella behov.

Nu gillande riktlinjer f6r handliggning av drenden inom 4ldreomsorgen
faststalldes av socialnimnden den 15 december 2010, § 1101 och reviderades
senast den 30 januari 2013, § 1003, med anledning av ett tlligg i

socialtjanstlagen gallande parboende.

Riktlinjerna har nu uppdaterats bland annat utifran ny lagstiftning pd omradet

samt nya foreskrifter, allmdnna rid samt handbécker frin Socialstyrelsen inom
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verksamhetsomridet. Riktlinjerna hat ocksé getts en tydligare struktur for att

gora det lattare att hitta information.

Utéver de forandringar som sammanfattas nedan férekommer mindre

justeringar som avser att fortydliga och forbittra riktlinjerna utan att férandra

deras nuvarande innebord.

Ny lagstiftning och nya foreskrifter

Ett avsnitt om férvaltningens ledningssystem fOr systematiskt
kvalitetsatbete utifrdn Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rid om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) har lagts
till. (Se punkt 2.2.2)

Ett avsnitt om lex Sarah har lagts till, utifrin de bestimmelser som
tridde 1 kraft den 1 juli 2011. Detta framgir av 14 kap. 3 §

socialtjanstlagen samt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad
(SOSFS 2011:5) om lex Sarah. (Se punkt 2.2.4)

Den nationella virdegrunden foér dldreomsorgen som har sin
utgingspunkt 1 bestimmelser som skrevs in 1 socialtjanstlagen

den 1 januari 2011, utgor ett eget avsnitt 1 de reviderade riktlinjerna.
Bestimmelsen tydliggdr dldre personers 6kade mojligheter till inflytande
vid genomférandet av socialtjdnstens insatser. I avsnittet nimns dven

Tyres6 kommuns lokala virdighetsgarantier. (Se punkt 2.3)

Kommunen kan soka ersittning frin Migrationsverket for nyanlinda
petsoner som pi grund av alderdom, sjukdom eller funktionshinder
behover sirskilt boende 6t service och omvérdnad eller stod och hjilp
1 boendet, till exempel hemtjinst eller anhorigvard. Detta regleras i
forordning SFS 2010:1122 om statlig ersittning for insatser for vissa

utlinningar och beskrivs kort 1 avsnitt om Migrationsverkets ansvar (se

punkt 2.5.4).

2014 publicerades Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad
(SOSFS 2014:5) om dokumentation 1 verksamhet som bedrivs med stod
av SoL, LVU, LVM och LSS. Foreskrifterna beskriver de olika delarna i
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handliggningsprocessen fran att en ansdkan kommer in tills att ett
beslut fattas och tydliggdr vad varje moment ska innehdlla. Bland annat
fortydligas vikten av uppfoljning och dokumentation generellt samt
betydelsen av att inhdmta och dokumentera samtycke fran den enskilde

nar information tillférs drendet fran annan part. (Se punkt 3)

e Den 1 maj 2011 inférdes nya regler 1 SoLL (och LSS) om
ansvarsfordelning mellan vistelsekommun och bosittningskommun. Av
Socialstyrelsens meddelandeblad nummer 3/2011% framgir hur reglerna

ska tillimpas, vilket sammanfattas 1 riktlinjerna. (Se punkterna 4.4 och

4.5)

e  Om EU-medborgare och andra utlindska medborgares ritt till bistind
handlar punkt 4.6. Avsnittet utgér ifrin Socialstyrelsens vigledning om
ritten till socialt bistdnd f6r medborgare inom EU/EES-omridet som
publicerades 2014.

Nya enhetliga begrepp

I syfte att anpassa sprakbruket till Socialstyrelsens termbank samt f6r att
efterstriva ett enhetligt sprik inom myndigheten har vissa begrepp uppdaterats.
Till exempel har korttidsvard ersatts av korttidsplats och dagvard ersatts av
dagverksamhet.

Samverkan, aldre med sarskilda behov och sarskilt utsatta grupper

e Avsnitt om samverkan har tillkommit som bland annat betonar vikten
av att uppmirksamma behov av samverkan med andra myndigheter och
aktorer, men dven mellan enheter och forvaltningar 1 kommunen nar
den enskilde har behov av olika typer av st6éd och insatser frin flera. Ett
stycke handlar om skyldigheten att uppritta en samordnad individuell
plan (SIP) nar den enskilde har behov av insatser bade frin hilso- och

sjukvérd och fran socialtjanst. (Se punkterna 2.5 och 3.9.1)

e Att uppmarksamma ildre med sirskilda behov och sirskilt utsatta

grupper (bl. a. dldre med psykisk ohilsa) samt vikten av att

3 Reviderat i maj 2013
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uppmirksamma véld i nira relationer inom dldreomsorg ingér 1
riktlinjerna. (Se punkt 2.2.3 och 2.6)

Insatser

Stod i ordinart boende, insatser under omvardnad och service har
fortydligats. Syftet ar att ge mer vigledning 1 handlaggningen.
Forvantningen 4t att bedémningen i arendehanteringen blir mer lika
vilket 6kar rittssakerheten. Den enskilde fir ocksé battre insyn 1 vad

som kan forvintas av dldreomsorgen. (Se punkt 5)

Mot bakgrund av att samtliga trygghetslarm nu ska féregas av
bistdndsbedomning, utredning och beslut enligt 4 kap. 1 § SoL. har
kriterier 61 trygghetslarm utformats. Syftet dr att tydliggora vem som
kan ha ritt tll trygghetslarm och att sikerstilla en rittssiker
bedémning. (Se punkt 5.3)

Forslag att avlosning kan ges dven utanfér hemmet. Idag ges avlosning i
den enskildes hem si att den som vardar kan utféra arenden/aktiviteter
utanfor hemmet. Forslaget innebir att avidsning kan ges dven utanfor
hemmet medan den som vardar kan vistas 1 hemmet, vilket ger den

anhorige lite mer frihet. (Se punkt 5.6)

Kriterierna for korttidsplats har utvecklats och fortydligats. (Se punkt
5.8)

Forslag att alla par i Tytresd som vill bo thop, oavsett om paret tidigare
sammanbott eller inte, ska fd mojlighet till det pd samma villkor. Att ta
bort kravet pé tidigare sammanboende innebir en storre frihet f6r den

enskilde dé fler kan f4 mojlighet till parboende. (Se punkt 6.2)

Forslag att omvardnadsbidraget ska kunna kombineras med
serviceinsatser, d.v.s. den enskilde kan ha hjilp med exempelvis
stadning eller matdistribution och dndé uppfylla kriterierna for
omvirdnadsbidrag om en anhorig eller nirstdende utfér omvardnad
minst femn timmar om dagen. Det fortydligas ocksa att den enskilde kan

ha ett kontinuerligt behov av tillsyn eller kan inte limnas ensam.
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[ dagsliget kan omvardnadsbidrag inte kombinetas med hemtjinst,

varken service- eller omvirdnadsinsatser. (Se punkt 7.1.1)

Konsekvenser av forslag till reviderade riktlinjer

Gemensamt for de tre forslagen till dndringar nir det avser insatser 4r att den

enskilde ges en storre frihet i utbud och genomférande.

Forslaget att omvardnadsbidraget ska kunna kombineras med serviceinsatset
och férslaget att ge méjlighet till aviésning inte enbart i, utan dven utanfor

hemmet, innebir en storre frihet bide for den enskilde och for den som vardar.

Idag idr det cirka 25 personer som har omvardnadsbidrag. Det 4r oklart om de
som idag fir bidraget kommer att vilja anséka om serviceinsatser, likasi om

flera kommer att ans6ka om omvardnadsbidrag om det gir att kombinera med
serviceinsatser. Detta far dock stillas mot effekten av den avlastning det ger den
anhoérige som virdar en dldre person i hemmet och méjligheten for den enskilde

att kunna bo kvar lingre i sitt ordinatie boende.

Att ta bort kravet pé tidigare sammanboende f6r ritt till parboende dppnat upp
for flera att bo tillsammans dven om den ena personen i paret flyttar till ett
vard- och omsorgsboende for dldre. Idag dt det tva personer 1 Tyresé som har

bistindsbeslut om parboende. Forslaget forvintas inte vara kostnadsdrivande.
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