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Tavlingsbidrag till Kvalitetsutmarkelsen 2017

Administrativa uppgifter
Verksamhetsomrade lokalplanering vid serviceforvaltningen

Verksamhetsomradeschef Thomas Lundberg, 08 508 11 770
eller 076 12 11770

thomas.lundberg@stockholm.se
funktion.lokalplanering@stockholm.se

Palmfeltsvagen 5
Box 7005, 121 07 Stockholm

Antal anstallda den 19 maj 2017
18 personer var anstéllda per den 19 maj 2017.

Av dessa var tva personer foraldralediga och en tjanstledig. Av de
18 anstallda ar fyra personer timanstallda som uppbar alders-
pension.
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Inledning

Inom lokalplanering finns ett internt styrdokument kallat ”Sa jobbar
vi pa lokalplanering”. Det dokumentet inleds pa nedanstaende satt:

Detta dokument innehaller en beskrivning av vad som géller fér oss
som arbetar pa lokalplanering pé ett 6vergripande plan. Det
handlar om férhallningssétt, interna regler och principer samt olika
rutiner.

"Sa jobbar vi péa lokalplanering” ar ett levande dokument som
uppdateras I6pande.

Alla medarbetare pa lokalplanering ska vara helt insatta i och vél
fértrogna med vad som star i dokumentet.

Den arliga planeringen framgar av avdelningens arliga verk-
samhetsplan. Dar beskrivs ocksa férvéntat resultat, arbetssétt,
uppfbélining och analys av respektive mal.

Under 2016 pabdrjades ett utvecklingsarbete pa avdelningen. Som
modell for det arbetet anvandes kvalitetsutmarkelsen. De olika
frageomradena har darefter bearbetats ett efter ett. Vi har jobbat
med dessa i smagrupper och darefter pa planeringsdagar eller
avdelningsmoéten kommit fram till férhallningssatt som beskrivits i
texter. Dessa texter har sedan lagts samman i ett dokument "Sa
jobbar vi pa lokalplanering”.

Detta dokument ar vart interna styrdokument som hanterar allt ifran
verksamhetsidé, arbetssatt, [onekriterier till forhallningssatt pa
arbetsplatsen och rutiner. D& detta tavlingsbidrag skulle tas fram
var det darfor naturligt att i stor utstrackning citera direkt ur "Sa
jobbar vi pa lokalplanering”. Vi ser det egentligen som att det ar
med detta interna kvalitetsdokument vi tavlar med. Nar texten ar
hamtad ur detta dokument nedan ar den kursiv. | vissa fall passar
texter in pa fler an en fraga. Darfoér kan vissa texter forekomma
flera ganger. Dess-utom finns numreringen i rubrikerna fran "Sa
arbetar vi pa lokalplanering” med i dokumentet nedan, vilket
forhoppningsvis inte stor Iasningen.

| vissa fall har aven annan text citerats, exempelvis fran
avdelningens verksamhetsplan. | de fallen anges att texten ar
hamtad fran detta dokument.
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Fragorna 4-8 handlar om chefs- och ledarskapet och skrivs darfor i
“jag-form” da det avser verksamhetschefen Thomas Lundbergs
chefskap. | 6vrigt skrivs tavlingsbidraget i "vi-form”.

Detta dokument har arbetats fram under 2017 och har slutgiltigt
behandlats pa en planeringsdag med efterfoljande APT den 18
maj.

Beskriv vilken typ av verksamhet ni bedriver
Verksamhetsomrade lokalplanering ar en uppdragsfinansierad
verksamhet inom serviceférvaltningen. Serviceférvaltningen har
bade tvingande och frivilliga tjanster. Lokalplanering ar en frivillig
tjanst.

1.1.2  Ansvarsomrade och omfattning

Verksamhetsomréade lokalplanering stérker staden som bestéllare
av verksamhetslokaler och i rollen som hyresgést. Till lokalplane-
ring kan férvaltningar och bolag vénda sig i lokalfragor och kdnna
sig trygga i att uppdragen blir professionellt och korrekt utférda. Det
innebér att medarbetarna har en spetskompetens i olika lokalfragor
och har en god kunskap om stadens mal och organisation samt
verksamheternas behov. Det innebér att verksamhetsomrade
lokalplanering har en helhetssyn i arbetet med stadens lokaler.
Lokalplanering &r en resurs i lokalfragor utéver den som finns inom
férvaltningarnas och bolagens egna organisationer. Bemanningen i
verksamheten ska ge mdjlighet att snabbt ta sig an ett uppdrag.

1.1.1  Verksamhetsidé

Servicefbrvaltningens verksamhetsomrade lokalplanering &r
Stockholms stads bestéllarstéd i lokalfragor. Lokalplanering utgar
fran bestéllarens behov och &r en resurs for att effektivisera
stadens arbete med lokaler.

Kommunfullméktige har i sin Fastighets- och lokalpolicy fér

kommunkoncernen Stockholms stad bland annat slagit fast att

verksamhetsomrade lokalplanering:

e dr stadens bestéllarstod i lokalfragor

e 4r pa uppdrag av stadsledningskontoret systemférvaltare av
stadens lokaladministrativa system LOIS

e att samarbetet med fastighetskontoret, vad avser
samordningen av administrativa lokalérenden av stérre
karaktér, &r sérskilt viktig.

Pa serviceforvaltningens kundwebb
http://serviceforvaltningen.stockholm.se/lokalplanering/ beskrivs

lokalplanerings tjanster pa foéljande satt:


http://serviceforvaltningen.stockholm.se/lokalplanering/
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Bestallarombud vid:
e ny-, om- eller tillbyggnader
e verksamhetsanpassning

Utbildning eller support av:

e det lokaladministrativa systemet LOIS (Lokaler i Stockholm)

e introduktion av nyanstalld personal som lokalstrateg/intendent
o utbildningar efter sarskild bestallning

Granskning av:

e ritningar

¢ hyreskontrakt

o offert for ny-, om- eller tillbyggnad

Stdd vid/med:

skisser

inredning och maoblering
belysning, akustik, fargsattning
tillganglighetsanpassning

att soka nya lokaler
hyresférhandling

kontakt med fastighetsagare
ansokan om bygglov

Underlag till:

e Dbestéliningar i olika skeden av ny-, om- eller tillbyggnad
e bestallning av inredning med mera

o tjansteutlatande

e lokalférsorjningsplan

| bérjan av 2015 6verfordes verksamheten fran socialférvaltningen
dar den varit organiserad sedan 1980-talet. Verksamheten
startades som stadens genomférandegrupp fér barnstu-
geutbyggnad. | bérjan pa 1990-talet blev verksamheten upp-
dragsfinansierad med ett upplagg som paminner mycket om
dagens verksamhet. Verksamheten som sadan ar saledes aldre an
serviceforvaltningen. Genom aren har verksamheten haft manga
olika namn: Lokal- och byggnadsenheten (LoBen), Lokal- och
byggnadskonsulterna samt Lokalplanerarna.

Ange lagar, forordningar och styrdokument av speciell
betydelse for er verksamhet

Inom verksamheten forutsatts att man har en grundlaggande
kunskap om lagar, férordningar och styrdokument som kopplar till
arbetet med lokaler och bostader. Nedan féljer de lagar,
forordningar och styrdokument som &ar vanligast forekommande:
e PBL, Plan- och bygglag (2010:900)

e LOU, Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

e PUL, Personuppgiftslag (1998:204)


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/plan--och-bygglag-2010900_sfs-2010-900
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BBR, Regelsamling fér byggande, forfattning utfardad av
Boverket

HIN — Enkelt avhjalpta hinder, forfattning utfardad av Boverket
(grundforfattning HIN - BFS 2011:13)

ALM - Tillganglighet pa allmanna platser, forfattning utfardad
av Boverket (grundférfattning BFS 2004:15 - ALM 1)

Kommunallagen, Kommunallag (1991:900)
Forvaltningslag (1986:223)
Lag (2016:828) om andring av diskrimineringslagen (2008:567)

LSS, Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade

Sol, Socialtjanstlag (2001:453)
Arbetsmiljdlag (1977:1160)

Budget for Stockholms stad, beslutad av kommunfullmaktige

Fastighets- och lokalpolicy for kommunkoncernen Stockholms
stad, beslutad av kommunfullmaktige

Regler for ekonomisk férvaltning, beslutad av
kommunfullmaktige

Olika ramavtal mellan staden och stadens fastighetsbolag,
beslutade av kommunfullmaktige

Servicendmndens verksamhetsplan

Tilldmpningsanvisning till regler for ekonomisk forvaltning,
faststalld av stadsledningskontoret
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Beskriv den brukar-/kundgrupp ni arbetar for

2.1 Kunder/uppdragsgivare

Lokalplanerings kunder bendmns uppdragsgivare. Uppdragsgi-
varna é&r olika férvaltningar och bolag inom Stockholms stad. Da
lokalplanering &r en del av den juridiska personen Stockholms stad
far inte uppdrag utféras utanfér koncernen. Verksamheten arbetar
inte heller direkt fér eller har kontakter med medborgare.
Eventuella brukare eller boende har kontakt med lokalplanerings
uppdragsgivare.

De funktioner som &r uppdragsgivare varierar. Vanligast &r av-
delningschefer med ansvar fér lokalfragor pa férvaltningar och
lokalintendenter/lokalstrateger. Det férekommer ocksa att uppdrag
kommer direkt fran enhetschefer.

Ange ungefarligt antal brukare/kunder

Under aret har uppdrag utforts till 22 forvaltningar vilket inne-bar att
i princip alla stora inhyrande forvaltningar har kopt tjanster av
lokalplanering. De storsta uppdragsgivarna ar
utbildningsférvaltningen, stadsledningskontoret, socialférvalt-
ningen, kulturférvaltningen och Sédermalms stadsdelsférvalt-ning.
Forenklat kan sagas att utbildningsforvaltningen, stads-
ledningskontoret, 6vriga fackférvaltningar och stadsdelsforvalt-
ningarna stod for en fjdrdedel var av lokalplanerings intakter.

Uppdragen varierar mycket i omfattning. Ett uppdrag kan
exempelvis vara att projektleda en ny-, om- eller tillbyggnad av en
skola som stacker sig Over flera ar eller att inreda nagra arbetsrum.
Under 2016 pabdrjades totalt 139 uppdrag, 71 avslu-tades och 77
uppdrag var aktiva vid arsskiftet.

De fem vanligaste tjansterna under 2016 var:

Projektledning vid ny-, om och tillbyggnad 36,0 %
Systemfoérvaltning 21,7 %
Inredning, moéblering, akustik, forslagsskisser 16,2 %
Tillganglighet i lokaler 7,0 %

Generellt stdd till férvaltningar i lokalfragor 4,3 %
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De fem vanligaste verksamhetsomraden uppdrag utférdes inom

under 2016 var:

Skol- och utbildningslokaler 25,6 %
Systemforvaltning 21,7 %
Administrativa lokaler 12,8 %
Bibliotek och lokaler fér kulturverksamhet 8,5 %
Boenden for nyanlanda, ensamkommande barn 8,1 %

och asyl
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Beskriv er organisations- och ledningsstruktur
Verksamheten leds av en verksamhetsomradeschef som ocksa
ingar i forvaltningens ledningsgrupp. Inom avdelningen finns inga
bitrddande chefer eller samordnare.

All personal pa lokalplanering traffas vid méten en gang i veckan
enligt féljande struktur:
e Tavelmoéte, varje torsdag 9:00 — 9:30
o APT, var sjétte torsdag 9:30 till ca 10:30
e Avdelningsméte, var sjétte torsdag 9:30 till ca 10:30
e  Kunskapséverféringsméte, var sjétte torsdag 9:30 till

ca 11:00
Vid dessa méten hanteras fragor kopplade till saval verksamheten
som till samverkan. Vid alla méten skrivs protokoll eller
minnesanteckningar.

Beskriv verksamhetens medarbetare (kategorier, utbild-
ning)

De 18 anstallda kan fordelas in i féljande huvudgrupper:

11 projektledare

4 inredningsarkitekter

1 systemforvaltare

1 administrator

1 verksamhetsomradeschef

Utbildningsbakgrunden i gruppen varierar med féljande inriktningar:
Civilingenjor, civilekonom, arkitekt, inredningsarkitekt, sam-
hallsplanerare, projektledare/fastighetsforvaltare, kandidat i
mdbeldesign, teknologie licentiat, teknisk kandidat, filosofie
kandidat, juris kandidatexamen samt kandidat i fastighetsut-
veckling.
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Brukare/kunder

1. Beskriv hur ni arbetar med bemoétandefragor och
forstarker en kultur dar brukare/kunder ar i centrum.

Bemdtandefragorna ar centrala i var verksamhet. Lokalplane-rings
verksamhet vander sig inte direkt till allmanheten utan till staden
forvaltningar som ar brukare/kunder.

Relationen till, och hur vi arbetar med vara uppdragsgivare, ar
central och en foérutsattning for var verksamhet. Detta tas darfor
upp l6pande i princip alla forum vi traffas i. | samband med
avdelningsmdten berattar medarbetarna om laget i sina uppdrag.
DA lyfts ofta fragan om hur man hanterar en uppkommen situation
med en uppdragsgivare eller motpart i ett uppdrag. Kollegor
emellan tar vi upp fragor hur man ska agera i vissa situationer.
Medarbetare lyfter ocksa bra eller daliga exempel pa
kundrelationer vid moten. Dagligen kommer medarbetare in till
chefen for att diskutera hur vissa uppkomma situationer ska
hanteras.

2.4 Bemétande

Alla som moéter nagon fran lokalplanering ska fa ett trevligt be-
moétande och kompetenta svar. Lokalplanering utgar fran
serviceférvaltningens vérdegrund KORA, se punkt 6.1 nedan dar
bemdétandet beskrivs.

Alla som méter nagon anstélld pa lokalplanering ska kdnna att de

blir:

e  Kompetent bemotta, faktainnehéllet ska baseras pa sékandes
behov.

o  Oppet bemétta dér vi tar oss tid att forsta vad de séker.

e  Respektfullt bemétta, ingen ska kénna sig stétt eller krdnkt.

e Ansvarsfullt bemétta, den som ringer ska inte fa felaktig
information och ifall man ar oséker pa nagot ska man be att fa
aterkomma.

Kompetent bemétande

Svara korrekt pé frégor och ifall det finns en osékerhet, var tydlig
med det, och vid behov be att fa aterkomma. Alla ska vara
uppdaterade och vélinformerade. Tank pa att en kollega ofta kan
vara till god hjélp.
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Oppet bemétande

Ett positivt och professionellt férhallningsétt ska hallas bade i in-
terna och externa méten. Man tar sig tid att lyssna och sétta sig in i
fragestéliningar utan att ha forutfattade meningar och invdndningar.
Résten ar ett viktigt verktyg i samtalet som ska anvéndas pa ett
adekvat sétt. Ténk pa att kommunicera pa ett sétt som alla forstar,
undvik fackuttryck.

Respektfullt bemébtande

Aterkom enligt verenskommelse &ven om ett slutgiltigt svar inte
kan ldmnas. Alla ska behandlas likadant och respektfullt. Det &r
viktigt att sékerstélla att mottagaren férstar svaret.

Ansvarsfullt bemétande

Medarbetare &r ansvariga for att félja denna policy och ska kénna
sig delaktiga och ansvariga. Svar som ldmnas péaverkar hur folk
uppfattar verksamheten.

I de fall information &r kénslig eller av sekretesskaraktar ska detta
beaktas.

| samband med att ett uppdrag avslutas skickas alltid en enkat till
kunden (bilaga 1). Enkaten bestar av fyra fragor varav en ar:
"Hur upplever du bemétandet fran lokalplanerings personal?”

Utfallet av kundenkaten foljs upp i samband med APT. Fragan
besvaras pa en 10 gradig skala. Resultatet ar for narvarande 9,84.

Utfallet for andelen néjda kunder for lokalplanering och som
redovisats i serviceférvaltningens tertialrapport 1, ar 100 procent.

| vara uppdragsbekraftelser regleras den mer formella relationen
med uppdragsgivaren. Av den framgar exempelvis hur den I6pande
avstamningen i uppdraget ska ske.
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2. Beskriv hur ni gor brukarna/kunderna delaktiga

For att ett uppdrag ska vara tydligt skrivs alltid en uppdragsbe-
kraftelse mellan brukare/kunden (uppdragsgivaren) och
lokalplanering. Uppdragsbekraftelsen (bilaga 2) ar en mall som
anvands for alla uppdrag. Forhallandet kan liknas vid en mer
affarsmassig relation. Skillnaden ar att lokalplanering ar en del av
Stockholms stad och som det uttryckts av en de storsta
uppdragsgivarna "bryr sig om” verksamheten pa ett annat satt an
vad externa konsulter gor.

Lokalplanerings arbete férutsatter ett ndra samarbete med
uppdragsgivaren. Det ar hela grunden fér verksamheten. Skulle
inte samverkan med uppdragsgivarna fungera skulle lokal-
planering inte fa fler uppdrag. | uppdragsbekraftelsen regleras noga
vad som lokalplanering férvantas géra med avgrans-ningar. Detta
sa att férvantningarna fran uppdragsgivaren blir sa riktiga som
mojligt och att lokalplanering varken gor en for stor eller liten insats.

2.2.2  Starta ett uppdrag - uppdragsbekriftelse

Innan arbetet med ett uppdrag inleds ska en uppdragsbekréftelse
skrivas. Fér varje uppdrag ska en undertecknad upp-
dragsbekréftelse finnas. Den ska vara tydlig och vél beskriva
lokalplanerings roll och avgransningar. Det ska vara tydligt vad
lokalplanering férvéntas géra och inte géra. En vadl genomarbetad
uppdragsbekréftelse ar grunden for ett val genomfort uppdrag.

Om ett uppdrag féréndras till annat &n vad som framgar av
uppdragsbekréftelsen ska en ny skrivas. Detta &r viktigt fér
tydligheten. Uppdragsbekréftelsen far inte géras allmént hallen for
“att kunna fa in sa mycket som mdjligt i den”.

En tumregel &r att om ett uppdrag féréndras, véxer eller byter
skepnad ska det gamla uppdraget avslutas och en ny upp-
dragsbekréftelse skrivas. | den nya uppdragsbekréftelsen kan man
med férdel hdnvisa och vid behov beskriva det gamla uppdraget.

Generella uppdrag som allmént stéd eller Ibpande arbetsuppgifter
ska inte accepteras.
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Forutom beskrivningen av uppdraget ska bland annat framga,
enligt mallen, av uppdragsbekraftelsen:

e  Nar uppdraget startar

e Nar uppdraget ska vara avslutat

e Beddmd tidsatgang

e Avstamning och aterkoppling.

Utover detta skickades i februari ut féljande enkat till stadens
administrative chefer:

| samband med att kommunfullmaktige faststallde budget 2017 for
Stockholms stad antogs ocksa ’'Fastighets- och lokalpolicy for
kommunkoncernen Stockholms stad’. Policyn ar ny och syftar il att
effektivisera stadens fastighetsverksamhet och lokalforsorjning.

Av policyn framgar att 'Servicenamnden genom verksamhets-
omradet Lokalplanering ar stadens bestallarstod i lokalfragor och
ska erbjuda resurseffektiva I6sningar utifran bestéallarens behov’.
Det ar frivilligt for férvaltningarna att kdpa lokalplane-rings tjanster
och motsvarande tjanster far aven kopas fran externa leverantorer.

For att kunna ha en langsiktig planering behéver serviceforvalt-
ningen kunskap om vilket behov av tjanster som stadens forvalt-
ningar har. Det vore darfér mycket vardefullt for oss att f& for-
valtningens synpunkter om detta. Darfér vander vi oss till dig som
ar ansvarig chef for lokalfragor inom férvaltningen. (Om enkaten
skickats till fel person beklagar vi det och ar tack-samma for en
aterkoppling séa vi kan skicka om den till ratt mottagare.)”

Utfallet fran denna enkat ligger till grund for saval den langsikti-ga
dimensioneringen av verksamheten som planeringen av ar-betet
och inriktningen pa eventuella nyrekryteringar. Resultatet
presenterades i lokalplanerings nyhetsbrev 2017:2 (bilaga 3).
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3. Redovisa kortfattat resultaten fran era brukarunder-
sokningar/kunddialoger. Redogor ocksa for er analys
av resultaten och hur ni arbetar med resultaten.

Fran och med 2017 har systematiska kundnéjdhetsundersok-
ningar inforts.

3.4 Kundnéjdhetsundersb6kningar

Efter varje avslutat uppdrag ska alltid en enkéat med en kund-
ndjdhetsundersbkning skickas ut. | samband med tavelmétet gas
uppdragen igenom och vilka som &r avslutade. Fér avslutade
anges i protokollet vem/vilka som har arbetet med det och
vem/vilka som ska ha enkéten.

Enkétsvaren sammanstélls I6pande och utfall och eventuella fritext-
svar redovisas pa APT.

| servicendmndens verksamhetsplan finns indikatorn "Andel néjda
uppdragsgivare” under ndmndmalet Servicendmnden ska bidra till
att effektivisera och héja kvaliteten géllande stadens hantering av
lokal- och fastighetsfragor. Malvardet f6r indikatorn &r fér 2017 satt
till 90 procent.

Utéver den egna enkéten gérs en central kundenkét for ser-
viceférvaltningens alla verksamheter.

| kundenkaten, som aterfinns i bilaga 1, stalls féljande fragor dar

man lamnar ett svar pa en skala mellan 1 och 10.

1. Hur upplevde du kompetensen hos representanten/

representanterna fran lokalplanering?

Hur upplever du bemotandet fran lokalplanering?

3. Hur upplevde du representanten/representanterna fran
lokalplanerings férmaga att vara flexibel och anpassnings- bar
utifrén uppdragsgivarens behov/6nskemal?

4. Upplevde du att uppdraget utférdes korrekt av lokal-planering
och att du kande dig trygg med det?

A

Utover det finns foljande fritextfragor:

e Namn nagot som lokalplanering gjorde bra

e Namn nagot som lokalplanering kunde gjort battre
e Finns det nagot du vill tillagga?
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Per den 15 maj har brukarundersokningen utfallit enligt féljande:

1. Kompetens 9,12
2. Bemodtande 9,84
3. Flexibilitet 8,84
4. Korrekt/trygg 9,62

Sammanvagt9,36

Utfallet redovisas manatligen i en e-post till alla medarbetare
tilsammans med det ekonomiska utfallet. Detta diskuteras och
utvarderas darefter pa kommande APT dar fragan har en fast punkt
(bilaga 4).

Lokalplanering ansvarar for ett sa kallat lokalnatverk dar lokal-
strateger, lokalintendenter eller motsvarade fran stadens for-
valtningar deltar, cirka 70 personer. Natverket traffas ett par ganger
per termin och vid dessa tillfallen tas aktuella fragor upp. Aven
behovet av nya eller justerade tjanster fran lokalplanering tas upp.

Lokalplanerings nyhetsbrev, som utkommer cirka en gang i ma-
naden, ar viktigt for dialogen med uppdragsgivarna.

Under 2017 har ocksa nedanstaende avslutsméte implemente-rats.
Aven denna uppféljning kommer att vara en viktig del i arbe-tet
med att utveckla verksamheten.

3.2 Avslutsméten

Under punkten 2.1.5 Avsluta uppdrag ovan star féljande:

"Det &r viktigt att ta med sig erfarenhet fran uppdragen. Dérfér ska
alltid ett internt avslutsméte hallas som protokollférs. Déar
diskuteras erfarenheter, positiva och negativa, och hur dessa ska
kunna anvéndas i kommande uppdrag. Om endast en person
arbetat med uppdraget ska en motsvarande intern rapport skrivas.
Vid stérre uppdrag kan ett motsvarande méte héllas med
uppdragsgivaren. Aven ett studiebesék kan géras med hela
arbetsgruppen.”

Utfallet av uppfdljningen diskuteras I6pande vid avdelnings-méten
och kunskapsoéverféringsmoten. Det utgdr ocksa underlag till
medarbetarsamtalen.
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Chef-och ledarskap

4. Beskriv din ledarskapsidé och hur du gor den kand
och forankrad i organisationen.
Nedan framgar min ledarskapsidé. Den finns med i dokumentet "S&
jobbar vi pa lokalplanering”. Det innebar att den finns till-ganglig
och att varje gang gruppen arbetar med dokumentet kan
aterkoppling goras till ledarskapsidén. Som framgatt tidigare
arbetar vi regelbundet med dokumentet, bade med I6pande
uppdateringar och vid planeringsdagar. Ledarskapsidén blir
darmed en naturlig del i det arbetet. Det &r dock viktigt att komma
ihag och poangtera att ledarskapsidén ar min person-liga.

6.6 Ledarskap

Verksamhetens mal, ansvarsomrade och omfattning samt verk-
samhetsidé diskuteras regelbundet. Fér att dessa ska vara
tillgéngliga finns dessa nedtecknade pa ett inplastat A4-papper
som sitter pa varje arbetsplats.

En férutséttning fér en god verksamhet &r ett bra ledarskap. | den
verksamhet som bedrivs pa lokalplanering med experter maste
ledarskapet vara coachande. Nedan féljer nuvarande
verksamhetschef Thomas Lundbergs ledarskapsfilosofi:

*Jag utgar fran ett coachande ledarskap. Det innebér att driv-
kraften for att géra ett bra arbete alltid ska komma inifrén varje
medarbetare. Ledarskapet ska bidra till att locka fram detta. Arbetet
ska utga fran de mal kommunfullméktige stéller upp och bryts ned
av nédémnden, férvaltningen och avdelningen.

Ett cochande ledarskap innebdr att chefen inte detaljstyr sina med-
arbetare. Mitt ledarskap ska ge stor frihet fér den enskilda
medarbetaren att sjélv utforma sitt arbete. Det stéller ocksa krav pa
medarbetaren och att denne tar ansvar. Jag har som mal att
férsbka géra mig sjélv onédig.

Jag har stort fértroende fé6r medarbetarna. Som ledare ska jag fin-
nas till hands for att stétta, ifrdgasétta, ge feedback och végleda.
Jag ska styra utvecklingen, se framéat och ligga langt fram i plane-
ringen. Men i det I6pande arbetet &r det den enskilda
medarbetaren som &r experten. ‘Ingen ar béttre pa det du gér én
du.” Som chef &r stérsta utmaningen att inte ldgga sig i fér mycket
utan ’sitta pa hénderna’.
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Arbetsgruppen &r ett team dér alla &r insatta i vad 6vriga gér. |
dess yttersta form ska alla kunna gé in och stétta och hjélpa till hos
en kollega utan introduktion. Detta far dock inte ge avkall pa den
specialistkunskap som alla besitter.

Det &r viktigt fér mig att stérka det arbetsgruppen &r bra pa. Genom
att bli annu béttre pa ett redan vél fungerande omrade utvecklas
ovriga omraden automatiskt.

Jag vill locka fram det positiva. Att Idgga kraften pa det negativa ar
fel fokus. Genom att prioritera och lyfta fram det positiva kommer
pa sikt dven det negativa att vdnda. Insikten att allt kan férbéttras
ar viktig. Standiga foérbéttringsforslag ar en férutséttning och
uppmuntras.

Det ska vara roligt pa jobbet och det ar vart gemensamma ansvar.
Ett led i detta ar att genomfdra sociala aktiviteter i anslutning till
jobbet. Jag tolererar inte nagot skitsnack pa arbetsplatsen.”
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5. Redogor for hur du som ledare utvarderar och
utvecklar ditt ledarskap.

Medarbetarundersokningen ar den mer formella utvarderingen. Vid
utvarderingen och genomgangen av medarbetarenkaten tas
ledarskapet upp och diskuteras och beroende pa utfallet kan det
vara en prioriterad fraga som arbetas vidare med. Fragan om
ledarskap och samspelet mellan chef och medarbetare tas alltid
upp i de arliga medarbetarsamtalen. Aven den nedan namnda
Smileytabellen ar ett viktigt underlag till utvarderingen av
ledarskapet.

Ledarskapet utvecklas och utvarderas I6pande. Utveckling sker
genom att jag deltar i stadens olika chefsseminarier och forvalt-
ningens interna seminarier samt chefsforum. Chefsforum bestar av
alla chefer pa serviceforvaltningen. | chefsforum arbetas med
chefsrollen specifikt for serviceforvaltningens verksamheter, det vill
saga att vara chef for stodfunktioner. Chefsforum samlas arligen for
en tvadagarskonferens.

| férvaltningens ledningsgrupp laggs mycket stor vikt vid kollegial
utveckling inom gruppen. Inom gruppen kan fragor kopplat till bland
annat chefskapet och chefsrollen tas upp prestigeldst och spontant.
Inom ledningsgruppen ar vi tydliga med var tillhérighet och kan
gemensamt hantera denna typ av fragor.

Jag har ocksa en egen mentor som jag traffar flera ganger per
termin dar jag kan dryfta svara fragor och ta upp dilemman,
verkliga eller tankta. Jag har ocksa, nar behov funnits, valt att ta in
en extern konsult fér radgivning och rekommendationer i konkreta
komplicerade fragor.

Utvarderingar sker I6pande vid APT, ovriga moten och plane-
ringsdagar. Stamningen och kanslan i gruppen ar en mycket viktig
indikator.

Jag genomfoér medarbetarluncher varje fredag da jag gar och ater
lunch med en medarbetare pa tu man hand. Det innebar att jag
hinner luncha sa med varje medarbetare tva till tre ganger per ar.
Dessa luncher ger mgjlighet till mer informella samtal.

6.4 Medarbetarundersékningar

Arligen genomfér Stockholms stad en central medarbetarenkét.
Den féljs upp pa APT enligt de riktlinjer som ldmnats. Medarbe-
tarenkéten ar ett viktigt instrument fér savéal utveckling av verk-
samheten som f6r att hitta sétt att ha personal som trivs och goér ett
bra arbete.



-4 Stockholms
stad Sida 18 (63)

Nedanstaende Smileytabell har inférts fran och med 2017 pa ini-
tiativ fran medarbetarna. Den kan ses som en indirekt utvardering
av ledarskapet.

6.4.1 Smileytabellen

Manatligen gérs en temperaturmétning i arbetsgruppen. Den gérs
genom en enkel sa kallad dropdown ddr man med en smiley, glad,
neutral och sur gubbe, snabbt och enkelt beskriver l&get.
Kommentarer ér frivilliga.

Féljande fragor stélls:

o fysisk arbetsmiljo,

arbetsbelastning,

trivsel,

stimulerande arbetsuppgifter,

férutséttningar och stéd fér arbetsuppgifterna.

Allt detta sammantaget ger mig underlag for att utvardera
ledarskapet. Med ledning av det gor jag en sjalvskattning. Det kan
leda till att fragan tas upp med min mentor eller min chef. Om jag
upplever att det finns behov av utveckling eller utbildning tar jag
initiativ till det. Ett exempel pa det ar en kurs i Det svara samtalet.
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6. Beskriv hur du som chef/ledare forsakrar dig om att
medarbetarna ar inforstadda med verksamhetens
syfte och mal och ser sin del i maluppfyllelsen.

Medarbetarundersdkningen ar ett viktigt instrument att mata le-
darskapet. Exempel pa det ar fragan: "Jag ar insatt i min
arbetsplats mal”, dar andelen positiva var 100 procent i arets
undersokning. Styrningsindex var 83. Fragan om verksamhetens
mal och syfte diskuteras vid de arliga medarbetarsamtalen.

Arligen, i samband med att verksamhetsberattelsen tas fram,
utvarderas verksamheten och dess mal samt verksamhetsidé. |
samband med det revideras mal och verksamhetsidé. For att den
ska vara levande och kand finns den anslagen pa varje arbetsplats
enligt nedan:

6.6 Ledarskap

Verksamhetens mal, ansvarsomrade och omfattning samt
verksamhetsidé diskuteras regelbundet. For att dessa ska vara
tillgéngliga finns dessa nedtecknade pa ett inplastat A4-papper
som sitter pa varje arbetsplats.

Lokalplanerings mal tas I6pande upp pa métena. | samband med
att avdelningens verksamhetsplan antas bestams ocksa ett antal
aktiviteter for att utveckla, framst det interna, arbetet. Dessa
aktiviteter har en ansvarig medarbetare och ett slut-datum.
Aktiviteten redovisas for hela gruppen pa ett avdel-nings- eller
kunskapsoéverféringsmote. Varje aktivitet ar tydligt kopplad till
lokalplanerings olika mal och syftet med aktiviteten klarlaggs alltid
med hanvisning till malet.

Vid avdelningens planeringsdagar sker I6pande en uppfoéljning av
malen. Denna uppfdéljning anvands aven vid utvardering och
framtagande av nya mal till kommande verksamhetsar.

Varje manad gor jag en sammanstalining av verksamhetens
resultat avseende ekonomi och brukarenkater. Detta tillsam-mans
med vissa statistikuppgifter. Denna skickas ut till alla medarbetare
och tas darefter upp pa kommande avdelnings-mote.
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7. Beskriv hur du som chef/ledare skapar forutsatt-
ningar for och tar vara pa engagemanget hos
medarbetarna.

For verksamheten ar det centralt att ratt uppdrag férdelas till ratt
medarbetare. | det sammanhanget ar det viktigt att finna drivkraften
och engagemanget fér medarbetarna for olika fragor. Alla ar olika
och har olika drivkrafter och bevekelsegrunder. Det ar en stor
utmaning att férsoka finna dessa och omsatta dem i arbetslivet.

Arbetssattet pa lokalplanering ar mycket fritt da varje medarbetare i
stort sett kan lagga upp arbetet efter "eget huvud” med
uppdragsgivare. Men det ar en frihet som ocksa kraver att varje
medarbetare tar ett stort eget ansvar for att uppdraget utfors pa ett
bra satt.

Det finns en stor styrka i denna arbetsgrupp och en prestigelds
kultur. | den férandringsprocess som vi ar inne i ar det viktigt att
bevara och bygga pa detta och det som ar positivt. Det kommer att
Overbrygga svarigheter och sadant som ar negativt.

Jag forsoker att se alla medarbetare, saga god morgon (vilket ar en
stor utmaning da jag har ett daligt morgonhumor), halsa och ta
initiativ till fikapauser. En malsattning ar att vi ska genomféra en
social aktivitet varje manad. Ansvarig for aktivite-ten ar den som
var ordférande pa senaste APT. Jag har valt att inte vara
ordférande pa APT utan det ar en medarbetare i taget efter ett
uppgjort schema. Exempel pa sociala aktiviteter ar att halsa pa
hemma hos nagon kollega som nyligen har flyttat eller byggt om,
guidning i Hammarby sjostad eller forvaltningens sommarfest. Det
finns en direkt koppling mellan att om man har kul pa jobbet sa far
man engagerade medarbetare som gor ett bra arbete. Det ar ocksa
viktigt att komma ihag att alla medar-betare har ett privatliv och att
det ena paverkar det andra. Férhoppningsvis far jag fortroendet att
fa veta privata handel-ser som paverkar arbetet, vilket jag ar
medveten om att det gor.

Jag foérsoker vara tillganglig och har alltid en 6ppen dérr om nagon
vill komma in och prata. Alla medarbetare ar olika. Vissa kommer in
ofta och andra aldrig. De sistndmnda férsdker jag s6ka upp.



Stockholms
stad

Sida 21 (63)

8. Beskriv hur du som chef/ledare skapar mojligheter
for larande i organisationen och hur ni arbetar med
kompetensutveckling utifran identifierade behov.

Hela verksamheten bygger pa att vi ar en larande organisation
varfor vi snarare ser det som en férutsattning. Om inte var verk-
samhet utvecklas och har en kompetensutveckling utgor vi inte den
verksamhet med spetskompetens som vi ska vara.

Under 2016 definierades behovet av att mer systematiskt arbeta
med kompetensutveckling och larande av varandra. Fran och med
2017 har féljande arbetssatt implementerats:

4.1 Kunskapsoéverféringsméten

Regelbundet halls schemalagda kunskapséverféringsméten.

Dessa méten innehéller:

e  Obligatorisk redovisning av kurser, seminarier, massor, stu-
diebesok eller liknande som medarbetare deltagit i.

o Diskussion av specifika férberedda fragor/dilemman eller

kné&ckfragor.

e Presentation av projekt/eller delar ur projekt som &ar av allméan-
intresse.

4.2 Amnesansvariga

Fér varje dmne/omréade utses en ansvarig. Det innebér att den
personen tar pa sig att vara den som svarar for att bevaka ut-

vecklingen inom omradet vad géller:

e |okalbehov,

e nytdnkande,

e fbrdndring av lagar och férordningar m m,
e sprida den kunskapen i gruppen.

Den &mnesansvariga svarar ocksé for att ha éverblick éver ut-
bildningar, seminarier eller liknande som kan vara intressanta aftt
delta i och informera om dessa. Informationen ldmnas i férsta hand
vid kunskapséverféringsmétena.

Amnen finns i tvd huvudtyper:
e lokaler/boenden for specifika verksamheter,
e Overgripande omraden.

Dessa olika typer/omraden kan ga in och éverlappa varandra.
Dérutéver finns ansvarsomraden som inte &r direkt kopplade till
lokaler/boenden. Vilka som &r ansvariga faststélls och justeras
regelbundet pé avdelningsméten.

Darutdver tas utbildnings- och utvecklingsbehov upp i samband
med det arliga medarbetasamtalet. Detta f6ljs upp enligt
overenskommelse eller vid nasta medarbetarsamtal. Dessutom tas
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arligen fram en individuell kompetensutvecklingsplan med varje
medarbetare.

Ett annat satt att ta tillvara kompetens och skapa mgjlighet till
utveckling ar nar arbetsteam satts samman for olika uppdrag.
Sammansattningen ar viktig for de enskilda medarbetarnas
utveckling.

Utmaningen med en larande organisation och kompetensut-
veckling ar tiden. Verksamheten ar uppdragsfinansierad och
arbetet styrs till stor del av de uppdrag som kommer in. Det kan
darfor vara svart att avsatt tid for detta. Nedan under fraga 20
utvecklas hur vi forséker hantera detta.
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Medarbetare

9. Beskriv vilken vardegrund/gemensamma forhall-
ningssatt ni har i er verksamhet. Beskriv hur den/de
forankras och levandegors i organisationen.

Vi utgar fran serviceférvaltningens vardegrund KORA som
genomsyrar arbetet. Vid utveckling och framtagande av underlag
anvands KORA som modell och struktur. Exempel pa det &r
I&nekriterier.

6.1 KORA - serviceférvaltningens virdegrund

Servicefbrvaltningens identitet
Vér vision, verksamhetsidé och vardegrund &r tre delar av en
helhet som tillsammans beskriver vilka vi &r.

Servicefbrvaltningens vision
Tillsammans med stadens férvaltningar och bolag - fér basta
service i en stad for alla!

Serviceférvaltningens verksamhetsidé

Vér verksamhetsidé &r att effektivisera stadens administration. Det
goér vi genom att vara ett kompetenscentrum som erbjuder ett brett
utbud av verksamhetsstodjande tidnster och service till stadens
férvaltningar och bolag.

Vi arbetar néra vara kunder och stadens ledning och utvecklar
tjdnsterna utifrdn kundernas och medborgarnas behov. Véra
tjidnster ska vara enkla att anvénda, prisvarda och av hég kvalitet.
Vi ska ha en hég tillgénglighet och ett mycket gott bemétande.

Serviceférvaltningens vérdegrund - KORA

Kompetens
Pa serviceférvaltningen &r kompetens och serviceanda en
v:ktlg grund for arbetsglddje och goda resultat.
Vi utvecklar var kompetens och tar till oss ny kunskap
och teknik.
* Videlar med oss av kunskap, erfarenhet och informa-
tion.
* Vi é&rengagerade och I6ser kundens problem.
* Vi hjélper varandra och ger varandra stéd och upp-
muntran.
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Vi &r en transparent och kommunicerande organisation
dar ménniskor kan, far och vagar.

Respekt

Vi har en positiv attityd.

Vi &r nyfikna och 6ppna fbr férédndring och nya idéer.
Vi lyssnar och stéller fragor.

Vi vdlkomnar synpunkter pa véar verksamhet och vart
arbete.

Pa serviceférvaltningen beméts alla med tillit och respekt.

Ansvar

Vi &r lyhérda och later alla komma till tals.

Vi héller gjorda 6verenskommelser.

Vi visar hdnsyn och bidrar till varandras trivsel och
arbetsgléadje.

Vi ser olikheter som en tillgang.

Vi intresserar oss for och férséker forsta andras per-
spektiv.

Vi tar gemensamt och personligt ansvar fér helheten och fér
var egen del av arbetet.

Vi arbetar mot gemensamma mal och tar ansvar for
véra resultat.

Vi &r tillgéngliga och féljer riktlinjer, regler och rutiner.
Vi reflekterar 6ver vart arbete och tar initiativ om vi ser
mojligheter till forbéttringar.

Vi héller oss uppdaterade och ser aktivt till att ha den
information vi behéver.

Vi ber om hjélp nér vi behéver det.

KORA levandegérs bland annat genom ett s& kallat KORA-spel
som ar gemensamt for hela serviceforvaltningen. Detta spelas med
en utbildad spelledare fran en annan del av férvaltningen. Spelet
innehaller olika kort med fragor, kopplat till vardegrunden, som
diskuteras under spelets gang. Vardegrunden KORA finns
beskriven i vart interna styrdokument "Sa jobbar vi pa
lokalplanering” och ar darmed levande i vart dagliga arbete i
uppdrag och uppféljningar.

KORA finns standigt med oss. Till och med pa forvaltningens
kaffekoppar star det antingen kompetens, 6éppenhet, respekt eller

ansvar.
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10. Ge exempel pa hur ni arbetar med fragor kring
jamstalldhet och mangfald.

6.5 Jamstalldhet och diskriminering
Servicefbrvaltningen har en tydlig strategi fér jamstélldhetsinte-
grering. Malséttningen ar att uppna jamstéalldhet i verksamheter
som medborgare, kunder och brukare méter. Lokalplanerings
arbete innebér endast indirekt kontakt med medborgare och
brukare. Verksamhetens kunder/uppdragsgivare ar andra for-
valtningar och bolag i staden.

Lokalplanerings arbete med jamstélldhet och diskriminering &r
dérfér i huvudsak inriktat pa den egna arbetsgruppen. Vid nyre-
kryteringar och i sammanséttning av arbetsgruppen strévas efter,
férutom kompetens, att den ska vara sa blandad som mdjligt.

De sju diskrimineringsgrunderna som framgar nedan &r kénda och
beaktas i arbetet. | medarbetarenkéten féljs upp om medarbetarna
upplever att diskriminering forekommer.

kén

kdnsoverskridande identitet eller uttryck

etnisk tillhérighet

religion eller annan trosuppfattning

funktionsnedséttning

sexuell l&dggning

e dlder

| samband med rekryteringar anlitas alltid ett professionellt
rekryteringsstdd, HR-service vid serviceforvaltningen som
arbetar utifran en kompetensbaserad rekrytering. Lokal-
planering och HR-service delar kontorslandskap och har ett nara
samarbete. Det innebar en trygghet att dessa fragor alltid ar
hanterade vid rekrytering. HR-service ar ocksa HBTQ-
certifierade.

Det kan noteras att nar verksamheten éverférdes fran social-
férvaltningen till serviceférvaltningen under 2015 sa bestod den
tillsvidareanstallda personalen enbart av kvinnor. Detta har
malmedvetet forandrats for att fa en storre spridning av-seende
kon, alder och bakgrund. Fér narvarande ar kons-foérdelningen
36 procent man och 64 procent kvinnor. Aldern pa
medarbetarna varierar mellan 25 och 61 ar med en snitt-alder
pa 45,3 ar. Utdver detta finns i verksamheten fyra tim-anstallda
som uppbar alderspension.

| samband med synpunkts- och klagomalshanteringen noteras
aven fragor kring jamstalldhet och mangfald.



Stockholms
>y stad Sida 26 (63)

Inom serviceférvaltningen halls en utbildning i jamstalldhets-
integrering och manskliga rattigheter. Den utbildningen ar
obligatorisk for alla medarbetare.
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11. Verksamhetsutveckling ar allas ansvar. Beskriv hur
ni arbetar for ett aktivt medarbetarskap.

6.2 Aktivt medarbetarskap

For lokalplanering handlar aktivt medarbetarskap om:

e hur vi samverkar inom gruppen,

e att jobba mot samma mal,

e hjélpa varandra att hélla god stdmning for att pa sa vis skapa
en bra arbetsdag,

e  att utveckla verksamheten.

Genom ett aktivt medarbetarskap blir vi mer flexibla, professionella

och engagerade.

Utgéngspunkten fér att beskriva detta &r serviceférvaltningens
vérdegrund KORA, se punkt 6.1 ovan.

Vi 6kar kompetensen genom att alla far méjlighet att delta i
seminarier, ga pa kurser, massor och delta i olika nétverk. Dér
kommunicerar vi med utomstaende och andra medarbetare vilket
leder till inte bara fackkunskap utan dven stérre foérstaelse for olika
processer och var egen roll i olika sammanhang. Den kunskap vi
fatt sprider vi i arbetsgruppen.

Vi &r 6ppna och dédrmed prestigelésa pa arbetsplatsen vilket gor att
alla kdnner sig trygga. All kommunikation kan ske utan att nagon
kdnner sig utsatt, motarbetad eller utanfér. Vi 6kar samverkan
mellan varandra och far ett avslappnat arbetsklimat.

Respekt &r ett av vara viktigaste verktyg. Att kunna tolerera och
acceptera andra I6sningar &n sina egna och att lata sina
medarbetare hjéalpa, stétta och ge rad i rétt riktning. Vi ska
respektera varandras behov, arbetssétt och olikheter. Pa sa sétt
tas var och ens sérart och specialistkompetens tillvara.

Att ha tillit, och att fa tillit, ar en grundférutséttning i vart ar-
betsklimat. Vi maste lita pa varandra. Lita pé att alla gér sin del,
men vi ska kunna utveckla tankar och idéer tillsammans, engagera
0Ss och vara delaktiga i bade projekt och den dagliga
gemenskapen.
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Alla bidrar

Vi ska alla bidra till god stdmning och kamratskap pa arbetsplatsen.
Det tror vi gbrs genom att ha en bra balans mellan arbete och
privatliv. Om alla har en jamn arbetsbelastning ékar méjligheterna
att upprétthélla KORA.

For att hitta drivkraft och motivation ska vi ges mdjlighet till
aterhdmtning, genom nagot sa enkelt som en fika eller gemen-
samma sociala aktiviteter, déar alla &r engagerade och kénner sig
trygga. Medarbetarna ska fa kdnna sig néjda med sin arbetsinsats,
adven nér belastningen ar som hégst. Vi féljer upp arbetsklimatet
genom en staende punkt pa APT.
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12. Redovisa kortfattat resultaten fran den senaste
medarbetarunders6kningen. Redogor ocksa for er
analys och hur ni arbetar med resultaten.

Aktivt medskaparindex 86

Motivation 88

Ledarskap 88

Styrning 83
Prioriteringsmatrisen visade:

Bevaka: medarbetarskapet

Varda: Oppet arbetsklimat

Kan bli battre:  samarbete med andra

Prioritera: styra mot gemensamma mal och

delaktighet och inflytande

Vid APT har arbetsgruppen valt ut fem fragor att arbeta vidare
med. Tre av dessa ar fragor dar det finns anledning att reflektera
Over svaren och att en utveckling kan ske:

e De moéten vi har pa var arbetsplats ar effektiva.

e Jag vet var jag kan hitta den information jag behdver for mitt
arbete.

e Jag tycker min arbetsbelastning 6ver aret ar rimlig.

Darutoéver har ytterligare tva fragor valts ut. | dessa fall for att
svaren var bra, 100 procent positiva. Syftet med det ar att anvanda,
lara och ta fram erfarenheter och arbetssatt frdn dessa som kan
anvandas inom andra omraden:

e Jag har, inom ramen for mitt uppdrag, maéjligheter att paverka
hur jag ska utféra mitt arbete.
e Pa min arbetsplats behandlas alla med respekt.

Ett annat skal, som ar kopplat till ledarfilosofin, ar att inte bara
arbeta med det som ar negativt.

Jag vill locka fram det positiva. Att lagga kraften pa det negativa ar
fel fokus. Genom att prioritera och lyfta fram det positiva kommer
pa sikt dven det negativa att vdnda.

Nagon majlighet att jamféra med den férra medarbetar-
undersokningen finns inte. Verksamheten var 2015 for liten for att
resultat skulle redovisas. Det ar aven svart att dra nagra slutsatser
ur det aggregerade resultatet da verksamheten tillhrde
socialférvaltningen.
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Resultat och analys

13. Redovisa kortfattat era resultat fran 2016 ars
uppfoljningar. Redogor ocksa for er analys av
resultaten och hur ni arbetar med att ta tillvara
resultaten.

Den o6vergripande och langsiktiga analys som gjordes av avdel-
ningen och forvaltningsledningen infér verksamhetsaret 2016 var
att det fanns ett stort behov av de tjanster lokalplanering kan
erbjuda. Detta ledde till en kartlaggning for att fa en mer detaljerad
bild av behovet.

Kartlaggningen skedde i direkt dialog med kunderna/férvalt-
ningarna och stadsledningskontoret. Samtliga forvaltningar som hyr
in mycket lokaler, totalt 20 stycken, besdktes. Vid dessa méten
traffade lokalplanering férvaltningens ansvariga for lokalfragor och
tillika féredragande i ledningsgruppen samt i vissa fall aven
forvaltningschefen.

Utgangspunkten i kartlaggningen var att specificera vilka tjanster
det fanns behov av och hur verksamheten skulle organiseras,
dimensioneras och utvecklas. Darmed kunde slutsatser dras om
vilka kompetenser som behévde tillféras.

Resultatet fran denna kartlaggning och métena lag sedan till grund
for vilka kompetenser som rekryterades samt dimen-sioneringen av
verksamheten. Under 2016 rekryterades atta nya medarbetare.

Parallellt med de 6vergripande och langsiktiga fragorna skedde ett
internt arbete med i forsta hand fokus pa avdelningens ar-betssatt.
Vid en planeringsdag i februari 2016 konstaterades att
verksamheten var kvalitativt mycket hég. Dock behdvde struk-turen
och organisationen ses dver samt prioriteringar géras. Exempelvis
saknades en tydlig verksamhetsidé. Detta beskrivs ovan i
inledningen pa foljande satt:

"Under 2016 pabdrjades ett utvecklingsarbete pa avdelningen.
Som modell for det arbetet anvandes kvalitetsutmarkelsen. De
olika frageomradena har darefter bearbetats upp ett efter ett. Vi har
jobbat med dessa i smagrupper och darefter pa plane-ringsdagar
eller avdelningsmdéten kommit fram till forhallnings-satt som
beskrivits i texter. Dessa texter har sedan lagts sam-man i ett
dokument 'S4 jobbar vi pa lokalplanering’.”

Ett av avdelningens mal 2016 blev ocksa att tavla i kvalitetsut-
markelsen 2017.
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14. Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i
forhallande till budget for innevarande ar samt de tre
senaste arens resultat. Redogor ocksa for er analys
av resultaten och vilka trender ni kan se. (Det kravs
inga detaljerade siffror.)

For 2017 ar nettobudget — 277 tkr. Prognosen per den sista april ar
en ekonomi i balans. Bruttointaktsbudgeten ar 9 101 tkr. Verk-
samheten tillhér serviceférvaltningen.

Nettobudget 2016 var — 515 tkr och utfallet blev — 421 tkr, det vill
saga i princip en ekonomi i balans eller ett mindre 6verskott pa 94
tkr jdmfért med budget. Bruttointdktsbudgeten var 7 200 tkr.
Verksamheten tillhérde serviceforvaltningen.

Nettobudget 2015 var +/— 0 tkr och utfallet blev + 200 tkr.
Bruttointaktsbudgeten var 3 500 tkr. Verksamheten tillhérde bade
socialforvaltningen och serviceforvaltningen.

Nettobudget 2014 var +/— 0 tkr och utfallet blev + 431 tkr. Brut-
tointaktsbudgeten var 4 357 tkr. Verksamheten tillhérde social-
forvaltningen.

Verksamheten har saledes haft en ekonomi i balans under de
senaste fyra aren.

Huvudprincipen ar att verksamheten ska vara helt intaktsfinan-
sierad och darmed bara sina egna kostnader. Av kommunfull-
maktiges Regler for ekonomisk forvaltning framgar ocksa att allt
kop och sélj mellan olika forvaltningar ska vara utifran sjalv-
kostnad. Under uppbyggnadsperioden 2016 och 2017 har dock
serviceforvaltningens ledningsgrupp godkant och darmed bud-
geterat med att verksamheten inte fullt ut maste tacka sina
kostnader.

Under aren har verksamhetens omslutning, volym, 6kat kraftigt.
Mellan 2014 ars och ars budget 2017 ar 6kningen éver 100
procent.

De ekonomiska utmaningarna beskrivs i avdelningens verksam-
hetsplan for 2017 pa foljande satt:

"En utmaning ar att verksamheten har en relativt hég debiterings-
grad, 69 procent. Resterande tid ska anvandas till interna méten,
kompetensutveckling, samverkan, teambuilding med mera.
Debiteringsgraden har sankts nagot jamfort med 2016 i detta syfte
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da timpriset 6kats fran 795 kronor till 825 kronor. For att kunna
bibehalla en hég kompetens i personalgruppen maste
debiteringsgraden pa sikt sénkas ytterligare.

Ovan anges 'Lokalplanering ar en resurs i lokalfragor utéver den
som finns inom férvaltningarnas och bolagens egna organisa-
tioner. Bemanningen i verksamheten ska ge mojlighet att snabbt ta
sig an ett uppdrag.’ Det ar vanligt att lokalfragor maste I6sas med
kort varsel ofta utan uppdragsgivarens for-skyllan. Ur ett
planeringsperspektiv ar det en utmaning da arbetsbelastningen kan
variera mycket fran vecka till vecka.

En annan utmaning ar att arbetsbelastningen ska vara sa jamn
mellan medarbetarna som majligt. Detta forsvaras av att olika
medarbetare har olika kompetens.”

| verksamhetsplanen for 2017 finns &ven denna beskrivning och
specificering av budgeten:

"Budget for 2017

Efter dverenskommelse med forvaltningsledningen avviker verk-
samhetsomradets budget nagot fran vad som redovisas i namn-
dens VP. Detta beror pa att namndbudgetens overheadkostnad var
beraknad pa fler medarbetare an vad som kommer att arbeta pa
verksamhetsomrade lokalplanering under aret:

Tkr budget 206 utfall 2016 budget 2017

Intakter 8231 7 961 9 526(1.
Personalkostnader -7 497 -7 185 -7 642|2.
Overhead -1 001 -1 001 -2 000]3.
SL kort -55 -81 0la.
Utbildning, studieresor m m -143 -69 -120]5.
Ovriga kostnader -50 -46 -40/s.
SUMMA -515 -421 =277|7.

1. Int3ktsgraden 2017, 69% = 1 223 h/heltid, dven hansyn tagen till timanstallda.

2. Berdknad pa 11,1 heltidstjanster, hansyn tagen till planerad foraldraledighet och
timanstallda.

3. 146 000 x 14 arbetsplatser.

4. _Ingér i overhead fran och med 2017.

5. 10 000 x 12 anstallda.

6

7

. Kostnaden 2016 var i huvudsak annonser i samband med rekrytering.
. Overenskommet underskott d& overheaden &r beriknad pa fér manga anstéllda.
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Fran mal till uppfoljning

15. Beskriv processen, det vill saga hur det gick till nar ni
tog fram arets verksamhetsplan och vilka 6vervagan-
den ni gjorde nar ni bestamde era mal.

Konkret sag processen ut pa foljande satt:

Utvarderingen av 2016 ars verksamhetsplan och mal inleddes i
samband med planeringsdagarna i oktober. Da gick arbetsgruppen
igenom vad som bedémdes viktigt infor kommande ar.

Detta lamnades in skriftligt och sammanstalldes till en plane-
ringsdag i december. Vid denna diskuterades féreslagna mal
ingaende. Exempelvis om det verkligen var mal eller arbetssatt
samt konkreta formuleringar. Vissa forslag till mal kom darefter att
anvandas som beskrivning av arbetssatt och forvantat resultat i
verksamhetsplanen.

Vid en planeringsdag i februari formulerades malen slutgiltigt och
samverkades pa APT tillsammans med avdelningens verk-
samhetsplan senare samma manad. Darefter har avdelningens
verksamhetsplan anmalts i servicenamnden.

Vid utarbetandet av malen har ocksa stadens styrmodell ILS
anvants for att askadliggéra hur malstrukturen ser ut och hur
avdelningens mal passar i mal hierarkin. Da har en genomgang
gjorts av stadens vision, kommunfullmaktigens inriktningsmal,
verksamhetsmal samt namndens mal. Till detta kommer uppfdlj-
ningen genom indikatorer och aktiviteter pa olika nivaer. Lokal-
planering anvander sig exempelvis mycket av aktiviteter for att
strukturera och utveckla det interna arbetet (bilaga 5).

Den modell som tagits fram for utvecklingen av verksamheten
citeras bade har och under fraga 19.

5. Utveckling av verksamheten

Utvecklingen av verksamheten &r helt beroende av den information
som hamtats in vid uppféljningen och den analys som gjorts av
denna.
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Den information som anvénds é&r i férsta hand:

o Avslutsmoéten, punkt 3.2 ovan.

e Synpunkts- och klagomalshantering, punkt 3.3 ovan.
e  Kundnéjdhetsundersbkningar, punkt 3.4 ovan.

e Risk- och véasentlighetsanalys, punkt 3.5 ovan.

e Kunskapséverféringsméten, punkt 4.1 ovan.

e  Medarbetarenkét, punkt 6.4 nedan.

o Smileytabellen, punkt 6.4.1 nedan.

Utveckling sker genom att nedanstaende fragor besvaras:
o Har de mal som satts upp fér foérra aret/perioden uppnatts?
Ja/nej - hur gér vi vidare?
- Om nej, varfér inte? Ar det fortfarande ett relevant mél?
Vad behéver utvecklas for att na malet?
- Omja, vad har vi lart oss? Vad gjorde vi bra som gjorde
att vi nadde dit? Hur kan vi bygga vidare pa det och vad
kunde vi ha gjort &nnu béttre/mer effektivt?

Med ledning av detta kan beskrivas hur verksamheten ska ut-
vecklas. Detta fangas sedan upp i den arliga verksamhetsplanen
vid formulering av nya mal och relaterade aktiviteter.

Hénsyns ska &dven tas till om det tillkommit nya omraden som
kréver utveckling.

Verksamhetsutveckling &r allas ansvar och kraver eftt aktivt
medarbetarskap.
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16. Skriv era mal. Under varje mal ska ni skriva forvantat
resultat (vad ar det ni vill uppna?), arbetssitt (hur
arbetar ni for att na resultatet?) och hur avser ni att
folja upp (hur tar ni reda pa att ni natt forvantat
resultat?). Om ni har manga mal racker det med att ni
for ca 5 av dessa redogor for forvantat resultat,
arbetssatt och hur ni avser att félja upp dem.
Fokusera da pa de mal som avser er kirnverksamhet.
Daremot ska alla mal finnas omnamnda.

1.1.4  Mal i verksamhetsplanen 2017

e Mobta efterfrdgan genom ett flexibelt och aktuellt tidnsteutbud
e Néjda kunder

e  Férdjupa och bredda kunskapen i arbetsgruppen

e  Personal som trivs

e  Oka kdnnedomen om vér verksamhet inom staden

Nedanstaende ar utdrag ur avdelningens verksamhetsplan 2017:

"Forvantat resultat

Méta efterfragan genom ett flexibelt och aktuellt tjansteutbud

e En ekonomi i balans enligt budgeten nedan.

e Jamnare fordelning mellan medarbetare.

e Uppna serviceforvaltningens mal och lokalplanerings verksam-
hetsidé att bidra till att effektivisera stadens administration.

Nojda kunder

e Att kunderna kommer tillbaka med fler och nya uppdrag.

e Uppna serviceférvaltningens mal och lokalplanerings verksam-
hetsidé att bidra till att effektivisera stadens administration.

Foérdjupa och bredda kunskapen i arbetsgruppen

e Uppratthalla spetskompetensen som en expertfunktion.

e Ha en kunskap inom vart kompetensomrade som kompletterar
uppdragsgivarnas verksamhetskunskap.

e Att samla kompetensen inom ett verksamhetsomrade bidrar till
att gora staden till en battre bestallare av verksamhetslokaler
och darmed sanka/halla nere kostnaderna.
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Personal som trivs

o Utfora ett bra arbete.

e Ha roligt pa jobbet.

¢ Ha meningsfulla och stimulerande arbetsuppgifter.

e Behalla befintlig personal.

e Vara en attraktiv arbetsgivare genom att ha en verksamhet
som det ar latt att rekrytera ny personal till.

Oka kadnnedomen om var verksamhet inom staden

e Om fler nyttjar vara tjanster bidrar det till att géra staden till en
battre bestallare av verksamhetslokaler och darmed
sanka/halla kostnaderna nere.

e Fafler uppdrag.

e Oka antalet uppdragsgivare.

e Ha uppdrag inom fler verksamhetsomraden an for narvarande.

Arbetssatt

Méta efterfragan genom ett flexibelt och aktuellt tjansteutbud

e Vara lyhdrda for uppdragsgivarens behov.

e Ha ett flexibelt utbud av tjanster och vara flexibla inom upp-
dragen.

e Vid behov kunna strukturera om personal genom att byta
ansvariga for ett uppdrag.

e Ha en varierad kompetens inom arbetsgruppen.

¢ Vid behov ha flera medarbetare med olika kompetens som
arbetar med ett uppdrag.

No6jda kunder

e Attiallalagen gora ett sa bra arbete som mgjligt.

o | allalagen ha ett gott bemdbtande.

e Dra slutsatser av resultatet av kundndjdhetsmatningar,
synpunkts- och klagomalshantering med mera och justera
tjansteutbudet efter detta.

e Delta i kvalitetsutmarkelsen 2017.

Foérdjupa och bredda kunskapen i arbetsgruppen

Delta i kurser, seminarier, natverk och massor.

Genomféra benchmarking och studiebesok.

Utveckla arbetet med @mnesomradesansvariga.

Inféra och utveckla de interna kunskapséverféringsmaétena.
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Personal som trivs

e Medarbetarinflytande genom bland annat planeringsdagar,
veckomdten och APT.

e Genomfora regelbundna sociala aktiviteter.

e Uppmuntra ett aktivt medarbetarskap och ett positivt sam-
arbete samt kunskapsoverforing inom arbetsgruppen.

e Prestigelost samarbete inom arbetsgruppen, hogt i tak.

Oka kénnedomen om var verksamhet inom staden

e Inféra ett nyhetsbrev.

e Serviceforvaltningens nyhetsbrev.

e Verksamhetsrad med stadsledningskontoret.

e Serviceforvaltnings kundwebb.

e Lokalnatverksmoten.

o Enkat till férvaltningar om behovet av vara tjanster.

¢ Riktade utskick till enhetschefer inom olika verksamhetsom-
raden.

e Besok pa forvaltningar.

e Dela ut var broschyr.

e Delta i kvalitetsutmarkelsen 2017.

Uppfoljning

Méta efterfragan genom ett flexibelt och aktuellt tjansteutbud, och

No6jda kunder

e Enkat efter utfort uppdrag dar kundnéjdhet mats.

e Serviceforvaltningens centrala kundundersokning.

e Interna uppfdljningsméten efter avslutat uppdrag.

e Uppféljningsmodten med uppdragsgivaren efter avslutade stora
uppdrag.

e Mata antalet uppdragsgivare och typer av uppdrag samt inom
vilka verksamhetsomraden uppdragen finns.

e Utifran ovanstaende enkater och matningar ta fram underlag
till behov av férandringar av tjansteutbudet.

Fordjupa och bredda kunskapen i arbetsgruppen

e Enkat om hur en verksamhetslokal vi varit med och
tillskapa/férandra fungerar efter att den varit i drift nagra ar.

e Risk och vasentlighetsanalys.

e  Synpunkts- och klagomalshantering.

e Interna uppféljningsmoten efter avslutat uppdrag (enligt ovan).

e Uppfdljningsmoéten med uppdragsgivaren efter avslutade stora
uppdrag (enligt ovan).

Personal som trivs
e Medarbetarenkat.
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e  Smiley-tabellen.

e Personalomsattning.
e  Sjukfranvaro.

e Medarbetarsamtal.

e  Avslutssamtal.

Oka kénnedomen om var verksamhet inom staden

e Serviceforvaltningens centrala kundundersokning.

e Mata antalet uppdragsgivare och spridningen av uppdrag.
¢ Antal besokare pa kundwebben.”
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17. Beskriv hur er planering for arets uppfoéljning ser ut.

Nedan anges hur verksamheten foljs upp I6pande. Ovan har, under
fraga 3, ocksa beskrivits den brukarenkat som skickas ut efter
avslutat uppdrag, Aven denna utgér ett viktigt underlag i arets
uppfdljning.

3. Uppféljning av verksamheten
3.1 Analys av verksamheten

Det &r viktigt att kontinuerligt analysera arbetet och se pa vilket séatt
arbetet leder till en effektiv verksamhet med uppdragsgivarna i
fokus. Med kontinuerligt avses uppféljining och analys som en
staende punkt pa APT manadsvis.

Genom att ta fram tydliga underlag som visar vilka resultat som
leder till att malen uppfylls, far vi kunskap om vad som leder till
utveckling av verksamheten utifrén ett uppdragsgivarperspektiv och
vad som inte gor det. Det &r analyser som &r grunden fér en
effektivare verksamhet, inte uppféliningen i sig.

Fér att analysera krédvs olika snabba sétt att félja upp och méta
verksamheten. Nedan féljer de olika sétt verksamheten foljs upp
pa. Det &r viktigt att kunna se trenderna som visar om upp-
dragsgivarna ar mer eller mindre néjda éan tidigare.

3.2 Avslutsméten

Under punkten 2.1.5 Avsluta uppdrag, ovan star féljande:

"Det &r viktigt att ta med sig erfarenhet fran uppdragen. Dérfér ska
alltid ett internt avslutsméte hallas som protokollférs. Déar
diskuteras erfarenheter, positiva och negativa, och hur dessa ska
kunna anvéndas i kommande uppdrag. Om endast en person
arbetat med uppdraget ska en motsvarande intern rapport skrivas.
Vid stérre uppdrag kan ett motsvarande méte héllas med
uppdragsgivaren. Aven ett studiebesék kan géras med hela
arbetsgruppen.”

3.3 Synpunkts- och klagomalshantering

Synpunkter och klagomél &r viktig information fér att utveckla

verksamheten. Darfér maste synpunkter pa verksamheten han-

teras snabbt och smidigt. Klagomal &r oundvikliga och ska ses som

en hjélp till férbéttring och utveckling.

e Ta alla synpunkter pa allvar.

e Ta emot synpunkten och informera chefen sa snart som
mdjligt. Vidta atgérder vid behov. Om du inte kan I6sa det

eventuella problemet direkt aterkoppla till uppdragsgivaren
inom fem dagar.
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e Notera dven positiva synpunkter for att komma ihdg vad som
gjorts bra och kunna dra lardom av detta i framtiden.

e Ta hand om negativa synpunkter snabbt och informera chefen.
Daérefter kommer vi gemensamt éverens om vad som ska
géras for att stélla saker och ting till ratta.

e Synpunkter och klagomal tas upp pa APT dér det &r en
stadende punkt pa dagordningen. Synpunkterna analyseras
gemensamt och blir underlag fér forbéattringsarbetet.

e  Synpunkter och klagomal med atgérder rapporteras i samband
med tertialrapporter och verksamhetsberiéttelse.

Rutin fér registrering av synpunkter och klagomal:

e Registrera synpunkten i forvaltningens synpunktstjanst.
Ingangen finns pé i sidfoten i kundwebben. Vélj att registrera
som medarbetare i servicefbrvaltningen.

e Synpunkten skickas till registrators funktionsbreviada.
Registrator bedémer om synpunkten kan/ska diarieféras direkt.

e  Registrator skickar synpunkten till den chef som angivits i den
registrerade synpunkten.

e Ansvarig chef skickar uppgitft till registrator om atgérd och
eventuell aterkoppling till kund. Chefen gér sina noteringar pa
den svarsjournal som registrator tidigare skickat.

e  Registrator diariefbr och avslutar sedan &rendet.

e  Ansvarig chef sammanfattar inkomna synpunkter pa
enhetsméte.” Tillsammans med medarbetarna diskuteras
behovet av férbéttringsarbete.

* Avser forvaltningens anvisningar som for lokalplanering
motsvaras av avdelningsmote eller APT.
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Resursanvandning

18. Beskriv hur ni anvander verksamhetens resurser sa
effektivt som majligt for att na era mal. Med resurser
avses, forutom tilldelad budget, till exempel medarbe-
tarna och deras kompetens, samverkan, lokaler,
material, energiféorbrukning, IT-stod och fordon.

Nedan redovisas hur lokalplanering arbetar med resursan-
vandning. Delar av nedanstaende ar citat som aven finns ovan.
Skalet till det ar att lokalplanerings resurser i princip enbart
utgors av personal. Resursanvandning och arbetet med perso-
nalens kompetensutveckling blir darfor i stort sett det samma.

4. Resursanvéndning

Den frdmsta resursen inom verksamheten ar personalen och
personalens kompetens. For att fa del av allas kunskap forutsétts
ett prestigeldst férhallningssétt dédr samarbete uppmuntras. Allas
kompetens i arbetsgruppen maste tillvaratas.

I samband med att ett nytt uppdrag inleds ska alltid undersékas om
nagon i gruppen arbetat med samma fragestéliningar tidigare.
Detta sker ldampligast pa avdelningsmétena som har en punkt
Laget runt dér alla beréttar om laget i sina uppdrag. Det kan ocksa
ske vid de veckovisa tavelmédtena dér nya uppdrag férdelas.

Att delta i kurser, seminarier, utbildningar och liknande upp-
muntras. Arbetsgruppen genomfér arligen en gemensam studie-
resa.

Ett satt att langsikt anvanda medarbetarnas resurser pa ett sa bra
och effektivt satt som majligt ar de kunskapsoéverforings-méten och
system med amnesansvariga som inforts.

Pa kort sikt fordelas arbetsuppgifterna I6pande varje vecka vid de
LEAN-inspirerade tavelmotena.

7.1 Tavilan

Tavlan &r navet i var verksamhet. Dér finns alla uppdrag notera-de
med vem som &r ansvarig fér uppdraget och vilka mer som
eventuellt arbetar med uppdraget. Tavilan &r organiserad med en
rubrik for varje férvaltning och de aktuella uppdragen fér den
férvaltningen. Uppdragen bendmns pa tavlan pa samma sétt som i
uppdragsbekréftelsen och pa fakturan samt att uppdragsnumret
aven framgar.

Pa tavlan finns dven den "blé delen”. Dér skrivs alla nya uppdrag
upp innan de férdelas till medarbetare. Dérefter férdelas de till en
eller flera medarbetare vid ett tavelméte och upp-draget flyttas till
delen med aktuella uppdrag. Nér ett uppdrag &r slutfért tas det bort
fran tavilan.
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7.3 Planering av tid
Varje medarbetare svarar sjélv for att planera sin egen tid. Fér
detta finns olika verktyg som kan anvéndas.

Infér tavelméten ska varje medarbetare gbra en sjélvskattning 6ver
arbetsbelastningen de fem kommande veckorna. Dessa anges péa
tavlan individuellt med férgade "pluppar” enligt nedan:

Grén: Jag har lagom mycket att géra
Gul: Jag kan ta pa mig flera uppdrag
R6d: Jag har fér mycket att géra

Bla: Ledig

Denna sjélvskattning ligger bland annat till grund for férdelning av
nya uppdrag. Vid tavelmoétet diskuteras arbetssituationen med
ledning av sjélvskattningen och vid behov vidtas atgérder.

Det kan aven i vissa akuta lagen bli aktuellt att flytta uppdrag
mellan medarbetare.

Nedanstaende ar utdrag ur avdelningens verksamhetsplan 2017:

”Resursanvandning

Budgetforutsattningar

Budgeten utgar fran en debiteringsgrad pa 69 procent. Det innebar
exempelvis att en medarbetare som arbetar heltid maste debitera
minst 1 223 timmar under 2017 for att budgeten ska vara i balans.
Vid rekrytering gors en generell bedémning att det tar fem manader
innan en nyanstalld kan debitera fullt. Budgeten har brutits ned per
manad dar respektive manads intdktsmdjligheter har getts en egen
viktning. Exempelvis ger mars hogre intakter an juli da de flesta
medarbetare har seme-ster under den sistnamnda manaden.
Denna viktning gor att budgetuppféljningen blir battre. Bedémning
av manadens vikt har justerats jamfort med utfall fran 2016 och hur
manga mdjliga timmar som kan debiteras den aktuella manaden.

Detta innebar att om verksamheten ska na en ekonomi i balans
maste en heltidsanstalld medarbetare debitera nedanstaende antal

timmar:

manad jan | feb | mar | apr [ maj | jun jul | aug | sep | okt | nov | dec | TOT
manadens vikt | 8,2% | 9,8% |10,1%| 9,4% [ 9,3% | 7,5% | 4,7% | 5,7% | 8,6% | 9,4% | 9,7% | 7,6% | 100,0%
antal timmar 100 | 120 | 123 | 115 | 114 | 92 57 70 | 105 [ 115 | 119 | 93 [ 1223

Personal som resurs, arbetsbelastning/planering samt medar-
betarna
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Verksamhetens framsta resurs ar personalen, och personalens
héga kompetens. Nagra 6vriga resurser finns i princip inte. Det ar
darfor av yttersta vikt att vidmakthalla en hog kompetens och halla
sig standigt uppdaterad om férandringar i omvarlden.

En utmaning ar att verksamheten har en relativt hdg debiterings-
grad, 69 procent. Resterande tid ska anvandas till interna méten,
kompetensutveckling, samverkan, teambuilding med mera.
Debiteringsgraden har sankts nagot jamfort med 2016 i detta syfte
da timpriset okats fran 795 kronor till 825 kronor. For att kunna
bibehalla en hog kompetens i personalgruppen maste
debiteringsgraden pa sikt sdnkas ytterligare.

Ovan anges 'Lokalplanering ar en resurs i lokalfragor utéver den
som finns inom férvaltningarnas och bolagens egna organisationer.
Bemanningen i verksamheten ska ge majlighet att snabbt ta sig an
ett uppdrag.’ Det ar vanligt att lokalfragor maste lI6sas med kort
varsel ofta utan uppdragsgivarens forskyllan. Ur ett
planeringsperspektiv ar det en utmaning da arbetsbelastningen kan
variera mycket fran vecka till vecka.

En annan utmaning ar att arbetsbelastningen ska vara sa jamn
mellan medarbetarna som mgjligt. Detta forsvaras av att olika
medarbetare har olika kompetens.

Ett annan satt ar att, exempelvis genom nyhetsbrev, styra
marknadsféring mot uppdrag som passar de kompetenser som det
for tillfallet finns kapacitet for.

Vid medarbetarsamtalen tas utbildnings- och utvecklingsbehov
upp. Detta ska under aret ske mer systematiskt och en indivi-duell
plan fér varje medarbetare ska tas fram.”
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Utveckling

19. Beskriv hur ni utvecklar verksamheten utifran era
analyser av uppfoljningar och resultat.

Nedan anges olika satt verksamheten anvander for att f& underlag
till utveckling. Det ar ett I6pande arbete och sker systematiskt
kopplat till vissa motes- eller utvarderingstillfallen. Ofta handlar det
om mindre fragor kopplat till bemdtande eller arbetssatt. Det kan
handla om konkreta tips om hur man ska hantera en uppkommen
situation eller att en medarbetare berattar om ett misstag eller
liknande och hur det har hanterats. Detta kan exempelvis leda till
att en rutinbeskrivning justeras.

Nar det galler storre eller mer genomgripande férandringar uppstar
dessa tankar ofta i resultatet fran avslutsmoten eller andra
uppfdljningar. Dessa processas sedan pa olika satt innan de
slutgiltigt 1aggs fast, oftast i samband med en planerings-dag, och
skrivs in i "Sa jobbar vi pa lokalplanering”.

Ett sddant exempel ar nu infor planeringsdagarna i juni da vi
kommer att arbeta med ett férslag att organisera oss mer i grupper,
exempelvis inredningsgruppen. Ett uppdrag skulle da Iamnas till
inredningsgruppen istallet fér en namngiven medarbetare. Med
detta arbetssatt finns klara férdelar men ocksa vissa nackdelar.

Den modell som tagits fram for utvecklingen av verksamheten
citeras bade har och under fraga 15.

5. Utveckling av verksamheten

Utvecklingen av verksamheten &r helt beroende av den information
som hamtats in vid uppféljningen och den analys som gjorts av
denna.

Den information som anvénds &r i férsta hand:

o Avslutsméten, punkt 3.2 ovan.

o Synpunkts- och klagomalshantering, punkt 3.3 ovan.
o Kundnéjdhetsundersbkningar, punkt 3.4 ovan.

o Risk- och vésentlighetsanalys, punkt 3.5 ovan.

o Kunskapséverféringsméten, punkt 4.1 ovan.

o Medarbetarenkét, punkt 6.4 nedan.

o Smileytabellen, punkt 6.4.1 nedan.
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Utveckling sker genom att nedanstaende fragor besvaras:
o Har de mal som satts upp fér férra aret/perioden uppnatts?
Ja/nej - hur gar vi vidare?
- Om nej, varfér inte? Ar det fortfarande ett relevant mal?
Vad behéver utvecklas for att na malet?
- Omja, vad har vi lért oss? Vad gjorde vi bra som gjorde
att vi nddde dit? Hur kan vi bygga vidare pa det och vad
kunde vi ha gjort &nnu béttre/mer effektivt?

Med ledning av detta kan beskrivas hur verksamheten ska ut-
vecklas. Detta fangas sedan upp i den arliga verksamhetsplanen
vid formulering av nya mal och relaterade aktiviteter.

Hénsyns ska &ven tas till om det tillkommit nya omraden som
kréver utveckling.

Verksamhetsutveckling &r allas ansvar och kréver ett aktivt
medarbetarskap.
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20. Beskriv hur ni arbetar med att identifiera och
minimera risker och sarbarheter i er verksamhet.

3.5 Risk- och védsentlighetsanalyser, egen och intern
kontroll

| samband med den érliga verksamhetsplanen gérs dven en risk-
och vésentlighetsanalys. Dé&r lyfts alla risker i verksamheten upp.
Dessa bedbéms utifrén en femgradig podngskala och atgérder for
att hantera riskerna tas fram.

Nedanstaende inledning, risker och bedémningar av vasentlighet
och sannolikhet ar hamtade ur avdelningens verksamhetsplan
2017:

Riskhantering och internkontroll

| arbetet med vasentlighet och risk har verksamhetens processer
gatts igenom och nedanstaende risker har identifierats. Dessa har
beddomts utifran vasentlighet och sannolikhet. Under respektive risk
anges aktiviteter och arbetssatt som anvands for att minimera
dessa:

Bemanning och planering av det I6pande arbetet

Kan inte méta behovet, maste tacka nej.

Vasentlighet: 3 = Kannbar

Sannolikhet: 2 = Mindre sannolik

e Veckovisa tavelmdten dar vi fordelar uppdrag i férhallande till
belastning och férdelar &ven om mellan medarbetare.

e Har standig rekryteringsberedskap i samarbete med HR-
service.

e Timanstallda som uppbar alderspension kan ga in och kapa
arbetstoppar.

e Koncentrerad marknadsforing av verksamheten till omraden
dar vi vill och kan ta in fler uppdrag.

Tar pa oss for mycket och kan inte halla tidplaner, skapar ut-

brandhet etc.

Vasentlighet: 3 = Kannbar

Sannolikhet: 3 = Mgjlig

e Arbetar for att bibehalla ett 6ppet, prestigeldst arbetsklimat for
att enskilda medarbetare ska tidigt och tryggt flagga for
Overbelastning.

e Forsoker minska debiteringsgraden genom att stegvis hdja
timpriset.

e Minimerar antalet interna méten, och de som halls ska vara
effektiva och korta.

e FoOrsoker hushalla med antalet aktiviteter och interna icke
debiteringsbara projekt.
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e Letar upp konkret planeringsstod i form av modeller, appar,
programvara, bocker, kurser med mera som kan effektivisera
arbetet.

Hog sarbarhet i verksamheten som ar personberoende.

Vasentlighet: 3 = Kannbar

Sannolikhet: 3 = Mgjlig

e Delar kunskaper genom erfarenhetsaterféring vid kompe-
tensdverforingsmaoten.

e Tillampar en enhetlig mappstruktur for uppdrag.

e Det gemensamma interna styrdokumentet "Sa jobbar vi pa
lokalplanering” minskar sarbarheten.

e Olika checklistor har arbetats fram och tillampas.

e  Om moijligt tillsatts tva medarbetare per uppdrag. Det kan vara
projektledare respektive specialist.

Rekrytering

Far inte in ansdkningar for kvalificerad personal och kan darfér inte

rekrytera till den kompetens som efterfragas.

Vasentlighet: 3 = Kannbar

Sannolikhet: 3 = Mgjlig

e  Soker timanstallda studenter for eventuellt kommande
anstallningar samt pensionarer.

e Lyfter fram staden i allmanhet och lokalplanering i synnerhet
som en positiv arbetsgivare.

o Fortydligar férdelen med en stor arbetsgivare som
karriarmgjligheter med mera.

e Vianvander vart kontaktnat.

Felrekrytering vid nyrekrytering.

Vasentlighet: 3 = Kénnbar

Sannolikhet: 2 = Mindre sannolik

e Anlitar HR-service vid rekryteringar.

e Tilldmpar provanstallningar.

e  Genomfor arbetsprov.

e Arbetsgruppen traffar kandidater under rekryterings-
processen.
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Vara lokaler racker inte till for behovet av nyrekryterade.
Vasentlighet: 2 = Lindrig
Sannolikhet: 4 = Sannolik

Har en kontinuerlig kommunikation med administrativa
avdelningen om lokalsituation och varslar tidigt om
personalférandringar.

Finns mojlighet att arbeta hemifran, fran uppdragsgivare del av
tid, dela skrivbord eller skapa aktivitetsbaserad I6sning.

Kompetens
Bristande omvarldsbevakning och kompetens som innebar att fel

rad ges till uppdragsgivaren.
Vasentlighet: 3 = Kannbar
Sannolikhet: 2 = Mindre sannolik

Skapar tid for kompetensutveckling genom att minska
debiteringsgraden och arbetsbelastning.

Genomfér avslutsméten.

Genomfor studiebesdk och studieresor.

Vara rad mottas ej men vi far anda skulden, eller far skulden for
andras misstag.

Vasentlighet: 2 = Lindrig

Sannolikhet: 2 = Mindre sannolik

For en god dokumentation och minnesanteckningar.
Skriver tydliga uppdragsbekraftelser.
Haller avsluts- och uppfdljningsmdten med uppdragsgivare.

Ekonomi

Far inga uppdrag, kan inte halla budget.
Vasentlighet: 2 = Lindrig

Sannolikhet: 2 = Mindre sannolik”

Har rérliga personalresurser genom timanstallda pensionarer.
Ar en del i serviceférvaltningens stora budget.
Marknadsfér genom nyhetsbrev med mera.
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21. Beskriv verksamhetens styrkor och svagheter samt
era mojligheter och hot. Beskriv hur ni anvander
denna kunskap for att utveckla verksamheten.

Under foregaende fraga har beskrivits verksamhetens risk- och
sarbarhetsanalys samt vilka arbetssatt som anvands for att
minimera riskerna. Den kunskap som SWOT-analysen ger
anvands bland annat for att:

utveckla verksamheten,

e styra marknadsféringen,
e minimera risker,
e prioritera,
e infor beslut om rekrytering och dimensionering.
Styrkor
e Stor kompetens, experter och verksamhet med hog kvalitet.
e Tydlig malgrupp for tjansterna.
o Effektiviserar stadens administration.
e Inarbetade pa "marknaden”.
¢ Finns med i stadens styrdokument som “stadens be-
stallarstod”.
e Har god kunskap om stadens verksamheter och arbetssatt.
e Helhetssyn som kombinerar lokaler och verksamhet.
¢ Bemanning som snabbt kan ta sig an uppdrag.
Svagheter
¢ Verksamheten ar behovsstyrd vilket ar svart att paverka.
e Begransad kundkrets.
e Begransad i storlek.
e Svart att rekrytera till och dimensionera verksamheten.
e Kan inte utféra arbetsuppgifter utan att forst fatt ett uppdrag.
e Ojamn arbetsbelastning.
e Verksamheten "passar inte” naturligt in i dvrig kommunal

verksamhet.
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Mojligheter

e Finns stora behov av stdd och hjalp i lokalfragor till foljd av
otydlighet organisation och okunskap i staden.

¢ Regelbundna verksamhetsrad med stadslednings-kontoret
dar verksamhet och strukturer kan paverkas.

e Har 6verblick och kan tidigt se var behov kan uppsta.

¢ Kompetensen kan breddas och "nya” tjanster kopplade till
lokaler kan hittas.

e Verksamheten kan enkelt vaxa och arbetsgruppen bli
stérre.

e Fler referensuppdrag.

e Utveckla teknikstéd som Sketchup.

e En del i serviceférvaltningen som ar en gemensam
stédfunktion inom staden.

Hot

e Personberoende da gruppen har expertfunktioner.
Personal som arbetar fér mycket pa grund av ojamn
arbetsbelastning.
Okunniga bestéllare som inte ser behovet.
Kortsiktiga ekonomiska beslut pa forvaltningarna.
Externa konkurrenter.
Forvaltningarna bygger upp egna kompetenser.
Fastighetsagare far stort inflytande och tar éver
bestallarroller.
Ej andamalsenliga lokaler for verksamheten.
e Beroende av gott rykte.
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22. Beskriv hur ni delar med er av era goda exempel.
Beskriv ocksa hur ni lar av andra och hur ni anvander
dessa kunskaper for att utveckla verksamheten.

Inom gruppen finns systematiserade satt att skapa kunskaps-
Overforing. For att fa kontinuitet i detta har kunskapsoverfo-
ringsmotena inforts.

Darutover genomfors arligen en gemensam studieresa. Detta ar en
aktivitet i verksamhetsplanen under malet Fordjupa och bredda
kunskapen i arbetsgruppen. Ar 2016 besoktes Karlskrona och 2017
planeras en resa till Goteborg. Dessa resor kan ge manga positiva
effekter. De kan ge tips och idéer som omsatts i den egna
verksamheten eller sa bekraftas att vi i jamférelse med andra har
en bra och val fungerade verksamhet.

Ovan, under bland annat fragorna 8 och 18, har bade kunskaps-
overféringsmoéten och upplagget med amnesansvariga be-skrivits
ingaende. Arbetssatten ar viktiga och har inforts for att vi ska dela
med oss av goda exempel inom arbetsgruppen men ocksa for att vi
pa ett systematiskt och strukturerat satt ska anvanda oss av dessa,
benchmarking och kunskaper vi inhamtat for att utveckla
verksamheten.

Lokalplanering ansvarar for ett natverk for lokalintendenter och
lokalstrateger inom staden. Detta natverk traffas cirka fyra ganger
per ar. Under de senaste aren har det skett en genera-tionsvaxling
bland personer som arbetar med lokalfragor pa férvaltningar.
Exempelvis byttes cirka 20 procent av deltagarna i natverket ut
under 2016. Lokalplanering tillhandahaller darfér en introduktion for
nya lokalintendenter och lokalstrateger. Darutéver tillhandahaller
lokalplanering andra utbildningar inom lokalomradet.
Lokalplanering deltar ocksa pa 2017 ars Goda exempelmassa och
haller seminarium dar om en ny bibliotekslokal och
tillganglighetsfragor.
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5.1 Information om verksamheten - marknadsféring

Att lokalplanerings verksamhet ar kdnd &r en forutséttning for att

malet for verksamheten ska kunna uppfyllas. Darfé6r maste

regelbunden information ldmnas. Viktiga kanaler for detta ér:

) Lokalnatverksméten som stadsledningskontoret ansvarar for
men lokalplanering administrerar.

) Verksamhetsrad med stadsledningskontoret.

o Lokalplanerings nyhetsbrev.

o Servicefbrvaltningens nyhetsbrev.

o Serviceférvaltningens kundwebb.

o Mote med férvaltningar och bolag.
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Bilaga 1

Brukarenkat

E-posttext [firsta utskick)

Hej [name]!

Lokalplanering har utfért [uppdrag]. Den/de som arbetat med uppdragst var [konsult].

Lokalplanering &r vildigt tacksamma om du kunde ta etk par minuter att genomfira en
kvalitetsuppfilining p& genomfart uppdrag. Wi ber om svar senast [datum].

Ou kommer till den genom att klicka pa féliande ldnk: [passlink] Om det krdvs att du

loggar in, for att kunna genomfirz undersékningen, anvand fEljande |Gsenord:

Fungerar inte |Znken klipp ut faljande adress och klistra in den i din webblésar=. [altlink]

Denna enkat har gatt till en eller flera personer pd din férvaltning som wvarit inblandad i
uppdraget, Bedémer du atr enksten har kommit till fel persen eller att ndgen ytrerligara
person bér f2 den, dr vi tacksamma fér en Sterkoppling:
funktion.lokalplanering@stockhalm.se

Tack far din medverkan!

Lokalplanering, Servicefdrvaltningen

E-posttext minnelse

Hej igen [nams]!

Fiir en tid sedan skickade vi ut en férfrégan angiende en kvalitetsuppfiljning, vi skulle
vara valdigt tacksamma om du kunde ta ett par minuter och genomfiéra den.

Du kommer till undersékningen genom att klicka p3 faljande |3nk: [passlink]
Om det krivs att du loggar in, f&r att kunna genomfira undersékningan, anvind féljande

lg=zenord: [

Fungerar inte l&nken klipp ut faljande adress och klistra in den i din webblésars.

Tack fir din medverkan!

Lokalplanering, Servicefdrvaltningen



Stockholms
stad Sida 55 (63)

Avser uppdrag: Test maj

serviceférvaltningen Lokalplanering ar angelagna att fa veta hur du som bestallare uppfattar att vi utfort ovanstaende uppdrag
och om férvdntningarna har uppfylits. Detta ar ett viktigt underlag far att vi ska kunna utveckla var verksamhet. Svaren
kommer i forsta hand att anvands internt, Om de presenteras externt kommer det att ske i form av en sammanstalining dar det
inte kan utl3sas vem som svarat vad.

1. Hur upplevde du kompetensen hos tanten/ repres: fran Lokalplanering? *

P

1 2 3 4 5 6 7 &8 9 10
Ldg ~ -~ -~ . o e~ Mycket hiig kompetens
Eoooocococoooo™ grome

2. Hur upplever du bemitandet frin Lokalplanering? *

- . 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N
Daligt bemdtande O00000000O0 Mycket bra bemétande

3. Hur upplevde du representanten/representanterna fran Lokalplanerings férmaga att var flexibel och anpassningsbar
utifrdn uppdragsgivarens behov/Gnskemal? *

1 3 4 5 68 7 8
0000000

) B

10
Ej flexibel 0O Mycket flexibel

.;]

4. Upplevde du att uppdraget utfordes korrekt av Lokalplanering och att du kinde dig trygg med det? *

- 1 2 5 6 7 8 9 10
9% 5 0 0000 O O O O Mkettne
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5. Nimn nagot som Lokalplanering gjorde bra:

Frivilligt

6. Nimn nigot som Lokalplanering kunde gjort battre:

Frivilligt

7. Ovrigt: Finns det nagot du vill tilligga?

Frivilligt

Tack far att du tog dig tid att svara pa vara fragor!
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Uppdragsbekraftelse (ett exempel)
Stockholms Serviceférvaltningen Sida 1 (2)
@ stgd Lokalplanaring 2017-03-08
UPPDRAGSBEKRAFTELSE | Uppdragets 2017:19
lépnummer:
Uppdraget avser: Férskola Fornbyvidgen
Uppdraget innebdr:
Underlag till bestdiining av fhrstudie O _Montaktmed fatighstsdgars =
Undarlag tiil begtron av affert fir ombyggnad O Gramikning av ritpingar 0
Besthlarombud id ny- sller tillbyggnaod O aranskning av hyrasicontrake =
Bestiillarombud vid embyganed O] _inredning ach mablaring o
Bestiiflarombad vid verksamhetsanpassning ] Alustile ]
\ g allar supgart | LOIS O underiog til bestaliningar g
Sibk rya lekaler [} Firgstitining O
Underlog 6l tjinsteuth J Belysning _0
U ilction av ckalstroteg | Tillgdingligh E ing/utredningar O
_Férslag ; Ll sedd vidflytt [
Skild vid loan e bargglone 0 _Lokalprogrom ]
Hyras H Sa Hven Uvrlg beslrbvning nedan: =

Servicaliovaliningen
Lokalplanering

Palmigliswagan 5

Box 7005

12107 STOCKHOLM
Wieixal 08 508 11 000

Ovrig beskrivning:

Uppdraget avser diskussion med
fastighetstigaren angbende utformning av
lokalen samt hyresvillkor, Da ett hyresavtal
ér tecknat och det blir fraga om
projektledning ska en ny
uppdraagsbekriiftelse tecknas.

Bestillande férvaltning:

Rinkeby-Kista stodsdelsférvaltning

Ansvarig bestdllare: Alex Baena
_Kentaktperson: Alex Baena
Kentaktuppgifter: Alex.baeno@stockholm.ze
Kostnadsstille: 701 O&2 -
Uppdraget startar: Snarast
Uppdraget slutfort: Enligt Gk, avstamningar gérs |[dpande enligt

Bnskemdl frdn uppdragsgivaren.

Beddmd total tidsdtgdng:

Ari detta skede svart att avgdra beroende
pd cmfattningen av uppdraget.

Avstimning och

Efter Gverenskammalse med uppdragsgiva-

aterkoppling: ren.
_Ansvarig Lokalplanering: Michagl Morén, projektledare
6wigu fran Lokalplanering:  Vid behov kan andra medarbetare anlitas
efter dverenskommelse med uppdrags-
givare. ) -
Arvode: Enligt servicefrvaltningens prislista:
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stad
825 kronor per timme under EU‘I'.I'_
Ovrigt: Uppdraget kan efter verenskommealse med

uppdragsgivaren komma att utvecklas till
projektledning av embyggnad.

Om inget annat anges evan under "Cvrigt"” ansvarar Lokalplanering fér
uppdraget enligt denna bekriftelse, det vill séiga, frégor som &r direldt
kopplade till lolaler/bostider, Uppdragsgivaren ansvarar fér

verksamhetsreloterade fragor.

Om uppdraget féréindras eller kompletteras lkan en kompletterande handling

bildggas till denna bekréftalse,

Eventuell bestélining av uppdraget bildggs [

Denna dverenskommelse har upprattats | tvd Nivalydande exempiar av villka parterna

taglt var sitt.

Uppdraget godidnns | enlighet med vad som ovan anges.

Uppdragsgivare

Datum: 0 L=t }-0e

f‘%"‘ﬁ%‘\—‘»_.—— i

Uppdraogstagare

Daturn: ik ﬁrﬂ%@;r‘n{ o

Alex Boona, ekancalehsl
Rinkaby-Kista stadidelsfdrvaltning

mm‘::-’"n s, verk £ = _-Jrn.-

warvicefdr

Sarvicelbrraiiningan
Lokipiansring

Palméaizutigen 5
Rre 778018
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Nyhetsbrev (senaste)

Funktion SRV Lokalplanering Funktion SRV Lokalplanering: ™ Anneli Hilmer

MNyhetsbrev fran lokalplanering 2017:2

Nyhetsbrev fran

serviceforvaltningen
. i
Lokalplanering ' 1‘]‘

2017:2 —

f .

Kista grundskola med ett mediatek

Lokzalplanering har p& uppdrag av utbildningsfarvaltningen som
projektledare medverkat | ombyggnaden till det som blev Kista grundskaola.
Efter dizlog med verksamhaten har behov och Snskemal omsattz i ett
lokzlprogram och darefter en bestdlining till fastishetsdgaren. Enkelt
uttryckt kan man s3za att lekalplanerings roll war att fungera som =n 13nk
och dversattare mellan verksamheten och fastighetsigaren. Lokalplanering
&r alltid hyresgastens/verksamhetens ombud och faljer upp att
fastighetsdgaren levererar vad som bestallts.

Projektet innebar att tva skolor slogs samman och renoversdes. Dessutom

anpasszdes skolgdrdarns till elevernas behov ach ett mediatek inrdttades i
en yta som tidigare var en Gppen innergard, se bilden. Alla projekt av
denna typ stricker sig Gver en lang tid. Detts inleddes under 2014 och den £ maj kommer mediztaket
st invigas av skolborgarradet.

Vill du wveta mer, kontakta helena.magnusson@ stockholm.se eller g3 in pa skolans hemsida.

Vi deltar pa Goda exempelmassan
Den 23 maj arrangerar 5tockholms stad sin Goda exempelmEssa | Stockhalm Waterfront Congress
Centre. Syftet med mEszan 8r att sprida goda exempel inom stadens olika verksamheter.

Lokzalplanering kommer ztt deltz | massan bide genom att halla ett =eminarium och finnas i
servicefdrvaltningens monter. Kom gérna farbi servicefarvaltningen och lokalplanering nér ni &r pa
missan.

Lokalplanering tavlar i Kvalitetsutmaérkelsen

Lokalplznering har anmdlt sig till att delta i Kvalitetsutmarkslsen.

- Lokslplanerings verksamhet har vixt och omstrukturerats och vi har anvant Kvalitetsutmarkelsen
zom modell fér att utveckla verksamheten under det senaste ret, siger verksamhetschef Thomas
Lundberg. Det passar d3rfar bra att 13mna in ett t3vlingskidrag 52 far vi se hur lang det ricker.

Thornas, som sjélv varit examinator i Kvalitetsutmrkelsen under flera ar, vet av egen erfarenhet att det

&r swart att vinna férsta aret man tavlar.

- Genom att tavla vizar vi att vi utvecklat verksamheten och fir férhoppningsvis en bekriftelzse pl att
wi 8r pa ratt vg. Sedan far vi se hur langt det ricker.

EvalitatsutmErkelsen delas ut i Stadshuset den 23 november.
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Hanna Svensson, projektledare, lokalforéndringar, tillginglighet och miljofragor
Hznna har jobbat pa lokalplanering sedan augusti 2015 och 3r utbildad
civilingenjdr. Tidigare jobbade Hanna med produktutveckling och
energieffektivisering i byggnader pi AF (tidigare En gpanneféreningen).
Hznna har ocksa forskat om tillgEnglighet och beende far Sldre

samt arbetat mad bostadsanpassning.

De flesta av Hannas uppdrag inmebar att projektleda ny-, om- ach tillbygs-
nader av skolor. Ett annat stort och viktigt uppdrag Sr att hilla i utbildnings-
férvaltningens 3 kallade HIN-projekt. Det innebsr att zllz stadens skolor ska‘ -f',-
bli tillzangzliga och anvandbara for personer med nadsatt riralse- 2ller

orienteringsfirmaga. Hanna drlokalplanerings tillznglighetsexpert ach

hjilper dven andra férvaltningar med funktionshindarsanpassning.

Hanna har ocksd en god kempetens | miljigfrigor. Det kan exempelvis handla om materialval vid ny- och
ambyggnader, inredning eller exempelvizs lekmaterial i férskolor. Tag g&rna hjdlp av Hanna om ni vill
stilla krav pa era hyresvardar i miljéfragor.

Hyresforhandlingar

Lokzlplanering bygger upp kompetens kring ekonomin far lokaler och hyresférhandlingar. P3
lokzlplznering finns tvd erfarnz férhandlzre och en jur kand. Fér att ytterlizare byg=a upp sin kompetens
har dessa tre gatt tva kurser pa Sveriges Kommuner och Landsting om hyresfragor i bostdder och lokaler.

Enkit
| stadens fastichets- och lokalpolicy stir det bland annat att lokalplanering &r stadens bestillarstdd i
lokzlfrdgor. FEr att kunna leva upp till det har vi gdtt ut med en enk3t till de chefer som &r féredragande
i respektive farvaltnings ledningsgrupp i lokalfrdger (ofta administrativa chefer). Av swaren kan man
bland annat utldsa féljande behov:

Utkildning eller support i stadens lokaladministrativa system, LOIS  83%

Bestallarombud vid verksamhetzanpassning av lokaler E7%
Granzskning av offerter vid ny-, om- eller tillbyggnader E7%
5tod i arbetet med inredning och mablering Ea%
Tillzinglighetsanpassningar 8%
Underlag till bestéliningar Ea3%

| fritextswvaren kan noteras stdd med planering far och bestalining av verksamhetslekaler i nya
hostadsomraden, effektivizara lokalutnyttjandet samt stid i miljafrégar.

Anlita oss
Fir bestilining kontakta verksamhetsomrideschef Thomas Lundberg pa e-post eller telefon 08-
502 11 770. Du kan ocks3 skicka en e-post till var funktionshrevlada, eller g3 in via kundwebben.

Uthildningar

Under waren planeras nedanstiende utbildningar. Utdver detta kan Ickalplanering specizlanpassa
uthildningar beroende pa behov ach/eller malgrupp. Fér mer information ach anmélan kontakta oss via
var funktionsbrevidda.

Introduktion av nya lokalstrateger och lakalintendenter
Omfattar tvd halvdagar den 3 och 5 maj pd férmiddagarna.
AnméElan senast den 25 april.

Grungkurs i LOIS
Omfattar en hzlvdag den 14 juni pa farmiddagen.
AnmElan senast den 31 maj.
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Manadsanalys (per sista mars)

Thomas Lundberg PPDL SRV Lokalplanerarna; I Hicham Souadi; [ Christer Edfeldt ~ 20170403

Analys to m mars v

Hej!

Nu &r faktureringen fér mars klar.

Antalet debiterade timmar fér mars passerade 1 000 timmarsgréansen da 1 028,5 timmar fakturerades. Trots det var faktureringen nagot
lagre &n budgeterat. | den intiktsbudget som gjort har mars givits en mycket stor vikt. Faktum &r att mars &r den manad som enligt
budget ska ge de hégsta intikterna.

Detta, sammantaget med att vi legat lite under budgeterade intékter hittills i ar, skulle om budgeten foljdes resten av aret, peka mot ett
resultat pa — 0,6 mnkr att jamfora med budgeterade — 0,3 mnkr. Det &r dock langt kvar av aret och sa hér langt gérs ingen annan
bedémningen att en prognos pa annat &n en ekonomi i balans (det vill siga — 0,3 mnkr) bor laggas. Per den sista april ska
tertialrapport 1 1&mnas. Till dess kommer en mer ingdende analys att géras och eventuellt ett férslag pa revidering av prognosen
lamnas.

Det kan ocksa noteras att vi skjutit fram faktureringen i nagra uppdrag. Detta motsvarar 32 tkr. | nagra fall har vi "slagit i taket” pa
uppdragshekraftelse och darfor jobbat gratis. Det motsvarar 28 tkr. Generellt maste vi bli battre pa att halla koll pa de uppdrag dar det
finns maximerade belopp och tidigt varsla vara uppdragsgivare om att vi ndrmar oss taket. D& vi inte kan "6verdebitera” i andra
uppdrag blir detta fSriuster for verksamheten som inte kan hdmtas hem. Uppdrag har ocksa utférts &t serviceférvaltningen som
motsvarar 9 tkr vilka férhoppningsvis pa sikt kan debiteras

Totalt fakturerades 849 tkr under januari vilket motsvarar 1 028,5 timmar och avser perioden 25/2 — 27/3.

| mars stod utbildningsférvaltningen for de stérsta intdkterna och de fem stérsta var:

1. Utbildningsférvaltningen, 31,9 %
2. Stadsledningskontoret, 16,9 %
3. Norrmalms sdf, 121 %
4. Rinkeby-Kista sdf, 7.5 %
5. Fastighetskontoret 6,3% (avser dock inarbetat jan-mars)

Férdelning till och med mars 2017 ser ut enligt nedan:

Uthildningsforvaltningen 29,3%
Stadsledningskontoret 18,5%
Bvriga fackfdrvaltningar 22,8%
Stadsdelsférvaltningar 29,0%
Serviceforvaltningen 0,4 %

Under 2017 har 28 uppdrag pabérjas och 34 avslutats. Per den 31 mars hade lokalplanering 71 aktiva uppdrag och under aret har
uppdrag utférts till 22 férvaltningar. Ostermalms stadsdelsférvaltning har tillkommit.

Fran och med 2017 skickas en brukarenkat ut i samband med att ett uppdrag slutférs. Hittills har 16 enkatsvar inkommit. Resultatet pa
en skala mellan 1-10 &r féljande. Vid sammanstéliningen har svaren viktats efter uppdragets omfattning:

Kompetens 9,12

Bemdétande 9,90

Flexibilitet 8,78

Korrekt/trygg 9,58

Sammanlagt 9,34

Malvérdet | servicendmndens verksamhetsplan &r 9,00.

8 Stadsledningskontoret
Socialfsraltningen

B Kulturforvaltningen
Utbildningsforvataingen

m Stadsarkivet

= Revisionkontoret

= Aldreforvaltningen

m Fastighetskontoret

= Exploteringskontoret

® Arbetsmarknadsforvaltningen
Rinkeby-Kista sdf

® Spinga-Tensta sdf
Hasselby-Vallingby 50

u Bromma sdf

= Kungsholmens sdf

= Norrmalms sdf

= Ostermalms sdf

= Sodermalm saf

= Enskede-Arsta-Vantor sdf

= Skarpnsck sdf
Farsta sdf

= Alvsjo saf
Hagersten-Lijeholmen sdf
Skithoimens sof
Utbildningar (Gvergripande)
Serviceforvaltningen

Vi hors

//Thomas
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Aktivitetslistan

Aktivitet Mal Ansvarig Ovriga Klart

Ta fram en schematisk beskrivning av ett ny-, om- och tillbyagnadsprojekt. Av den Mta efterfrigan genom ett flexibelt | Erland Maria Relativt

ska framaad olika moment {dven beslutstillfdllen och upphandling) samt en tidplan. och aktuelt tjansteutbud ochEmil | snart

Syftet &r att ha ett enkelt kunna beskriva ett projekt sa att en korrekt och realistisk

tidplan kan tas fram.

Ta fram ett projektverktyg (Lilla Ratten light) att anvéinda i véra uppdrag ndr inte Mbta eftarfrigan genom ett flaxibelt | Michael Hanna Relativt

uppdragsgivaren har andra krav. Verktyget ska éven syfta till att minska och aktuelt tjdnsteutbud och snart

sérbarheten genom att standardiser hur vi starar ned uppgifter om uppdrag. Maria

Se Gver och ta fram en standardiserad katalogstruktur for projekt i bland annat MBta efterfrégan genom att flexibelt | Hanna Erland Efter

syfte att minska sarbarheten. och aktuelf tjansteutoud. och ovanstden.

Michael

Ta fram en standardmall och grundprincip for checklistor for olika typer av uppdrag. | Mbta efterfragan genom ett flexibelt | Erland Monica Relativt
ach aktuelt tjdnsteutbud. (mallar) | snart

Ta fram en checklista fér ny-, om- och tillb der och verk h ning. Mbta efterfrégan genom ett flexibelt | Maria Nar mall &r
ach aktuellt tjcnsteutbud Klar

Ta fram en checklista for tillgénalighetsanpassningar. Mbta efterfrgan genom ett flexibelt | Hanna Nar mall &r
ach aktuellt tjénsteutbud. Klar

Ta fram en checklista for bygglov. Mbta efterfrégan genom ett flexibelt | Maria Nar mall ér
ach aktuellt tjansteutbud. Klar

Ta fram en checklista for att skriva tjansteutlatanden. MBta efterfragan genom ett flexibelt | Thomas Nar mall ar
ach aktuelt tjdnsteutbud. Klar

Ta fram en checklista for inredningsprojekt. Mbta efterfrigan genom ett flexibelt | Mig Helena Nar mall &r
ach aktuellt tjénsteutbud. Klar

Ta fram en checklista for hyresforhandlingar. Mta efterfragan genom et fiexibelt | Michael Nar mall ar
ach aktuellt tjansteutbud. Klar

Ta fram en checklista for lokalsok. Mta efterfragan genom et flexibelt | Emil Nar mall ar
ach aktuellt tjansteutbud. Klar

Ta fram en checklista for flytt. MBta efterfragan genom ett flexibelt | Emil Nar mall ar
ach aktuelt tjdnsteutbud. Klar

Ta fram en checklista for utbildningar. Méta efterfrigan genom ett flexibelt | Viktoria MNar mall &r
ach aktuellt tjénsteutbud. Klar

Se &ver majligheten att ta fram ett verktyg fér att enklare kunna félja upp statistik Méta efterfrdgan genom ett flexibelt | Erik Thomas Fore

kring vér och aktuellt tjdnsteutbud sommaren

Detalierade rutiner fér verk h dets arbete med LOIS. Méta efterfrdgan genom ett flexibelt | Monica Emiloch | Snarats
och aktuell tjansteutbud. Viktoria

Utveckla vastenlighets- och riskanalysen med att beskriva atgarder till de olika Mta efterfrégan genom et flexibelt | Thomas Fore

riskerna. och aktuellt tjnsteutbud. sommaren

Ta fram mall och struktur fér avrapportering och avslutsméte efter avslutat uppdrag | Nojda kunder Hanna Snarats

med uppdragsgivaren.

Utveckla synpunkts- och klagomalshanteringen. Nojda kunder Thomas Da Tyck till

Se &ver och folj upp kundnéjdhetsundersakningen. Bland annat ta fram en viktning. | N&jda kunder Utses Till host

senare

Ta fram mall och struktur fér interna avslutsméten efter avslutat uppdrag. Fordjupa och bredda kunskapen i Hanna Snarats

Falj upp och eventuelit revidera upp med kunsk fori Férdjupa och bredda kunskapeni Utses Till host
arbetsgruppen senare

Falj upp och eventuellt revidera uppldaget med @mnesansvariga. Férdjupa och bredda kunskapen i Utses Till host
orbetsgruppe senare

Internbibliotek, fysiskt och elektroniskt. Férdjupa och bredda kunskapeni Hanna Till host

Inféra Smileytabellen. Personal som trivs Erik Snarast

F&lj upp och eventuellt revidera uppldaget med planering av tid. Persenal som trivs Utses Till host

senare

Ta fram en individuella utbildnings- och utvecklingsplaner for varje enskild Personal som trivs Thomas Fore

medarbetare. sommaren

Ta fram och regelbundet barja skicka ut nyhetsbrev. Gk kannedomen om var Thomas Snarast

Ta fram en rutin for arbetet med serviceférvaltningens nyhetsbrev. Gka kannedomen om vér Thomas Fore
werksamhet inom staden sommaren

Ta fram en strategi for anvandningen av kundwebben ‘Bka kannedomen om vr Thomas Fore
verksamhet inom staden sommaren

Delta i Kvalitetsutmdrkelsen 2017 Oka kiinnedomen om var Thomas Anmdalan
verksamhet inom staden 2017-03-21

Tavlings-
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bidrag
2017-05-21
Delta i Goda exempelmassan Gka kiinnedomen om var Viktoria Anmalan
verksamhet inom stoden 2017-09-91
Massan
2017-05-23
Fortsiitt med turnéplanen. Oka kinnedomen om vér Thomas 2017-12-31
Aktivitet Mal Ansvarig Ovriga Klart
Ta fram och regelbundet barja skicka ut nyhetsbrev. ko kainnedomen om var Thomas klart
Ta fram en standardmall och struktur fér checklistor fér olika typer av uppdrag. Mbta efterfragan genom att Erland Monica klart
ibeit a
Ta fram en schematisk beskrivning av ett ny-, om- och tillbyggnadsprojekt. Av den Mota efterfragan genom ett Erland Maria och 5 april
ska framgd olika moment (@ven beslutstillféllen och upphandling) samt en tidplan. flexibelt och aktuellt tjdnsteutbud, Emil
Syftet @r att ha ett enkelt kunna beskriva ett projekt s& att en korrekt och realistisk
tidplan kan tas fram.
Ta fram en rutin for arbetet med serviceforvaltningens nyhetsbrev. Gka kannedomen om vér Thomas 5 april




