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§18
Kvalitet i valfarden — battre upphandling och uppfoéljning

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr 110957/2017

Beslut

Utbildningsndmnden dverldmnar forvaltningens tjansteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Arendet
Forvaltningen redovisade drendet i ett tjansteutlatande fran den 9
juni 2017, dnr 1.6.1-4129/2017.

Utbildningsndmnden har fatt Valfardsutredningens slutbetdnkande
”Kwvalitet i vdlfarden — béttre upphandling och uppf6ljning”
(SOU2017:38) frdn kommunstyrelsen pa remiss. I betdnkandet
ldmnas forslag som syftar till att 6ka forutséttningarna for
tillsynsmyndigheter och offentliga huvudmén att planera,
kontrollera, folja upp och kvalitetssidkra vilfardsverksamhet.
Forvaltningen delar i huvudsak Vilfardsutredningens bedomningar
och stoder dess forslag. Manga av forslagen har dock inte framst
béring pé skolomrédet utan hir hinvisar Vilfardsutredningen till
tidigare forslag frdn Skolkommissionen och Skolkostnads-
utredningen. Forvaltningen hénvisar dérfor till tidigare 1amnade
synpunkter péd dessa.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och styrning i
samverkan med avdelningen for utveckling och samordning.

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningen foreslar utbildningsndmnden att besluta foljande:

Yrkande
Ordf6randen yrkade bifall till forvaltningens forslag.

Vice ordféranden Lotta Edholm (L) och ledamoten Cecilia Brinck
(M) framlade ett eget forslag till beslut och yrkade bifall for detta.

Beslutsgang
Ordf6randen stillde yrkandena mot varandra och forklarade sig
finna att namnden beslutat i enlighet med hans yrkande.

Reservation

Lotta Edholm m.fl. (L) och Cecilia Brinck m.fl. (M) reserverade sig
mot ndmndens beslut till forméan for eget forslag:

att som svar pd remissen anfora foljande:
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Vi vilkomnar att detta betdnkande, till skillnad fran utredningens
delbetdinkande Ordning och reda i valfarden (SOU 2016:78),
remitterats ut till Stockholms stad och dérefter remitterats ut till
berorda ndmnder. Det &r beklagligt att remisstiden dr lagd 6ver
sommaren sa att nimnderna med nagot undantag inte hinner svara.

Vilfardsutredningens slutbetdnkande Kvalitet i vilfarden (SOU
2017:38) bygger vidare pa de utgdngspunkter som presenterades i
SOU 2016:78. Vi vidhéller var skarpa kritik mot savél de
overgripande utgangspunkterna som forslagen i det betdnkandet:

Vi anser att utredningen bygger pa en forlegad syn pa foretagande.
Utredningens forslag om vinstbegrdansning ar illa genomténkt, illa
konstruerat och skulle f& konsekvenser som blir betydligt mer
omfattande och negativa én vad utredningen sjilv pastér. Merparten
av de privata alternativen i vilfarden, savil vinstdrivande som
1idéburna, skulle slas ut.

Valfriheten skulle minska kraftigt. Det skulle bli svarare for barn,
ungdomar, dldre och personer med funktionsnedsittning att hitta
den utforare som bast motsvarar ens behov och forvéantningar. Nya
idéer och arbetssitt skulle fa svarare att utvecklas och spridas. Mer
makt skulle flyttas fran de enskilda medborgarna till politiker och
tjanstemén. Nar det blir svarare att komma till ridtta med dalig
kvalitet genom att byta utforare kommer legitimiteten hos den
universella vélfardsstaten att urholkas.

Utredningens forslag om vinstbegriansning bor alltsa 6verges helt
och hallet.

Vad sedan giller slutbetidnkandet sa vill vi forst papeka att
betédnkandet i betydande delar ar 6verflodigt, eftersom det till stor
del fokuserar pa svarigheterna att styra for kvalitet i den privata
vilfardssektorn. Skulle forslagen om vinstbegransning 1 SOU
2016:78 bli verklighet skulle ju merparten av de privata aktérerna i
vélfirdssektorn forsvinna.

Med det sagt vill vi kommentera de 6vergripande tankegéngarna i
beténkandet.

Utredningen menar att kvalitet i vilfarden handlar om Aur
nagonting gors, inte vad som gors, och att det diarfor finns stora
svarigheter i att méta och definiera kvalitet.
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Kwvalitet inom viélfiarden kriaver visserligen tillimpningen av vitt
skilda former av kunnande, sdsom teoretiska kunskaper, praktiska
formagor och en empatisk forstaelse for en annan ménniskas
situation. P4 sé sitt dr det mojligen att likna inte vid en exakt
vetenskap eller en fri konst utan vid ett hantverk — ett hantverk med
minniskan som sitt foremal.

Och det stammer att det finns stor utvecklingspotential nir det
handlar om att utveckla statistik, beddmningsinstrument,
undersokningsmekanismer och andra sétt att méta och forbéttra
kvalitet 1 offentlig sektor.

Men att det inte skulle ga att méta kvalitet inom vélfiarden dr en
grov forenkling av verkligheten. Om “’kvalitet” blir ett mystiskt
begrepp som inte dr externt observerbart, blir varje form av
systematiskt kvalitetsarbete meningslost. De olika aktorer inom
vilfarden — skolor, dldreboenden, vardcentraler — som varje dag
bedriver ett ambitiost kvalitetsarbete och som méirker resultaten i
form av elever som far kunskap, dldre som far en virdig alderdom,
patienter som blir friska, skulle sannolikt inte halla med.

Det ér till exempel anméarkningsvirt att det i princip inte star
ndgonting om hur innovation, nya arbetssitt eller ny teknik kan
premieras i offentlig eller privat regi. Detta visar tydligt att
utredningen betraktar kvalitet som nagonting oféréanderligt och
svargreppbart.

Utredaren fokuserar sitt resonemang mycket pa det méanskliga
motet, som tidnks utgdra ett moment i valfarden dar det dr sarskilt
svart att méta kvalitet. Men dven om det kanske i dagsléget ar svart
att kvantifiera kvalitet 1 det méanskliga moétet, betyder det inte att det
ar omojligt att identifiera och utveckla kvalitet, exempelvis genom
observationsstudier och kollegialt lirande. Hér finns det sékert en
utvecklingspotential.

Utredningen tar ocksa upp problem med att anvanda
brukarundersokningar som kvalitetsmétt. Detta papekande saknar
inte podnger. Vilfardssektorn ligger langt efter tjanster pd den
privata marknaden nir det kommer till att ge brukaren
kvalitetsinformation. Den genomsnittlige medborgaren har
sannolikt battre beslutsstdd ndr man véljer hotell &n niar man vialjer
dldreboende. Vi skulle vilja se att brukarundersékningar kunde
goOras mer kvalitativa genom att exempelvis kompletteras med
beskrivande vittnesméal om upplevelsen av vilfiarden.



-4 Stockholms
‘E’ stad

Utbildningsnamnden

stockholm.se

Sammantradesprotokoll
Nr 06/2017

Sida 29 (32)
2017-06-15

Utredningen menar att vinstbegrénsningar ir nddvéndiga eftersom
kvaliteten 1 privat sektor inte kan sdkerstéllas genom alltfor
detaljerade kvalitetskrav. Istillet krdvs en mer tillitsbaserad
styrning, vilket enligt utredningen underléttas av offentlig drift.

Vi vill {or det forsta upprepa att i ett vilfungerande valfrihetssystem
sa ar ett skdligt méatt av vinst ett tecken pa en attraktiv verksamhet
med god kvalitet, inte tvirtom. Vi menar dessutom att utredningen
underskattar mojligheterna att stilla hogre kvalitetskrav i
upphandlingar. Det kanske inte gar att detaljreglera exakt hur ett bra
mote med en brukare ska ga till, men det gar att stilla krav pa att
verksamheten ska ge de anstédllda mojligheter att utvecklas och ldra
sig mota brukaren béttre.

En mer tillitsbaserad styrning av professionen stér inte i konflikt
med mojligheter till privata alternativ. Privata alternativ, oavsett om
de delar ut vinst till sina dgare eller inte, drivs normalt sett av en
vilja att leverera verksamhet av god kvalitet och i enlighet med
professionella normer. Deras anstillda bedriver sin verksamhet med
samma mal och samma normer som sina kollegor i offentlig
anstillning. Att det finns enstaka utférare som inte skoter sig
motbevisar inte detta.

Sammanfattningsvis star Vilfardsutredningens slutbetdnkande for
en syn pé kvalitet som hotar att omintetgora utvecklingen mot bittre
kvalitet i1 valfardssektorn. Skulle utredningens utgangspunkter visa
végen skulle kvaliteten i vilfarden g bakat, inte framat.

P& samma sitt som delbetdnkandet satter slutbetdnkandet ocksa
ohéllbara likhetstecken mellan offentlig drift och god kvalitet, och
mellan privat drift och sndd vinstjakt.

Vi lamnar 6vriga delar av utredningen utan kommentar.

Ersattaryttrande
John Kaberg (C) och Christian Carlsson (KD) hinvisade till den
gemensamma reservationen fran Liberalerna och Moderaterna.



