-4 Stockholms Socialnamnden Protokoll
1? stad 2017-06-13
Sida 1 (23)

Protokoll fort vid socialnamndens
sammantrade 13 juni 2017

Tid:
Kl. 17:30-18:00

Plats:
Konferensrum Storfors, Storforsplan 36 i Farsta

Narvarande:
Se sid. 2 i protokollet

Justerat 16 juni 2017, justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
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Narvarande

Beslutande

Ledaméter

Asa Lindhagen (MP), ordforande
Andréa Strom (M), vice ordforande
Rana Carlstedt (S)

Daniel Harc (S)

Dan Guillou (MP)

Alexandra Mattsson Akerstrom (V)
Anna Rantala Bonnier (Fi)
Christina Elffors Sjodin (M)

Tjanstgorande ersattare

Amne Ali (S) for Mia Sundelin (S)

Eva Solberg (M) for Johan Brege (M)

Birgitta Thulin (M) for Ole-Jorgen Persson (M)
Inga-Lill Persson (L) for Frida Johansson Metso (L)
Stina Bengtsson (C) for Isabel Smedberg Palmqvist (L)

Ovriga nirvarande

Ersattare

Emil Adén (S)

Ylva Wahlstrom Odmann (MP)
Jackie Nylander (V)

Sofia Modigh (KD)

Tjansteman

Gillis Hammar, forvaltningschef

Peter Svensson, administrativ chef
Veronica Wolgast Karlberg, avdelningschef
Jenny Swird, avdelningschef

Lisa Cadenius, avdelningschef

Samuel Svan, borgarradssekreterare

Cindy Falquet, borgarrddssekreterare

Lena Murray, strateg, § 1-3

Sigrin Andersdottir, nimndsekreterare
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§1
Sammantradets oppnande och godkannande av
foredragningslista

Ordforanden Asa Lindhagen (MP) 6ppnar sammantriidet. Nimnden
godkénner foredragningslistan inklusive tillaggslista.
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§2

Val av protokolljusterare och tid for justering av protokollet

Ordféranden Asa Lindhagen (MP) och vice ordféranden
Andréa Strom (M) far i uppdrag att justera dagens protokoll.
Protokollet ska justeras fredag 16 juni.
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§3

Forvaltningsinformation

Stadens ndmnder och bolag ska enligt beslut i kommunfullmiktige
gora en jamstdlldhetsanalys 1 samband med beslutsfattande. Lena
Murray, strateg pa socialtjanstavdelningen informerar om hur
forvaltningen arbetar med att implementera jimstilldhetsanalyser i
tjdnsteutlatanden till nimnden. En jamstéilldhetsanalys ska frén och
med augusti 2017 finnas med i tjdnsteutlatanden for alla drenden dér
det dr relevant.

Forvaltningen informerar d&ven om att en enkdt kommer skickas ut
for att folja upp hur ndmndens fortroendevalda upplevt att
overgangen till digitala utskick fungerat.
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§4

Namndens fragor till forvaltningen

Inga frégor stills.
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§5

Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022
Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Dnr 1.7.1-182/2017

Socialnidmndens beslut

1. Socialnimnden hénvisar till tjinsteutldtandet som svar pa
remissen.
2. Socialndgmnden 6verldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Arendet

Socialforvaltningen  stéller sig positiv  till  forslaget till
Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022. De
grundldggande principer, kommunikationsmél och budskap som
ingdr 1 programmet underldttar for stadens verksamheter att
kommunicera pé ett aktivt, trovirdigt och tillgdngligt sitt.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutldtande daterat 24
april 2017.

Beslutsordning

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ar
forvaltningens. Ordforanden finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.
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§6

Reviderade principer for stadsintern hyressattning avseende
bostadsratter. Genomférandebeslut

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Dnr 1.7.1-224/2017

Socialnamndens beslut

Socialndmnden hénvisar till tjénsteutlitandet som svar pa
remissen.

Sarskilt uttalande

Ordféranden Asa Lindhagen m.fl. (MP) samt ledam&terna Rana
Carlstedt m.fl. (S), Alexandra Mattsson Akerstrém m.fl. (V) och
Anna Rantala Bonnier (Fi) ldmnar f6ljande sirskilda uttalande.

I fastighetsndmndens forslag gors ingen ndrmare analys av vilka
konsekvenser de dkade schablonerna for underhall kan medfora for
de ndmnder som hyr in sig i bostadsrétterna, liksom for de brukare
som nyttjar ldgenheterna. Vi anser att detta dr en brist och ndgot
som behover belysas ytterligare innan staden fattar slutligt beslut 1
fragan. Risken &r annars att staden fattar beslut som far ovintade
ekonomiska konsekvenser for till exempel personer med
funktionsnedséttning eller personer som uppbéar ekonomiskt bistand.

Arendet
Kommunstyrelsen har skickat remissen Reviderade principer for
stadsintern hyressittning avseende bostadsritter,
genomforandebeslut dnr 3.1-088/2017 till socialndmnden for
yttrande.

Fastighetsndmnden innehar cirka 400 bostadsrétter med stort behov
av underhéll. I dagsldget belastas fastighetsndimndens resultat
negativt trots att endast akuta underhallsatgérder utforts.

For att fastighetskontoret ska kunna utféra nédvéndigt underhéll av
bostadsritterna méste den befintliga schablonen for drift, underhéll

och administration hojas.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutldtande daterat 31
maj 2017.

Beslutsordning
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Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det &r
forvaltningens. Ordforanden finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.
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§7

Allmanhetens insyn avseende kommunala angeldgenheter
som utfors av privata utforare jamte revidering av befintlig
klausul for meddelarfrihet och meddelarskydd
(Program/riktlinjer)

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Dnr 1.7.1-240/2017

Socialnamndens beslut

Socialnimnden godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande
som svar pa remissen.

Arendet

Samtliga stadens ndgmnder och bolag ska i sina upphandlingar av
kommunala angelidgenheter tillforsidkra allménhetens insyn genom
att 1 avtalet reglera vilken typ av information som ska
tillhandahallas av respektive privat utforare under kontraktstiden.
Remissen handlar om ny riktlinje for allménhetens insyn, ett
standardvillkor med detta innehdll som kan anvéndas i ndmndens

avtal, samt en reviderad klausul om meddelarfrihet och
meddelarskydd.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslagen i remissen och foreslar
foljande &ndringar. Istdllet for att varje ndmnd ska tillgodose
allménhetens insyn i verksamhet som utfors av privata utforare bor
en stadsovergripande funktion inrdttas for att mdjliggora samarbete
mellan ndmnder att tillhandahalla tjinsten. Dértill 4r majoriteten av
nidmndens avtal om utférande av insatser inom socialtjdnsten
tillsvidareavtal 1 valfrihetssystemet. Dessa avtal bor kompletteras
med klausulen gillande meddelarfrihet och meddelarskydd for att
trygga den personalens anstéllningar.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjédnsteutldtande daterat 19
maj 2017.

Beslutsordning

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ar
forvaltningens. Ordféranden finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

Vice ordféranden Andréa Strom (M) anmdéler att Moderaterna
lamnar drendet utan eget stillningstagande.
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§8
Manadsrapport maj 2017
Dnr 1.3.1-585/2016

Socialnimndens beslut
Socialndmnden godkadnner rapporten

Sarskilt uttalande

Ordforanden Asa Lindhagen m.fl. (MP) samt ledaméterna Rana
Carlstedt m.fl. (S), Alexandra Mattsson Akerstrom m.fl. (V) och
Anna Rantala Bonnier (Fi) ldmnar foljande sarskilda uttalande.

Ungdomsjouren och socialjouren gor dagligen stora insatser for att
vi 1 Stockholms stad ska kunna tillhandahélla en socialtjanst med
hog tillgidnglighet och god kvalitet for de som vistas hér. De finns
pa plats i de miljéer dér utsatta barn och unga vistas och de finns
tillgéngliga utanfor kontorstid och for de personer som inte har en
tydlig stadsdelstillhorighet. Badda verksamheterna har dartill en hog
beredskap for att med kort varsel gora omprioriteringar utifran
fordndringar 1 samhéllet.

De fordndringar som ror ensamkommande barn som fyller 18 ér
innan beslut har fattats pa asylansokan samt att fler
ensamkommande barn kommer att ges tillfdlliga uppehéllstillstind
kan fa som konsekvens att ensamkommande unga i storre
utstrackning véljer att avvika fran sina boenden och hamna helt eller
delvis utanfor samhéllets stodsystem.

Utifran socialjourens och ungdomsjourens uppdrag ar det naturligt
att de kommer att komma i kontakt med dessa barn och unga. Vi
vill darfor framhalla att det arbete som redan idag gors med att mota
och ge stdd till mélgruppen kan behdva prioriteras ytterligare under
sommaren och hosten. Det dr ocksa viktigt for oss att folja
utvecklingen av behov av stdd hos malgruppen.

Arendet
Prognosen baseras pa utfallet per 31 maj samt dialog med samtliga
chefer om eventuella avvikelser frin budget.

Med undantag av osdkerheten kring kostnader for mottagandet av
nyanldnda ser forvaltningen inga avvikelser mot budget 1 dagsldget.
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Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat 8
maj 2017.

Beslutsordning

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det &r
forvaltningens. Ordforanden finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.
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§9
Fylinadsval till socialnamndens, é&ldrendmndens och
overformyndarnamndens gemensamma rad for

funktionshinderfragor
Dnr 1.1-523/2014

Socialnamndens beslut

Socialndmnden beslutar for egen del att Bengt Lyngback
(HSO/FUB Stockholm — For barn, unga och vuxna med
funktionsnedséttning) utses till ledamot i socialndmndens,
dldrendmndens och verformyndarnimndens gemensamma
rad for funktionshinderfragor for resterande del av ar 2017
och 2018.

Arendet

Arendet giller fyllnadsval av en ledamot till socialnimndens,
dldrendmndens och overformyndarnimndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor for resterande del av 2017 och 2018.

Socialndmnden, dldrendmnden och dverformyndarndmnden beslot 1
januari 2015 respektive 1 december 2014 att utse sju ledamdter till
radet for funktionshinderfragor for perioden 2015 — 2018. Nu har en
ledamot avsagt sig sitt uppdrag och darfor kravs fyllnadsval av en
ledamot.

Socialforvaltningen, dldreforvaltningen och
overformyndarforvaltningen hade redovisat drendet 1 ett gemensamt
tjdnsteutlatande daterat 11 maj 2017.

Beslutsordning

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ar
forvaltningens. Ordforanden finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.
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§10
Anmailan om deltagande i kvalitetsutmarkelsen 2017
Dnr 1.11.1-266/2017

Socialnamndens beslut
Socialnimnden godkédnner anméilan.

Arendet

Den 28 november 2017 delas arets kvalitetsutmirkelse ut i Bla
Hallen 1 Stadshuset. Stockholms stad delar ut kvalitetsutmarkelser 1
klasserna forskola, skola, dldreomsorg inklusive
myndighetsutdvning, socialtjdnst samt stdd och service till personer
med funktionsnedséttning inklusive myndighetsutdévning samt andra
verksamheter. Forvaltningarna ska anméla till respektive ndmnd
vilka enheter som deltar i kvalitetsutméarkelsen. Beslutet ska vara
stadsledningskontoret tillhanda senast den 30 juni. Forvaltningen
anmiler de egna verksamheterna Forstirkningsteamet och
Korttidshemmet ~ Drommen.  Utdver  fOrvaltningens  egna
verksamheter anmaéls ocksd, enligt riktlinjerna, de enskilt drivna
verksamheterna Resursteamet i Stockholm AB, som deltar med
Resursteamet Alvik Vést samt Misa Blackeberg och Misa
Bondegatan. Samtliga deltar i klassen “Socialtjdnst samt stod och
service  till  personer med  funktionsnedsdttning  inkl.
myndighetsutdvning.”

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjénsteutldtande daterat 8
maj 2017.

Beslutsging

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ér
forvaltningens. Ordforanden finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.



Stockholms
stad

Socialnamnden
Protokoll
2017-06-13
Sida 15 (23)

§ 11
Uppfdljning Projekt Vinternatt och dagverksamheter 2016/2017
Dnr 8.1.1-596/2016

Socialnamndens beslut

Socialndmnden godkénner redovisningen av projektet.

Arendet

Socialndmnden  beviljade  2016-10-25  organisations-  och
foreningsmedel till ideell sektor for att bedriva natthirbirges- och
dagverksamhet for malgruppen utsatta EU- och
tredjelandsmedborgare som vistas tillfdlligt 1 staden utan
forsorjning, bostad och tillgdng till ordinarie socialt skyddsnit.
Projektet har bedrivits under perioden 2016-11-01 till och med
2017-04-30. Natthiarbargesverksamheten har bedrivits vid fyra
hirbiargen och genomfort sammanlagt 21 915 Overnattningar som
distribuerats genom en gemensam inskrivning. Av nattgisterna &r
ca 36 % kvinnor. Vid sérskilt anstrdngda védderforhallanden (klass
2-varning eller temperaturer ligre 4n 7 minusgrader) har dven
ytterligare héarbdrgesplatser Oppnats upp 1 samverkan med
forsamlingar och civilsamhallet. Detta har gjorts vid 13 tillfdllen
med sammanlagt 355 nattgéster. Dagverksamheten har bedrivits vid
tre olika verksamheter, som utdver basbehov dven erbjudit individer
ur maélgruppen viss radgivning och stdd, utbildningsinsatser,
gemensamma aktiviteter, med mera. Dagverksamheterna har
sammanlagt tagit emot 53 953 besok under hela perioden. Av
besokarna dr ca 15 % kvinnor. For bade natt- och
dagverksamheterna bestadr malgruppen till ca hilften av individer
frin Rumaénien, en fjardedel tredjelandsmedborgare och resterande
fran 6vriga EU-linder.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutldtande daterat 12
maj 2017.

Beslutsging

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ér
forvaltningens. Ordforanden finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.
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§12

Socialtjanstrapport 2016

Dnr 3.1.1-200/2017

Socialnimndens beslut

1. Socialnimnden godkanner forvaltningens

Socialtjanstrapport 2016.
2. Socialndmnden 6verlamnar drendet till stadsdelsnamnderna.

Sarskilt uttalande
Vice ordforanden Andréa Strom m.fl. (M) lamnar f6ljande sérskilda
uttalande.

Socialtjanstrapporten har som syfte att ge en beskrivning av
tillstdindet 1 socialtjansten i Stockholms stad och analysera
utvecklingen. Men den syftar ocksa till att fungera som verktyg i
arbetet for likstéllighet inom stadens socialtjdnst. Medborgarna ska
fa likvérdiga och lika tillgédngliga insatser oavsett var i staden de
bor.

I dagsldget skiljer Rinkeby-Kista och Skdrholmen ut sig med andel
utrikesfodda som ligger runt 80 % respektive 70 %. Fordelningen
av nyanldnda Over stadsdelarna skiljer sig stort 4. En mer jamn
fordelning Over staden dr efterstrdvansviard. P4 samma sitt skiljer
sig utbildningsnivan mycket at mellan stadsdelarna. Att hoja
utbildningsnivén i1 de stadsdelar med ldgst utbildningsniva dr en
prioriterad fraga, sarskilt som 14g utbildningsniva ofta sammanfaller
med utlindsk bakgrund och svérighet att komma in pa
arbetsmarknaden.

Det ar tydligt att ett nytt utanforskap vixer fram som drabbar framst
utrikesfodda. Vi har nu dels det kvardrdjande utanforskapet att
hantera, dér det tar i genomsnitt sju ar for en utrikesfodd att komma
1 arbete. Samtidigt prognostiseras att antalet nyanldnda som soker
bistand kommer fortsatt att 6ka. Har maéste till konkreta verktyg for
att bryta bidragsberoende och ge ménniskor en mojlighet till en reell
etablering. Vi behover sdnka trosklar till arbetsmarknaden, gora det
lattare att anstélla och underlitta for fler enkla jobb. Oavsett om du
bor i Rinkeby eller Oavsett om du bor 1 Rinkeby eller Norrmalm ska
du fa fOrutsittningarna till egenforsorjning och kédnna trygghet att
ha ett jobb g4 till.
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Mialsidttningen maste vara att alla stockholmare ska kunna arbeta
och utbilda sig utifran sina egna forutsittningar. Ett jobb dr mer &n
en 16n. Ett jobb dr gemenskap, trygghet, frihet och ger mojlighet for
ménniskor att véixa. Det dr positivt att se en sjunkande trend vad
géller andelen medborgare i staden som fatt ekonomiskt bistand
under de senaste dren och satsningar bor goras péd att trenden
fortsdtter nedat och framforallt for att nd det som lever langvarigt pa
ekonomiskt bistand.

Stadens resurser ska handhas pa ett ansvarsfullt sétt och felaktiga
utbetalningar av bistand bor darfor alltid utredas. Darfor dar det
orovickande att mindre resurser avsatts for detta arbete pé
forvaltningarna och vi onskar en forklaring till varfor si har blivit
fallet.

Trangboddheten bland nyanlinda som tar hit anslutande
familjemedlemmar &r oroande. De flesta bor allt for litet nér
anhoriga ansluter vilket gor att de soker hjélp hos Intro Stockholm,
socialjouren och 1 den stadsdel dér familjen vistas. Staden behdver
en héllbar och l&ngsiktig plan for hur detta ska hanteras framover.

P& samma sétt kridvs en plan for hur de kvotflyktingar som har
sarskilda medicinska besviar och dirmed behov av sérskilt
anpassade bostdder ska kunna fa dessa behov tillgodosedda i en stad
med stor inflyttning och dér det rader stor bostadsbrist.

Under dren 2011 och 2016 har antalet inkomna anmélningar
rorande unga upp till 20 &r okat med 101 %. En stor del av
okningen sdgs kunna forklaras av det stora antalet ensamkommande
barn som sokt asyl 1 Sverige. Under 2015 uppgick antalet till 7520
vilket innebar en kraftig 6kning fran aret innan d antalet var 540.

Enligt uppgifter fran SiS har andelen ensamkommande barn,
samtliga pojkar, som placerats pa sérskilda ungdomshem alternativt
domts till sluten ungdomsvérd kraftigt 6kat och utgjorde ca en
tredjedel av alla intagna pojkar under 2016. Denna utveckling
behover ytterligare f6ljas upp och analyserats. Det rapporteras dven
att psykisk ohilsa och sjdlvskadebeteende dr Overrepresenterat i

gruppen.

Vad giller Lex Sarah-anmélningarna dr det glidjande att se att de
verksamheter som drivs 1 privat regi har betydligt farre Lex Sarah-
anmélningar dn tidigare. Det &r viktigt att staden nu ser till att
komma till rdtta med de brister som pavisats inom de verksamheter
som drivs 1 egen regi.
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Antalet familjer som bor pé hotell och vandrarhem har okat kraftigt
under det rodgronrosa styret i Stockholm. Majoritetens vision om
att inga barn ska vrikas frdn sina boenden lyser med sin franvaro
och inga nya forslag har presenterats for att 16sa situationen. Manga
av de berorda barnfamiljerna lever pd ekonomiskt bistdnd. Darfor &r
det av storsta vikt att den rodgronrosa majoriteten prioriterar det
forebyggande arbetet for att minska det ekonomiska
bidragsberoendet och sdkerstiller att barnen far den bista mojliga
start 1 livet. Det blir ocksa tydligt att den rédgronrosa majoritetens
jobbfientliga politik slar hart mot barnfamiljer. Stockholm behdver
en politik for jobb och sysselsdttning i stéllet for hojda skatter och
en politik som sldr undan benen pa alla de fordldrar som vill ge sina
barn en trygg uppvéxt.

Rapporten ger en bild av en utveckling i staden som omfattar en rad
svérigheter. En héllbar, verklighetsforankrad och ansvarsfull politik
kravs for att Oovervinna de utmaningar och problem som finns.
Mycket kommer att krivas av de styrande 1 Stockholm framéver for
en hallbar utveckling i staden.

Sarskilt uttalande
Tjénstgorande erséttarna Inga-Lill Persson (L) och Stina Bengtsson
(C) 1amnar foljande sérskilda uttalande.

Den érliga socialtjdnstrapporten ger en bra beskrivning av nulidget
for socialtjansten i1 Stockholm i bred bemérkelse. Vi tackar
forvaltningen for framtagandet av rapporten.

Stockholm ska vara en stad dir sévil infodda som nyinflyttade
stockholmare kan bygga sig en framtid. Arets socialtjinstrapport
har kompletterats med statistik over insatserna for nyanldnda, vilket
ar positivt. Vi vill lyfta fram det viktiga arbete och de stora
anstrangningar som Intro Stockholm gor med att ge nya
stockholmare en bra start i det svenska samhdllet.

De fakta som rapporten presenterar belyser socialtjinstens
utmaningar savil pa ett overgripande plan som 1 detaljer. Vi vill
kommentera nagra saker som vi sérskilt faster oss vid.

Antalet personer med funktionsnedséittning som blir beviljade
kontaktperson har minskat kraftigt. Det &r mycket anméarkningsvért
att majoriteten inte kan fa stadsdelsnimnderna att folja uttryckliga
beslut 1 budgeten om att ledsagning och kontaktperson inte ska
avslas for att den enskilde bor i gruppbostad.
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Origo gor ett viktigt arbete mot hedersfortrycket och det &r bra att
de kan nd fler ungdomar och professionella med sin hjidlp och
kunskap. Behovet &r sannolikt betydligt mycket storre dn sa.
Kampen mot hedersfortrycket maste fa den prioritet och de resurser
den fortjanar.

Ungefér hélften av personer som lever i hemloshet bedoms ha
behov av en samordnad individuell plan (SIP), men bara ungefar
hélften av dessa har en plan. Det &r en for lag andel sett till att SIP
ar ett instrument vars anvindbarhet lyfts fram inom flera av
socialtjinstens omraden. Aven i andra sammanhang, exempelvis nir
det giller personer med psykiska funktionsnedsittningar, har vi
kunnat observera en bristande anvéndning av SIP. HemlGshet &r ett
komplext problem och vi har sedan tidigare drivit frigan om en
hemldshetssamordnare for att halla ihop de olika aktorernas arbete.
Just dérfor bor samordnade individuella planer anvindas i hogre
utstrackning.

Antalet personer som placeras pa skyddat boende 6kar. Aven om
beldggningsgraden for skyddat boende anges till 73 procent s& har
det forekommit att valdsutsatta har nekats plats pd grund av
platsbrist, ibland upp till en vecka. Med ett nidrmare samarbete
mellan Bostadsformedlingen och kringliggande kommuner skulle
det kunna bli ldttare att formedla plats pd skyddat boende i
nérliggande kommuner nér det ar fullt 1 Stockholm. Majoriteten har
tyvirr inte lyckats fa ett sddant boende att komma till stind.

En fjardedel av de valdsutsatta personerna anges vara i behov av
tolk. Vi har kunnat konstatera att mojligheten for véldsutsatta
personer att anvinda tolk ibland dr mycket begriansad. Dessa siffror
visar pd behovet av att skapa riktlinjer som ger en tydlig ratt till tolk
1 kontakt med stadens verksambheter.

Arendet

Socialtjanstrapporten har gjorts for attonde aret i rad i syfte att ge en
beskrivning av tillstindet i socialtjdnsten i Stockholms stad, hur det
utvecklas Gver tid och 1 viss man analysera denna utveckling.
Rapporten syftar ocksa till att fungera som ett verktyg i arbetet for
likstallighet inom stadens socialtjénst.

Forvaltningen har samlat in och sammanstillt statistikuppgifter och
annan  relevant information for att belysa  fOljande
verksamhetsomraden: ekonomiskt bistdnd, barn och ungdom,
funktionsnedséttning, socialpsykiatri, missbruk, hemloshet och vald
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1 ndra relationer. I &rets rapport finns dven statistik avseende
nyanlédnda och brukarundersdkningar i de fall det finns.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutldtande daterat 19
maj 2017.

Beslutsging

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ér
forvaltningens. Ordféranden finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.
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§ 13
Arsrapport fér personligt ombud 2016
Dnr 3.1.1-252/2017

Socialnidmndens beslut

Socialndmnden godkdnner rapporten.

Sarskilt uttalande

Vice ordféranden Andréa Strom m.fl. (M) och tjénstgérande
ersittarna Inga-Lill Persson (L) och Stina Bengtsson (C) ldmnar
foljande sérskilda uttalande.

Vi tackar forvaltningen for redogorelsen for de personliga
ombudens verksamhet. Sérskilt faster vi oss vid de brister i
bemdtande och kvalitet som ombuden har rapporterat in. Bristerna
ar pa manga sitt allvarliga och orovickande, dven om de inte r
nya. Det é&r viktigt att varken socialforvaltningen eller
stadsdelsndmnderna slér sig till ro och tar dessa brister for givna.

Vi i Alliansen papekade vid behandlingen av forra arets rapport att
vad forvaltningen dd redovisade som ”brister pd handlidggarniva”
maste ses som brister i socialtjdnsten som system, inte enbart som
fall dir enskilda personer har gjort fel. Det dr ledningen pa
arbetsplatsen som dr ansvarig for att se till att handldggarna kan
gora sitt jobb pé det sétt medborgarna har ritt att forvinta sig.

Om handléggarna brister i bemédtande, kommunikation, kompetens
eller forméga till likvirdighet dr det chefens ansvar att utbilda
handldggarna och ge dem de verktyg de behover for att gora sitt
jobb. Om bristerna trots detta kvarstar dr det chefens ansvar att
tilldela handldggarna arbetsuppgifter de formar utfora pa ett
godtagbart sétt, och tillse att personer som &r bland samhéllets
sarbaraste far mota handldggare som formér ta sig an deras drenden
pa ratt sétt.

Det &r darfor positivt att forvaltningen 1 sitt tjdnsteutlatande
anvinder begreppet “’systemfel pa handlidggarniva” vilket ger en
mer rittvisande bild av vad problemen egentligen bestar i. Som
forvaltningen skriver dr det viktigt att identifierade brister ocksa
atgirdas, oavsett om de ligger hos stadens, landstingets eller statliga
verksamheter.
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I forra é&rets A4rsrapport pekades det pa att fi samordnade
individuella planer uppréttats. Denna punkt verkar inte aterkomma i
arets rapport. Det vore intressant att veta om denna brist har
atgirdats.

Ersittaryttrande
Ersdttaren Sofia Modigh (KD) hénvisar till Moderaternas,
Liberalernas och Centerpartiets sirskilda uttalande.

Arendet

Personligt ombud riktar sig till personer med langvariga och
omfattande psykiska funktionsnedsittningar som har behov av
sarskilt stod for att kunna ta tillvara sina réttigheter i samhallet. I
syfte att tillvarata personligt ombuds kunskaper om systemfel och
samverkansproblem har en stadsovergripande  arsrapport
sammanstdllts om verksamheten. I Stockholm fick 474 personer
stod av personligt ombud under 2016. Ombuden identifierar och
rapporterar brister pa handldggarniva, lokal och central niva.

Forvaltningen hade redovisat drendet 1 ett tjdnsteutlatande daterat 9
maj 2017.

Beslutsging

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ar
forvaltningens. Ordforanden finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.
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§ 14

Justering av  Riktlinjer for arendeansvar mellan
stadsdelsnamnderna inom individ- och familjeomsorgen,
omsorgen om dldre personer och personer med
funktionsnedsattning

Enligt uppdrag fran kommunfullmaktige 2017-02-13 (utl.
2017:21)

Dnr 3.1.1-264/2017

Socialnamndens beslut

1. Socialndmnden godkénner forslaget till justering av
Riktlinjerna for d&rendeansvar mellan stadsdelsndmnderna
inom individ- och familjeomsorgen, omsorgen om &aldre
personer och personer med funktionsnedséttning, enligt
uppdrag fran kommunfullméktige.

2. De nya riktlinjerna 6verldmnas till stadsdelsndmnderna.

Arendet

Stockholms stad har sérskilda riktlinjer for drendeansvar (dnr 325-
1895/2012) som reglerar principerna for fordelning av
individdrenden enligt socialtjédnstlagen (SoL) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS), dels mellan
stadsdelsnimnderna dels socialndmndens enhet for hemldsa.
Riktlinjerna omfattar d&renden inom individ- och familjeomsorgen,
omsorgen om  &dldre  personer och  personer  med
funktionsnedséttning.

Kommunfullméktige beslutade 2017-02-13 (utl. 2017:21) att uppdra
at dldrendmnden och socialnimnden att justera riktlinjerna rérande
hemlosa personer oOver 65 ar. 1 detta &rende redogors for
fordndringarna, vilka syftar till att fortydliga ansvarsgranserna for
malgruppen mellan dldreomsorg och individ- och familjeomsorg.

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen hade redovisat drendet i
ett gemensamt tjansteutlatande daterat 5 maj 2017.

Beslutsging
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Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det &r
forvaltningens. Ordforanden finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

§15
Uppfoljning av stadens lex Sarah rapportering ar 2016
Dnr 3.1.1-265/2017

Socialnamndens beslut

1. Socialndmnden godkédnner redovisningen av inkomna lex
Sarah-rapporter under 2016.

2. Socialndmnden dverldmnar redovisningen av inkomna lex
Sarah-rapporter under 2016 till kommunfullmiktige.

3. Arendet 6verlimnas for kiinnedom till stadsdelsnimnderna.

Sarskilt uttalande
Tjénstgorande erséttarna Inga-Lill Persson (L) och Stina Bengtsson
(C) ldmnar foljande sérskilda uttalande.

Omvardnaden om barn och ungdomar &r ett verksamhetsomrade
som har vuxit i omfattning de senaste aren och staden har i stor
omfattning behovt anlita privata aktdrer sdsom familjehem, jourhem
och konsulentfirmor for att kunna ge barn och unga en s& bra
omsorg som mdjligt. Aven om de allra flesta familjehem gor stora
anstrangningar for att ge barnen i sin omvardnad en sa bra uppvéxt
som mdjligt sd vet vi att det finns hem som inte dr ldmpliga och dér
omvardnaden om barnen brister.

Detta gor att det framstar som forvanande att bara fyra fall av lex
Sarah-anmilningar inkom under forra dret vad géller barn- och
ungdomsvarden i enskild regi. En av anledningarna torde vara att
familjehem inte ar yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet och
dérfor inte omfattas av skyldigheten att gora anmélningar enligt lex
Sarah.

Vi lagger darfor vid dagens sammantride en skrivelse dér vi
foreslar att forvaltningen far i uppdrag att utreda ett system for
aterrapportering av missforhdllanden vid familjehem och annan
verksamhet som inte bedrivs yrkesmaéssigt. Vi méste se till att véra
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barn far ett bra omhéindertagande och en bra uppvixt oavsett i vilket
hem de vixer upp.

Arendet

Socialforvaltningen och éldreforvaltningen har genom en enkat till
samtliga berdrda nimnder f6ljt upp rapporterade missforhdllanden
enligt bestimmelserna om lex Sarah under 2016.

Totalt rapporterades 332 missforhallanden under 2016. Av
rapporterna avsdg 241 missforhdllanden i ndmndernas egen
verksamhet och 91 missforhdllanden i enskild verksamhet. Jamfort
med 2015 har det totala antalet rapporter om missforhéllanden dkat
inom verksamhet i stadens egen regi, medan antalet rapporter
minskat inom enskilt bedriven verksamhet.

Forvaltningarna vill podngtera att arbetet enligt lex Sarah 4r en del i
det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet dr att komma till rdtta med
brister i den egna verksamheten och forhindra att liknande
missforhdllanden uppkommer igen. Det &r dérfor viktigt att
identifiera bakomliggande orsaker till missforhallandet pa
systemniva.

Socialforvaltningen och éldreforvaltningen hade redovisat drendet i
ett gemensamt tjansteutlatande daterat 8 maj 2017.

Beslutsging

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ér
forvaltningens. Ordforanden finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.
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§ 16

Barn och unga som har sex mot ersittning — sexuell

exploatering och utsatthet, 2014-2016
Slutrapport maj 2016
Dnr 3.2-80/2014

Socialnamndens beslut

1. Socialndmnden godkdnner denna redovisning.
2. Arendet delges stadsdelsnimnderna.

Arendet

Socialforvaltningen har drivit satsningen Barn och unga som har
sex mot ersdttning - sexuell exploatering och utsatthet utifran ett
uppdrag i Stockholms stads budget 2014. Syftet har varit att hoja
kunskapsnivan inom stadens socialtjinst och didrmed Oka
forutséttningarna for att uppticka, bemata och hjélpa barn och unga,
som har sex mot ersittning eller dr sexuellt utsatta eller
exploaterade.  Ett  utbildningspaket har  utvecklats och
utbildningsdagar har ordnats. Vidare har forskning bedrivits och
hogskolekurser genomforts. Utbildningarna har varit uppskattade
och avspeglat kunskap frdn forskning, professionellas och
ungdomars egna erfarenheter. Olika utvecklingsarbeten har beviljats
medel, varav utbildningen Vdga vara viktig for personal vid stadens
HVB  for  ensamkommande barn och  unga  samt
preventionsprogrammet Respekt och Sjdlvrespekt, normer kring
sexualitet bland ungdomar, som riktar sig direkt till unga, fortsatt
pagar. Medarbetarna i staden och samarbetspartners som tagit del av
satsningen har fatt 6kade kunskaper om sexuella risksituationer for
barn och unga. Forutsittningarna for att fler barn och unga i olika
former av sexuell utsatthet ska bli upptéckta, fa ett gott bemotande,
bli stottade pa ett hjdlpsamt sétt och végledda till fortsatt behandling
har starkts. Syftet bedoms vara uppfyllt.

Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat 5
maj 2017.

Beslutsging
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Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det &r
forvaltningens. Ordféranden finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

§ 17
Barns delaktighet och ratt att komma till tals i handlaggning av

LSS-insatser
Dnr 3.4.2-767/2016

Socialndmndens beslut

1. Socialndmnden godkédnner funktionshinderinspektdrernas

rapport.
2. Socialndmnden  Overldmnar rapporten till  berdrda
stadsdelsndmnder.
Séarskilt uttalande

Ordféranden Asa Lindhagen m.fl. (MP) samt ledam&terna Rana
Carlstedt m.fl. (S), Alexandra Mattsson Akerstrom m.fl. (V) och
Anna Rantala Bonnier (Fi) 1dmnar f6ljande sdrskilda uttalande.

Vi tackar funktionshinderinspektorerna for en intressant och viktig
rapport som lyfter fram sévil brister som goda exempel frén stadens
arbete med att ge utrymme for barn och unga att komma till tals i
handldggningen av  LSS-insatser. Barns delaktighet och
barnperspektiv i socialtjinstens arbete dr nagot som vi i majoriteten
varit tydliga med &r en prioriterad fraga att arbeta med, och mycket
aterstdr dn for att uppnd den delaktighet som barnkonventionen
kraver.

Vi ir sérskilt bekymrade 6ver den tendens till skillnader mellan hur
pojkar och flickor gors delaktiga som kan noteras i rapporten. Det
hir dr en fraga som behover belysas fortsatt i kommande rapporter.
Pojkar och flickor ska ha samma mdjligheter att gora sina rdster
horda och fa tillgang till insatser pa lika villkor. Det handlar savél
om likstdllighet som om jdmstélldhet.

Sarskilt uttalande

Vice ordféranden Andréa Strom m.fl. (M) och tjénstgérande
ersittarna Inga-Lill Persson (L) och Stina Bengtsson (C) ldmnar
foljande sérskilda uttalande.
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Barn som fér insatser fran socialtjinsten har rétt att komma till tals,
utifran varje barns alder och forutséttningar.
Funktionshindersinspektorernas rapport visar att det finns utrymme
for forbattring ndr det giller handlaggning av LSS-insatser.

Att bara drygt 60 procent av barnen fatt triffa en handldggare
framstdr som en lag siffra. Inspektdrerna konstaterar sjélva att
delaktigheten hos barn med funktionsnedsittning méaste oka, och vi
instimmer i detta.

Att det dessutom saknas uppgifter i manga drenden om skilet till att
barnet inte fatt komma till tals gor att det &r svart att bedoma vilka
mdjligheter det finns att undanrdja eventuella hinder for att barnen
ska kunna gora sin rost hord.

Det &r problematiskt att viktig information om barnets intressen,
resurser och Onskemdl inte fors Over till bestéllningssidan.
Konsekvenserna nér insatser for barn med funktionsnedséttning
bestills eller utfors utan kdnnedom om barnets behov kan bli att
insatserna inte alls uppnar sitt syfte.

Vi ser ocksa att det finns variationer mellan stadsdelarna i insatser
och bedomning. Det &r dterigen ledsagarservice som ar foremal for
varierande beddmning mellan stadsdelarna. Detta understryker
behovet av att fa ett regelverk kring ledsagning och ledsagarservice
som dr modernt, rattssékert och tydligt.

Ersittaryttrande
Ersdttaren Sofia Modigh (KD) héanvisar till Moderaternas,
Liberalernas och Centerpartiets sérskilda uttalande.

Arendet

Aktuell granskning avser barns delaktighet och ritt att komma till
tals 1 handlaggning av LSS-insatser 1 stadsdelsforvaltningarna
Hisselby-Villingby, Norrmalm och Farsta. Granskningen omfattar
293 personakter, 88 flickor och 205 pojkar, i &ldrarna O till 17 &r
med sammanlagt 400 insatser.

Granskningen visar att DUR utredningsmaterial anvinds i néra
samtliga granskade é&renden och att anvidndandet é&r Vil
implementerat. Handldggare har trdffat barnet vid utredning av
ansOkan om insats 1 mellan 60 och 67 procent av é&rendena.
Granskningen visar att 10pande, relevant och tillrdcklig
journalforing behover sdkerstéllas 1 handldggningen.
Journalforingen i Norrmalm ar av hog kvalitet och drendena &r latta
att folja over tid. Norrmalm anvander aven
kommunikationshjdlpmedel i storst utstrickning av de granskade
stadsdelsforvaltningarna. Vidare visar granskningen att forekomsten
av genomforandeplaner dr 18g. Nar genomforandeplan saknas ges
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varken barn eller vardnadshavare en mdjlighet till delaktighet i
utformning av insatsen och uppf6ljning av insatsen forsvaras. Det
finns vinster for barnet med strukturerade interna samarbeten dér
mojligheter ges att ta del av varandras kompetenser for att ha ett
familjeperspektiv och en helhetssyn i varje drende.

Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjansteutldtande daterat 4
maj 2017.

Beslutsging

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ér
forvaltningens. Ordféranden finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.
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§18

Tillsyn av hem for vard eller boende (HVB) for barn och unga -
Kruton

Dnr 1.6.1-183/2017

Socialnimndens beslut
Socialndmnden ldgger drendet till handlingarna.
Arendet
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) gjorde den 2 maj 2017 en
anmald inspektion pd Kruton. Tillsynen var huvudsakligen inriktad

pa att granska om barnen fér en trygg och siker vard.

IVO bedomer att verksamheten uppfyller kraven pa trygghet och
sdkerhet 1 boendet. IVO avslutar drendet.
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§19
Socialndmnden ldgger foljande drenden till handlingarna.

Protokoll fran socialndmndens sammantride 16 maj 2017, justerat
18 maj 2017.

Protokoll frén socialnimndens individutskotts sammantrdde 12 maj
2017, justerat 22 maj 2017.

Protokoll fran socialndmndens tillstindsutskotts sammantrade 15
maj 2017, justerat 17 maj 2017.

Protokoll frén socialndmndens, dldrendmndens och overférmyndar-
ndmndens gemensamma rad for funktionshinderfragor sammantrade
8 juni 2017, justerat den 9 juni 2017.

Inkomna handlingar till socialndmnden 24 maj 2017 till den 26 maj
2017.

Protokoll fran fOrvaltningsgruppens sammantride 7 juni 2017,
justerat 12 juni 2017.



Stockholms
stad

Socialnamnden
Protokoll
2017-06-13
Sida 32 (23)

§ 20
Ovriga fragor

Némnden beslutar att Idmna f6ljande skrivelser till forvaltningen for
beredning.

Skrivelse till socialndmnden om rapportering av missforhallanden i
familjehem, av Inga-Lill Persson (L) och Stina Bengtsson (C).

Skrivelse om jourhem och familjehem fo6r ensamkommande
flyktingbarn, av Andréa Strom m.fl. (M).

Skrivelse om missbruk och psykisk ohélsa hos brukare inom Projekt
Vinternatt och natthdrbargesverksamheterna, av Andréa Strom m.fl.
(M), Inga-Lill Persson (L), Stina Bengtsson (C) och Sofia Modigh
(KD).
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§ 21
Kunskapsresa till Libanon
Dnr 2.8.2-315/2017

Socialnamndens beslut

1. Socialndmnden godkanner kunskapsresa till Libanon for tva
medlemmar av socialnimnden och en tjinsteman pé
socialforvaltningen

2. Socialnimnden ger socialborgarrdd Asa Lindhagen i
uppdrag att utse deltagare till resan.

Arendet

Socialforvaltningen foresldr att tva personer ur socialndmnden och
en tjdnsteman pa socialférvaltningen deltar i en kunskapsresa till
Libanon, for att o6ka deltagarnas kunskaper och forstaelse inom
omraden som flyktingstrommar, etniska och religiosa minoriteter,
politisk utveckling i regionen m.m. Kostnaden for resan berdknas
till 125 — 150 tkr.

Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat 12
juni 2017.

Beslutsging
Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ar

forvaltningens. Ordféranden finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

Sammantradet avslutas kl. 18:00

Vid protokollet
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Sigrun Andersdottir



