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1 Sammanfattning

Forslaget till f6rindring av kommunstyrelsens forvaltningsorganisation syftar till
" att organisationen littare ska kunna fOrstds av alla
" att organisationen ska bli mer tydlig och renodlad 1 arbetet med sina huvuduppgifter
* att 6ka mojligheterna till helhetssyn och langsiktighet i styrning och ledning av

kommunens verksamhetet.

De kommungemensamma stodverksamheterna samlas enligt forslaget i ett kontor f6r internt
stod och service. Detta for att ge ett mer effektivt resursutnyttjande. Kontorets chef blir direkt

understilld kommundirektéren och far uppdrag formulerade i arliga kontrakt.

En projektorganisation med uppgift att utveckla medborgarperspektiv och kvalitet 1 vara

tjanster foreslas arbeta under en trearsperiod.

2 Bakgrund

I samrad med den politiska ledningen beslutade kommundirektoren den 7 september 2010
att se Over kommunens gemensamma styrprocess. Som en foljd av att styrprocessen fornyas
behover ocksa kommunstyrelseforvaltningens organisation andras. Darfor beslutades dven
om en Oversyn av kommunstyrelsens forvaltning. Enheterna stadsbyggnad och teknik, som
utreddes i sirskild ordning, bildar fr o m den 1 januari 2011 en egen férvaltning under
kommunstyrelsen — Samhillsbyggnadsforvaltningen- och ingick darfor inte 1 denna Gversyn.
Ett uppdrag limnades till konsult Ulf Lindelow att bista med utarbetandet av forslag till

styrprocess och organisation.

Av Ulf Lindelows intervjuer med ett antal nyckelpersoner i organisationen framgar att det

finns en stor samstimmighet kring vilka svagheter den nuvarande organisationen har:

- Kommundirektéren dr bade kommundirektor och férvaltningschef. Det dubbla uppdraget
gor att det ar svart att fa tiden att ricka till, de mer kortsiktiga operativa fragorna i
forvaltningen har ofta en tendens att komma forst vilket innebir risk for att de 6vergripande

strategiska fragorna skjuts framat i tiden.

- Det finns ingen person vid sidan av kommundirektoren som har ett tydligt ansvar f6r

samordning och utveckling av styrprocessen.

- Kommunstyrelseférvaltningen har inte tillrdckligt med kompetens och resurser for att
stodja kommundirektoren i arbetet med verksamhetsstyrning och analys. Resurser f6r

utveckling av kvalitetsutveckling, synpunktshantering mm behover forstirkas.
- Tydliga uppdrag bor styra hur kommundirektérens ledningsfunktioner organiseras.

- Nuvarande organisation och arbetssitt stimulerar inte tillrickligt en verklig forstaelse och

kansla for tillhérigheten till den gemensamma kommunkoncernen.

- Centraliserade stodfunktioner har ofta inneburit simre stod ute hos foérvaltningarna trots
att intentionerna egentligen ar tvirtom. Dialogen mellan stodfunktionerna centralt och ute i

torvaltningarna behover darfor forbattras.



- De interna stédfunktionerna behover fa stéd att utvecklas i yrkesrollen som interna

konsulter till férvaltningarna.

- Den nuvarande kommunstyrelseforvaltningens organisation ar otydlig och stimulerar inte
tillrickligt till samarbete mellan de olika kompetenser som har viktiga roller 1 styrprocessen.

Det ir svart att se ”den réda traden” 1 uppbyggnaden av organisationen.

- Uppdragen inom kommunstyrelseférvaltningen dr otydliga. Det bor formuleras arliga

“kontrakt” sa att styrningen av de interna stodfunktionerna blir tydligare.

- Servicecenter dr en ny verksamhet som till skillnad fran ovriga

kommunstyrelseforvaltningen arbetar med att ge direkt service till invanarna.

- Kompetensen att anvinda kommungemensamma system, metoder och tekniker
(ekonomisystem, personalsystem m.fl ) behdver 6ka genom att fler centralt anordnade

utbildningsinsatser erbjuds.

3 Kommunstyreselforvaltningens uppdrag och roller

De férandringar i styrprocessen som ar pa vag att beslutas stiller tydliga krav pa den centrala

forvaltningen att utveckla foljande:

Medborgarperspektiv och kvalitet

genom

- Langsiktighet och helhetssyn

- Omvirldsorientering

- Utvirdering, uppféljning och avvikelserapportering

- Samspelet mellan de centrala kompetenserna och forvaltningarna i arbetet med

StyfpfOCCSSCl’l

Av kommunstyrelsens reglemente framgar att kommunstyrelseférvaltningens huvuduppgift
ar att stodja kommunstyrelsen 1 arbetet med att planera, leda och f6lja upp
kommunkoncernens verksamheter och kommunstyrelsens egen verksamhet. Det innebir att
kommundirektoren och férvaltningen ska utarbeta beslutsunderlag till kommunstyrelsen och
bista med att sikerstilla verkstilligheten av de beslut som fattat av kommunfullmaktige och

kommunstyrelsen.

En annan uppgift ar att styra och leda de kommungemensamma verksamheter som
organiseras centralt 1 syfte att uppna ett mer effektivt resursutnyttjande. Denna uppgift
inkluderar kompetens och resurser gillande fragor rérande personal, ekonomi, sikerhet, I'T,
kansli, kvalitet, vaktmisteri, tryckeri, distribution, upphandling, fastigheter mm. och omfattar
savil anstillda inom dessa omraden som kommungemensamma system, verktyg mm. Denna

uppgift har huvudsakligen férvaltningar och bolag som uppdragsgivare.

En tredje uppgift fér kommunstyrelsen ér att med medborgarna i fokus sikerstilla kvaliteten
1 kommunens tjanster samt att kommunicera viktiga fragor med Tyresoborna. Detta sker bl a

genom att styra och leda kommunens Servicecenter vars uppgift ar att ge service direkt till



invanarna betriffande frigor som annars hanteras av nimnder/forvaltningar. Denna externa
service har utvecklats successivt i kommunen efter att ha startat med projekt som “En vig
in” f6r medborgarna. Verksamheten ar nu ett lyckat exempel pa hur arbetet med att stirka

medborgarservicen kan bedrivas.

For att skapa en tydlig organisation som kan forstas av alla foreslas att kommunstyrelse-

forvaltningen organiseras utifran dessa tre uppgifter.

4 Framgangsfaktorer for det fortsatta arbetet

For att arbeta optimalt med den nya styrprocessen och arbeta effektivt inom
kommunstyrelseforvaltningen med de tre huvuduppgifterna behéver arbetet kinnetecknas

av

- att fortroendevalda, chefer och ledare upplever sig ha en stérre nytta av de interna

stodfunktionerna

- att den personal som arbetar med internt stod utvecklas 1 sin konsultroll till
forvaltningarna och de far aterkoppling nir de lyckas 1 sitt arbete tack vare ett tydligt
uppdrag och ritt férvintningar

- att uppdragsgivarna far dnnu bittre stod och service till
- att organisationen forstis av alla

- att ber6rda kinner savil delaktighet med moijligheter att paverka som ett tydligt eget

ansvar

5 Forslag till organisation

5.1  Kommundirektor, stab och chefsgrupp

Kommundirektorens primara uppdrag ar att bista kommunstyrelsen i arbetet med att
planera, leda och félja upp kommunkoncernens verksamheter. I detta ansvar ligger att ta
fram underlag for styrning av samtliga verksamheter och att ytterst ansvara for
verkstilligheten av kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens beslut.
Kommundirektéren har ocksa det yttersta ansvaret for att sikerstilla att den nya
styrprocessen efterlevs samt att den kontinuerligt utvirderas och utvecklas. Till sin hjilp i

detta arbete foreslds kommundirektéren ha en stab som féreslas fa foljande bemanning:

- Kvalitetschef (en ny funktion med tydligt ansvar f6r styrprocessen, kvalitetsutveckling

och -analys, mm)

- Ekonomichef (med inriktning pa finans, omvirldsfragor och dgarfrigor)
- Budgetchef (med inriktning pa budget och redovisning)

- HR-chef

- Kommunikationschef

- IT-strateg



Till staben kopplas dven en uppdragsansvarig for niringslivsfragor pa deltid.

De anstillda i staben har inte chefsansvar f6r understilld personal men har titeln chef f6r
att markera processansvaret for de olika expertomradena och deras strategiska betydelse 1

ledningen av kommunkoncernen. Kommundirektéren leder staben.

For att kommundirektoren ska kunna fokusera pa beskrivna uppgifter och leva upp till
prioriterade framgangsfaktorer foreslds att interna stodfunktioner samlas i ett gemensamt
kontor med en chef direkt understilld kommundirektéren (se nedan). Kommundirektorens
stab har sedan att pa arlig basis sikerstilla att det nya kontoret for internt stéd och service
bistar med de olika uppdrag som behovs i arbetet med styrprocessen och de

kommungemensamma uppdragen.

En chefsgrupp under kommundirektérens ledning foreslas besta av de fyra
torvaltningscheferna, chefen for kontoret for internt stod och service samt vd for
Tyres6bostider. Chefsgruppens uppdrag ér att bista kommundirektoren i arbetet med att
planera, leda och f6lja upp kommunkoncernens verksamheter. Det innebir att
medlemmarna i chefsgruppen har uppdraget att foretrida hela kommunens intressen i
arbetet och inte bara vara foretradare for sina egna verksamheter. Chefsgruppen har ocksa
uppdraget att utifran verksamheternas krav foresld inriktning, prioriteringar, mal och

resurser for de kommungemensamma verksamheterna for stéd och service.

Detta innebar att kommundirektoren blir chef for fem verksamhetschefer och sex anstallda
1 staben samt den uppdragsansvarige for naringslivsfragor. Vd for Tyresobostider

rapporterar till kommundirektoren i dgarfragor som berér kommunkoncernen.

Kommundirektoren har kontinuerliga ledningstriffar med de anstillda i staben. Genom
detta arbetssitt sikerstills att information via kommundirektéren fors mellan de bada
grupperna. Kommundirektéren kan vidare adjungera anstillda 1 staben till chefsgruppen
och vice versa i drenden dir deras kompetenser behovs. De bdada grupperna har ocksa

gemensamma moten.

En klar rollférdelning mellan kommundirektérens stab a ena sidan och chefsgruppen a den

andra ér en fOrutsittning for att ledningsfunktionen ska lyckas 1 sitt uppdrag.

5.2 En samlad organisation for stdd och service
Ett kontor for internt stod och service inrattas. Dess chef rapporterar till

kommundirektoren. I organisationen ingar foljande funktioner:

- Ekonomi, redovisning

- Personal och loner

- Fastighetsfragor och stiad

- Vaktmasteri, distribution, tryckeri

- Kansli, administration, utredning, kommunjurist
- IT och telefoni

- Upphandling



Det bor utredas om ytterligare resurser kan forliggas centralt fOr att utnyttja resurser
effektivare, minska sarbarheten, optimera tillgang till strategisk kompetens, 6ka rorligheten
utifran férindrade behov mm

Det kan gilla exempelvis kostfragor, ekonomiadministration, nimndadministration och
administration i Ovrigt. Det kan 1 férlingningen innebdra att en del personer som ar
organisatoriskt placerade hos internt stod och service praktiskt arbetar ute pa
forvaltningarna genom arliga “kontrakt” (se nedan). Ambitionen ar att utredningsforslag till
torindringar ska tas fram i sadan tid att de kan trida 1 kraft den 1 januari 2012. Mal, ramar

och former f6r genomforande faststills senare i sirskilda utredningsdirektiv.

Dialogen mellan stodfunktionerna centralt och verksamheten ute i forvaltningarna behéver
torbittras. De interna stodfunktionerna behéver fa utbildning som ger utveckling i

yrkesrollen som interna konsulter till forvaltningarna.

Uppdragen till stodfunktionerna ir idag otydliga. Det bor formuleras édrliga ”kontrakt” dar
styrningen av de interna stodfunktionerna preciseras. Kommundirektéren med stab och
chefsgrupp foreslds ta fram underlag till arliga uppdragsavtal dir prioriteringar, mal, projekt
och budget beslutas f6r de olika enheterna.

Detta sker parallellt med arbetet att ta fram en Kommunplan under varen. Resultatet av
dessa diskussioner utgor sedan direktiv for arbetet med forslag till enhetsplan/er i enlighet
med den nya styrprocessens planeringsmodell. Dessa foérslag beslutas av

kommundirektoren efter f6rankring i stab och chefsgrupp.

5.3 Projekt for utveckling av medborgarperspektiv och kvalitet

De férandringar som gors i kommunens styrprocess syftar till att lyfta fram och utveckla
medborgarperspektivet i den kommunala verksamheten. Det handlar om att stegvis utveckla
arbetssitt, attityder och virderingar. En viktig framgangsfaktor ar att utvecklingsarbetet kan
ske successivt och med en god férankringsprocess hos savil Tyresobor som kommunens
personal. Dirfor foreslas att en projektorganisation far i uppdrag att driva detta arbete under
2012 —2014.

Servicecenter och informationsfunktionen ér strategiskt viktiga funktioner i arbetet med ett
utvecklat medborgarperspektiv. Aven frigor om medborgardialog, synpunkts och
klagomalshantering, brottsférebyggande verksamhet, sdkerhet och krishantering samt
kvalitetssakring, tillsyn och uppfoljning ar viktiga funktioner i detta arbete. De personer som

arbetar med detta foreslas darfor inga i projektet under trearsperioden.

De personella resurser som knyts till projektet far projektledaren som chef under
projekttiden, men har kvar sin tillsvidareanstillning i kommunen. Projektledning, mal, ramar

och former f6r uppfoljning av projektet faststills senare i ett sdrskilt projektdirektiv.



6 Detaljorganisation och genomforande

Den 8 mars ska forslaget forankras hos samtliga chefer vid en chefstriff. Direfter gors
slutliga justeringar och férhandlingar med de fackliga organisationerna genomférs. Det
innebdr att ett beslut om organisation kan fattas av kommundirektéren 1 borjan av april.

Forslaget foreslas trida ikraft successivt allteftersom det dr méjligt under varen 2011.

7 Ekonomi och budgetfragor

Forindringar 1 organisationen finansieras inom ramen for kommunstyrelseférvaltningens
budget f6r 2011. Ambitionen ar dirmed att forindringar i organisationen inte medfoér nagra

extra kostnader utover redan budgeterade totalt sett for forvaltningen.

8 Forvaltningsorganisationen

Kommundirektor

Projekt Stab
Barn- och Samhalls- . I{Gnmr"fﬁr Social- Uchk|]ng5_
utbildnings- byggnas- Leet e oy farvaltning forvaltning
férvaltning farvaltning service
Tyresd Bostader AB Tyresd Naringslivs-

aktiebolag



Bilaga
Foljande dokumentation av seminarier och intervjuer, som genomférts av konsult Ulf

Lindel6w, utgor underlag f6r férslaget:

- Under september och oktober 2010 genomférdes intervjuer, analys och vissa jamforelser
med omvirlden i enlighet med direktiven f6r 6versynen. Detta arbete finns dokumenterat i
en delrapport daterad den 4 oktober 2010.

- Oversynen har ocksi diskuterats vid ett mote med Central samverkan, dvs de fackliga

organisationerna, den 26 oktober 2010

- Kommundirektorens ledningsgrupp arbetade vid en seminariedag den 16 november fram
en inriktning for Gversynen av organisationen. Detta arbete finns dokumenterat i ett Pm
med rubriken “Sammanfattning av kommundirektorens ledningsgrupps diskussioner kring
oversynen av styrprocessen och delar av kommunstyrelsens forvaltningsorganisation i

Tyres6 kommun”.

- Vid ett seminarium den 22 — 23 november 2010 med de taktiska cheferna diskuterades

organisationsoversynen. Dokumentation av resultatet finns som underlag till f6rslaget

- Vid ett halvdagsseminarium fér samtliga operativa chefer den 14 december diskuterades

ocksa 6versynen. Dokumentation av resultatet finns som underlag till forslaget.

- Vid ett seminarium f6r kommunstyrelsen och nimndernas presidier den 15 och 16
december 2010 presenterades ovanstaende underlag med moijlighet f6r deltagarna att stilla

fragor och limna synpunkter.



