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Handlaggare Till

Krisztina Buki Tornbjork Alvsjo stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 21 301 2017-08-24

Utveckla och kvalitetssakra hemtjansten

- svar till kommunstyrelsen (KS 106-493/2017)

Forvaltningens forslag till beslut
e Stadsdelsndmnden dverldmnar tjénsteutldtandet som svar pa

remissen.
Anne-Marie Tingeborn Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef

Sammanfattning
Dennis Wedin (M) har inlimnat en motion om att utveckla och
kvalitetssdkra hemtjansten.

Forvaltningen ser positivt pa att skilja serviceinsatser fran
omsorgsinsatser och att dldreforvaltningen centralt samordnar en
utbildning i méltidssituationen. Vidare anser forvaltningen att
dldreforvaltningen med fordel skulle kunna utreda pé vilket sétt
profilhemtjénst kan uppmuntras vid upphandling, sérskilt avseende
malgruppen personer med funktionsnedséttning.

Bakgrund

Dennis Wedin (M) har inlimnat en motion om att utveckla och
kvalitetssdkra hemtjénsten. Nar allt fler dldre bor kvar i det ordinéra
boendet behdver hemtjénsten utvecklas, anpassas och bli mer
flexibel for att mota det 6kande och varierande behovet av insatser.

Arendet

I motionen skriver Dennis Wedin (M) att mojligheterna till
profilhemtjénst for malgrupper med sirskilda behov, exempelvis
funktionsnedsédttningar eller demenssjuka bor utredas samt



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.5.1.126-2017
Sida 2 (3)

mojligheten att komplettera insatserna med tillaggstjanster utéver
de beviljade hemtjénsttimmarna.

For att fa en béttre kontinuitet inom hemtjénsten bor dldrendmnden
utreda hur en kontinuitetsbonus skulle kunna utformas till
avdelningar som levererar hog kontinuitet. Vidare, for att ytterligare
starka hemtjénsten, behover arbetsbelastningen for personalen
minska och hemtjansten tydligt delas upp i tva delar baserat pa
bistdndsbeslut — omsorg och hemservice. Avslutningsvis skriver
Dennis Wedin (M) att dldrendmnden ska fortsétta att i samarbete
med stadsdelsndmnderna genomfora sérskilda insatser for att
forbattra maten och méltidssituationen inom dldreomsorgen.
Utbildning 1 méltidskvalitet bor med fordel ske 1 samverkan med
Aldrecentrum.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom verksamhetsomrade for dldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri som dven gjort en beddmning
ur jdmstélldhetsperspektiv. Forslag till beslut beddms vara neutralt
ur detta perspektiv men vid behovsprovning av bistdnd bor
jamstilldhetsperspektivet beaktas och eventuella skillnader mellan
man och kvinnor vad géller behov och utférande uppmérksammas.
Arendet behandlas i funktionshinderradet 16 augusti 2017 och i
pensiondrsradet och forvaltningsgruppen 17 augusti 2017.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Alvsjo stadsdelsforvaltning ser att andelen 4ldre som viljer att bo
kvar hemma Okar och att det finns en stor variation inom gruppen.
For att mota de dldre ger forvaltningen information om vilka
insatser som finns och vilken hjélp och stod de dldre kan fa frén
stadsdelsndmnden samt information om vilka hemtjénstutfoérare den
enskilde kan vilja mellan, savél privata som kommunala.

Forvaltningen ser positivt pa att utreda forslaget om att skilja
serviceinsatser frdn omsorgsinsatser som utfors av underskoterskor
eller annan adekvat utbildad hemtjénstpersonal. I staden har det
redan tidigare diskuterats att exempelvis infora ett enklare
utredningsforfarande for beslut om serviceinsatser.

Redan idag finns det hemtjénstutférare som profilerar sig inom
olika omraden, sdsom sprék, demens etcetera. Forvaltningen ser
positivt pa att flera utforare profilerar sig och att dldreférvaltningen
med fordel kan titta pa fragan och se pa vilket sitt detta kan
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uppmuntras vid upphandling av hemtjanst, sarskilt for malgruppen
personer med funktionsnedséttning.

Inférandet av ram-tid inom hemtjansten ger redan idag mojlighet
for den dldre att paverka hur och nér insatsen ska utformas och
utforas. Vad géller tilldggstjanster ser forvaltningen det som viktigt
att bistdindsbeddmningen alltid utgér fran den enskildes faktiska
individuella behov och att sdrskilda behov ska inrymmas i de
bistdndsbeddmda insatserna.

Hog personalkontinuitet, anser forvaltningen, dr en grundldggande
forutsittning for att driva hemtjanst. Det dr darfor viktigt att i
samband med avtals- och verksamhetsuppf6ljningar folja upp att
detta efterlevs.

Vad giller maltidssituationen dr varje hemtjénstutforare sjilv
ansvarig for att informera/kompetensutveckla sin personal, dock ser
forvaltningen positivt en genom dldreforvaltningen anordnad
sammanhéllen utbildning.

Bilaga
e Motionen



