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Riktlinjer for handlaggning inom socialtjanstens
aldreomsorg

- svar till kommunstyrelsen (KS 105-1044-2017)

Forvaltningens forslag till beslut
e Stadsdelsndmnden dverldmnar tjénsteutldtandet som svar pa

remissen.
Anne-Marie Tingeborn Madeleine Peatt
Stadsdelsdirektor Tillférordnad
verksamhetsomradeschef
Sammanfattning

Alvsjo stadsdelsnimnd har den 14 juni 2017 tagit emot en remiss
frén kommunstyrelsen géllande revidering av riktlinjer for
handliggning inom socialtjinstens dldreomsorg. Alvsjd
stadsdelsforvaltning stéller sig positiv till remissens forslag pa
andringar i géllande riktlinjer. De nya riktlinjerna gor viktiga
fortydliganden samt starker individens mojlighet att paverka
insatsernas utformning, exempelvis genom inforandet av ramtid.

Forvaltningen har ocksé identifierat nagra omraden dar det med
fordel skulle kunna goras fortydliganden, sdsom exempelvis
avsnitten om hemtjénstinsatser och framtidsfullmakter.
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Bakgrund

Socialtjanstlagen dr en ramlag som ger kommunerna
handlingsutrymme att utforma dldreomsorgen efter lokala
forutséttningar och behov.

Stockholms stads géllande riktlinjer for handlédggning av bistand
enligt SoL och insatser enligt LSS till personer som dr 65 ar och
dldre ér beslutade av kommunfullmédktige den 25 maj 2015.

Behovet av att revidera riktlinjerna &r bland annat foranlett av att
Socialstyrelsen utkommit med nya foreskrifter och anvisningar som
paverkar handldggningen av drenden samt att kommunfullméktige
har beslutat att infora ramtid vid beslut om hemtjanst.

Arendet

Syftet med riktlinjer for handldggning inom socialtjansten r att
sakerstélla rattssdkerhet och likabehandlingsprincipen nér det giller
beddmning av de insatser som ska erbjudas fran socialtjénsten.

Riktlinjerna ska darutover ge stdd och végledning for
bistindshandldggaren i1 det praktiska arbetet med de individuella
behovsbedomningar som ska goras 1 varje enskilt fall.

Nedan redovisas omraden som utdver redaktionella &ndringar
tillkommit som nya avsnitt eller blivit reviderade for att motsvara
gillande lagstiftning och réttspraxis inom omradet.

Bestélining av hemtjénst - nytt stycke

Vid bestéllning av hemtjénst ska utformningen av beviljade insatser
samt ndr och hur dessa ska utforas, overlatas till den enskilde och
utforaren att komma Gverens om 1 genomférandeplanen.
Bestiéllningen ska dock innehélla en ramtid med vilka insatser som
har beviljats utan att varje insats preciseras pa detaljniva.

Flytt fran annan kommun till Stockholms stad - delvis nytt stycke

I de nya riktlinjerna foreslas ett nytt sétt att centralt fordela
ansokningar om sirskilt boende frn annan kommun. Aldre direkt,
kontaktcenter for allménna frdgor inom dldreomsorg, foreslds gora
en fordelning utifran fordelningsnyckeln — ett verktyg som syftar till
att s rattvist som mojligt fordela resurser — och utifran detta
system fordela drenden mellan stadsdelsndmnderna.

Information om ett tryggt och anpassat boende — nytt stycke
Personer som dr over 65 ar och ér i behov av insatser ska samtidigt
ges mojlighet att fa information om hur de kan anpassa sitt boende 1
syfte att skapa trygghet i sin bostad. Det kan till exempel ske genom
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att bistdndshandlaggaren hjilper den enskilde med information om
vilka andra boendealternativ som finns.

I 6vrigt har dndringar gjorts i befintliga avsnitt géllande exempelvis
handldggning och dokumentation, sirskilt utsatta grupper,
foretrddare for den enskilde samt hemtjinstinsatser.

Arendets beredning

Arendet beretts inom avdelningen for dldre, funktionsnedsatta och
socialpsykiatri som dven gjort en beddmning ur
jamstélldhetsperspektiv. Forslag till beslut beddms vara neutralt ur
detta perspektiv men vid behovsprovning av bistand bor
jamstélldhetsperspektivet beaktas och eventuella skillnader mellan
méin och kvinnor vad géller behov och utférande uppmérksammas.

En representant fran Alvsjo stadsdelsforvaltning har ingétt i den
arbetsgrupp pa dldreférvaltningen som tagit fram forslaget pa de
nya riktlinjerna.

Arendet behandlas i funktionshinderradet 16 augusti 2017 och i
pensiondrsridet och forvaltningsgruppen 17 augusti 2017.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget om nya riktlinjer for
handldggning inom socialtjdnstens dldreomsorg. De nya riktlinjerna
gor viktiga fortydliganden samt stirker individens mojlighet att
paverka insatsernas utformning, exempelvis genom inforandet av
ramtid.

Forvaltningen har dock identifierat ndgra omrdden dir det med
fordel kan goras fortydliganden. I avsnittet om hemtjinstinsatser ér
det inte helt tydligt ifall den dldre kan beviljas hjdlp med fonsterputs
trots att den éldre inte har stiddinsatser. Vidare, vad géller stycket
om inkOp, vore det Onskvért att starka riktlinjerna kring tdémning
och pafyllning av kylskép till att &ven inbegripa borttagande av
gammal eller otjdnlig mat. Detta dr ndgot som 1 praktiken har
hamnat "lite utanfor” och inte alltid utforts.

Den 1 juli 2017 trddde en lagéndring i kraft gillande
framtidsfullmakter. Forvaltningen anser att det finns ett behov av att
utveckla avsnittet om framtidsfullmakter med en mer konkret
skrivning kring hur lagdndringen kommer att paverka
handldggningen.
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Avslutningsvis har forvaltningen noterat att det i remissen star att
servicehusen ska omfattas av valfrihetsprincipen. Forvaltningen
anser att en sddan omfattning dven bor framga i de reviderade
riktlinjerna.

Bilagor
e Remissen



