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I. Valfrihet inom servicehus

Fran och med 1 januari 2018 galler valfrihet for servicehus i
Stockholms stad. Valfrihetssystemet innebadr att den enskilde som
beviljats boende i servicehus ska kunna vélja boende. Valet galler
alla servicehus inom staden. Den enskilde har mojlighet att stalla
sig i ko till hogst tre olika servicehus i vantan pa ledig lagenhet.

For att mojliggora valfrihet finns ett kohanteringssystem. Dessa
tillampningsanvisningar anger vilka regler som géller for stadens
kdhanteringssystem med beaktande av gallande lagstiftning.

2. Kohanteringssystem

2.1 Allméant om koéhanteringssystemet
Kdhanteringssystemet administreras i stadens sociala system.
Samtliga servicehus som ingar i valfrihetssystemet finns
registrerade i kdhanteringssystemet. Det finns ingen begransning i
hur manga personer som kan sta i ko till ett servicehus.

For att kunna stélla sig i ko till servicehus ska den enskilde ha ett
bistandsbeslut om servicehusboende som beslutats av Stockholms
stad.

2.2 Aldrenamndens ansvar for kéhantering
Aldreniamnden ansvarar for att forvalta, underhélla och folja upp de
valfrihetssystem som inforts avseende &ldreomsorg. Har ingar
kohanteringssystemet for servicehus. Aldreférvaltningen ansvarar
for tillampning av valfrihetssystemen dar kohanteringssystemet ar
ett administrativt verktyg for att hantera kder och férmedling av
lediga l&genheter till servicehus.

2.3 Organisation for central kdhantering.
Den centrala kdhanteringen &r organisatoriskt placerad pa
aldreforvaltningens avdelning Stockholms Trygghetsjour.
Avdelningen ansvarar for att administrera kéerna inom
valfrihetssystemet i samarbete med bestallarenheterna i respektive
stadsdelsforvaltning.

3. Lagstiftning

3.1Bistandsbeslut om sarskilt boende
Kommunen ska enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL, inrétta
sarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre
manniskor som behdver sarskilt stod, 5 kap. 5 § SoL.
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Bistandsbeslut om sarskilt boende fattas enligt 4 kap. 1. § SoL.

3.2Ej verkstallda beslut
Enligt 16 kap. 6 f-h §, SoL ar kommunerna skyldiga att anmala
beslut som inte verkstallts inom tre manader, samt beslut dar
verkstéllighet avbrutits och inte aterupptagits inom tre manader.
Rapportering ska goras till tillsynsmyndigheten, Inspektionen for
vard och omsorg (IVVO). | Stockholms stad aligger detta ansvar
respektive stadsdelsnamnd och &ldrendmnden redovisar kvartalsvis
en rapport over ej verkstéllda beslut till kommunfullmaktige.

3.3 Sanktionsavgift
En kommun som inte inom skalig tid tillhandahaller bistand enligt 4
kap. 1 8 SoL, som nagon &r berattigad till enligt beslut av
kommunen, kan alaggas att betala sarskild avgift enligt 16 kap. 6 a-
e §, SoL. Detsamma géller om kommunen inte inom skalig tid pa
nytt tillhandahaller bistandet efter det att verkstallighet avbrutits.

Beslut om sanktionsavgift fattas av forvaltningsratt efter anmalan
fran IVO. Vad som ar skélig tid avgors av forvaltningsratten fran
fall till fall. Tidsgransen om tre manader for anmalan &r inte av
avgorande betydelse fér denna bedémning.

3.4Verkstallighet inom valfrihetssystem
Enligt 16 kap 3 §, SoL kan, pa den sokandes begéaran, verkstallighet
av beslut om bistand enligt 4 kap. 1 §, SoL senareldggas om
verkstallandet sker inom ett valfrihetssystem enligt lagen om
valfrihetssystem, lag (2008:965).

4. Handlaggning vid bistandsbeslut om
bostad servicehus

4.1 Ansb6kan och utredning
Ett beslut om bostad i servicehus ska foregas av en ansokan fran
den enskilde samt av en behovsutredning, se vidare aktuella
riktlinjer for handlaggning inom socialtjanstens aldreomsorg.

4.2 Information till den enskilde
| samband med att den enskilde ans6ker om bostad i servicehus ska
denne fa information om handlaggningsprocessen, hur beslutet kan
overklagas, information om valfrihetssystemet med mera.
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Ratt att valja boende

Av bistandsbeslutet ska framga att den enskilde ges bifall till
ansOkan om bostad i servicehus. | samband med att den enskilde
beviljas bistand i form av servicehusboende ska bistandshand-
laggaren informera om ratten att valja boende och mojligheten att
stélla sig i ko till 6nskat servicehus.

Bistandshandlaggaren ska vara den enskilde behjélplig med den
information som kravs for att den enskilde ska kunna gora ett aktivt
val av servicehus. Bistandshandlaggaren ska lamna skriftlig
information om vilka servicehus som ingar i valfrihetssystemet och
att den enskilde har mgjlighet att besoka servicehusen innan de gor
sina val. Den enskilde ska &ven informeras om att information finns
att tillga pa ”Hitta och jamfor service” pa Stockholms stads
hemsida.

Annan information

Bistandshandlaggaren ska vidare informera den enskilde om vilka
regler som galler for valfrihetssystemet och kdhanteringssystemet
inom servicehus. Exempel pa sadan information ar hur férmedling
av lediga lagenheter sker, att den enskilde ska erbjudas alternativ till
onskade boenden varannan manad, regler for svarstid respektive
inflyttningstid, vad som hander om den enskilde tackar nej till
erbjudande om lagenhet etc.

4.3Begaran om att verkstallighet kan senarelaggas
Om den enskilde endast dnskar flytta till ett specifikt servicehus ska
detta dokumenteras i den enskildes personakt. | samband med denna
begaran kan den enskilde ocksa ange om denne inte vill erbjudas
alternativa servicehus i avvaktan pa 6nskat boende.

4.4 Information till utférare om ko
Utforare ska fa information om aktuell k6. Utforaren ska dven
kunna fa kontaktuppgifter till de tre personer som star forst i kon for
att ha mojlighet att kontakta den enskilde och/eller dennes
narstaende for att pa sa satt forbereda for en kommande flytt till
boendet.

4.5 Ickevalsalternativ
Om den enskilde inte kan eller vill valja servicehus ska det finnas
ett ickevalsalternativ. Kommunfullmaktige har beslutat att
ickevalsalternativ for vard och omsorgsboende ska utgoras av
narhetsprincipen, d.v.s. det boende som ligger narmast den
enskildes ordindra boende ska utgtra ickevalsalternativ. Denna
princip tillampas dven for servicehus. | det fall den enskilde inte
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kan eller vill valja kommer denne att hénvisas till det ndrmsta
servicehus som vid aktuellt tillfalle har en ledig l&genhet.

5. Handlaggning inom kohanteringssystemet

5.1Registrering av onskat boende
Nar den enskilde valt servicehus registrerar bistandshandlaggaren
detta i kOhanteringssystemet i Paraplysystemet. Den enskilde kan
valja att sta i ko till hogst tre olika servicehus samtidigt.

Om det inte genast finns en ledig lagenhet att tillga pa nagot av de
servicehus den enskilde valt ska den enskilde alltid erbjudas ett
alternativt likvardigt servicehus dér ledig lagenhet finns

Aven om den enskilde accepterar det alternativa servicehus som
erbjuds kan han/hon valja att sta kvar i ko till valt/valda servicehus.
Den enskilde har ocksa alltid majlighet att byta ko i efterhand.

5.2 Ansokan fran enskild som vistas pa sjukhus eller
korttidsvard

En enskild som befinner sig pa sjukhus eller korttidsvard och inte
genast kan erbjudas lagenhet pa valt servicehus ska erbjudas ett
alternativt servicehus. Aven om den enskilde accepterar det
alternativa servicehus som erbjuds kan den enskilde vilja att sta
kvar i ko till valt/valda servicehus. Den enskilde kan dock inte valja
att vanta pa valt servicehus pa sjukhus eller pa korttidsboendet.

5.3 Erbjudande om annat boende efter tvd manaders kotid
Om den enskilde valt att vanta pa 6nskat servicehus men inte
kunnat erbjudas en lagenhet dar inom tva manader ska denne
aterigen erbjudas ett annat servicehus. Detta for att beslutet om
sérskilt boende ska foljas upp och kunna verkstéllas inom skalig tid.
Sa lange beslutet inte dr verkstéllt och den enskildes ansokan
fortfarande géller, ska den enskilde kontinuerligt kontaktas och
minst varannan manad erbjudas ett alternativt servicehus.

Den enskilde kan fortsatta att koa till dnskat servicehus dven om
denne accepterar det alternativa servicehus som erbjuds.

5.4Regler vid erbjudande om lagenhet
Om den enskilde tackar nej till ett erbjudande om servicehus ska
detta dokumenteras i den enskildes personakt av kéhandl&ggaren.
Av dokumentationen ska framga datum for erbjudande, vilket
servicehus den enskilde erbjudits och skalet till att den enskilde
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tackat nej. Det ska ocksa dokumenteras att den enskilde har
informerats om aktuell kotid till 6nskat servicehus. Vidare ska den
ansvarige bistandshandlaggaren dokumentera hur den enskildes
behov av vard och omsorg tillgodoses i ordinért boende under tiden
beslutet om servicehus inte verkstallts.

Den som bor i ordinart boende
e Den som bor 1 ordindrt boende och tackar ja till erbjuden
lagenhet i ett av de tre valda servicehus stryks dédrmed ur de
tva andra koerna. Den enskilde ska informeras om detta.

e I de fall den enskilde tackar nej till ett erbjudande i ett
servicehus som denne valt att sta i ko till, forlorar den
enskilde sin plats i den aktuella kon men star kvar i
eventuella andra koer. Den enskilde har mojlighet att ater
stdlla sig 1 ko till det servicehus som han/hon tackat nej till
och stdlls da sist i kon.

e Om den enskilde tackat nej till erbjuden lagenhet i 6nskat
servicehus ett flertal gdnger ska ansvarig bistandshandldggare
kontakta den enskilde med forfragan om &tertagande av
ansOkan om sdrskilt boende.

Den som bor i ett servicehus
e Den som bor i ett servicehus och tackar ja till erbjuden
lagenhet i annat servicehus stryks ddrmed ur eventuella
andra koer. Den enskilde ska informeras om detta.

e [ de fall den enskilde tackar nej till erbjuden ldgenhet i annat
servicehus som denne valt att sta i ko till, forlorar den
enskilde sin plats i den aktuella kon men star kvar i
eventuella andra koer.

e [ de fall den enskilde tackar nej till ett erbjudande 1 6nskat
servicehus och ater onskar stilla sig 1 ko till det erbjudna
servicehus, ombeds den enskilde att aterkomma nér denne
onskar att flytta.

Varje erbjudande som den enskilde far ska dokumenteras enligt
ovan. En gang per ar ska den enskilde som redan bor i ett
servicehus. Ett beslut om bifall till servicehusboende som inte
verkstéllts kan endast avslutas om den enskilde sjalv atertar sin
ansokan. Att den enskilde tackar nej till erbjudanden om servicehus
ar inte ett skal for att avsluta arendet.
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5.5F6rmedling av lediga lagenheter
Lediga lagenheter formedlas som huvudregel efter kétid.

Om den enskildes behov &r av akut karaktar ska den enskilde
erbjudas en lagenhet pa ett servicehus dar det finns en ledig
lagenhet och ingen ko i vantan pa en ledig lagenhet pa onskat
servicehus.

Utféraren ansvarar for att pa sarskilt avsedd blankett meddela
kéhandlaggaren nér ledig lagenhet uppkommer. Nar en utférare
meddelat att de har en ledig lagenhet ar det k6handl&dggaren som
kontaktar den person som star forst i kon. Kéhandlaggaren
dokumenterar i den enskildes personakt att den enskilde fatt ett
erbjudande.

5.6 Fortur
En enskild som av nagot skal star i fortur erbjuds lagenhet efter
kotid, i férhallande till eventuella andra personer med fortur. Nedan
redovisas i vilka situationer den enskilde ska erbjudas fortur och
speciella regler kring detta.

Fortur erbjuds till personer som behdver byta boendeform inom en
verksamhet med flera boendeformer, t.ex. senior- och
trygghetsboende som ar geografiskt placerade i direkt anslutning till
varandra.

Fortur erbjuds till makar/sambor ndr den ena makan/maken/sambon
bor i ett vard- och omsorgsboende som ar geografiskt placerade i
direkt anslutning till ett servicehus.

Fortur erbjuds till maka/make/sambo som har varit sammanboende
med sin maka/make/sambo pa ett vard- och omsorgsboende i form
av parboende da detta inte ar aktuellt langre.

Séarskild hantering vid avveckling av ett servicehus

Fortur erbjuds till personer som bor i ett servicehus som staden
fattat beslut om ska avvecklas. Stockholm stad ansvarar i dessa fall
endast for de som fatt ett bistandsbeslut av staden.

Berort servicehus och bistandshandlaggare ar ansvariga for att den
enskilde far information om avvecklingen och vad det innebar for
den enskilde. Bistandshandlaggaren ar ansvarig for att den enskilde
far hjalp att stalla sig i ko till det/de servicehus som denne 6nskar
flytta till och i dessa fall ska sérskild hansyn tas i form av att den
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enskilde erbjuds fortur till ett av de servicehus som den enskilde har
valt.

Fortur erbjuds enbart vid forsta erbjudandet. Om den enskilde
tackar ja till erbjuden lagenhet i ett av de valda servicehusen ska
den enskilde kunna sta kvar i ko i eventuella andra valda servicehus,
men da enligt kotid utan fortur. Om den enskilde tackar nej till
erbjuden lagenhet forlorar denne sin plats i den aktuella kon. Denne
har dock mojlighet att ater stalla sig i ko till det servicehus som
denne tackat nej till men stalls da sist i k6.

Om den enskilde inte flyttat nar tiden for en planerad avveckling
infaller, ska den enskilde erbjudas en lagenhet pa annat servicehus i
vantan pa en ledig plats pa onskat servicehus.

En enskild som bor pa ett servicehus dar det sker en oférutsedd
héndelse som kraver skyndsam evakuering, t ex brand, ska
omgaende erbjudas lagenhet i ett annat servicehus dar ledig
lagenhet finns. Darefter kan den enskilde valja att sta i ko till Gnskat
servicehus enligt sedvanliga rutiner.

Sarskild hantering vid evakuering av ett servicehus

Vid en planerad evakuering som sker pa grund av att ett servicehus,
eller delar av ett servicehus, t ex. ska renoveras och hela
verksamheten, inklusive alla boende och personal tillfélligt ska
flyttas till andra lokaler, planeras och genomfors detta av berérd
stadsdelsforvaltning utan inblandning av den centrala
kohanteringen. Om den enskilde inte Onskar att flytta med i den
planerade evakueringen kan den enskilde valja att sta i ko till 6nskat
servicehus enligt sedvanliga rutiner.

5.7 Besked fran den enskilde
Den enskilde ska inom sju kalenderdagar lamna besked till
kdhandlaggaren om denne accepterar erbjuden lagenhet. Infaller
sista svarsdag under en helg invantas nasta efterfoljande vardag.
Om den enskilde tackar ja till erbjudandet meddelar kohandl&ggaren
aktuell utforare. Kéhandlaggaren informerar ocksa ansvarig
bistandshandlaggare som skickar en bestallning till utforaren.

Om den enskilde tackar nej till erbjudandet dokumenterar
kohandlaggaren detta i den enskildes personakt. Kéhandlaggaren
kontaktar nasta person i kén som erbjuds den lediga lagenheten.
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5.8 Hyreskontrakt och inflyttning
Nar en ledig lagenhet erbjuds den som star forst i kon, har denne sju
dagar pa sig att tacka ja till lagenhet. Hyreskontrakt ska tecknas
inom fyra dagar efter det att den enskilde tackat ja. Hyra utgar fran
kontraktsdatum. Inflyttning ska ske inom en manad efter att den
enskilde tackat ja.



