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Uppfoljning av vard- och omsorgs-
boenden pa entreprenad — Veckobo

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkéanner den samlade uppfoljningen av
Stora Skondals drift av Veckobo vard- och omsorgsboende.

Per-Ove Mattsson
tillforordnad stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Alla vard- och omsorgshboenden féljs upp arligen. Nar det galler
de boenden som drivs pa entreprenad ansvarar stadsdelsnamnden
for uppfoljning av bade avtal och verksamhet. Forvaltningen
redovisar nu arets uppfoljning av Stora Skondals drift av
Veckobo vard- och omsorgsboende i Hokarangen. Boendet &r
inriktat pa demensvard och har elva platser.

Entreprendren bedriver en val fungerande verksamhet och nagra
brister finns inte att uppméarksamma utifran arets uppfoljning.
Utforaren lever upp till de krav som stélls. Forvaltningen gor
beddmningen att patientsédkerheten &r god och att utfraren har
sakerstallt en trygg och saker vard och omsorg.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — aldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri
i samarbete med medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

Bakgrund

All dldreomsorg som géller vard- och omsorgsbhoende, hemtjénst,
ledsagning, avlésning och dagverksamhet foljs upp arligen. Det
galler bade stadens egna verksamheter och den som bedrivs pa
entreprenad eller i privat regi, genom avtal med staden. Syftet &r
att fa kunskap om verksamheternas styrkor, svagheter och viktiga
forbattringsomraden samt, nar det inte géller verksamhet i egen
regi, om avtal efterlevs.

Verksamhetsuppfoljningarna gors utifran den mall som
aldreforvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksamheten som ska granskas, sa att uppfoljningarna blir
jamforbara Over hela staden.

» Kommunala vird- och omsorgsboenden

Niér stadsdelsndmnderna driver vard- och omsorgsboende i egen
regi ansvarar nimnderna dven for att folja upp verksamheten.
Resultatet redovisas till stadsdelsndmnden f6r godkidnnande.

> Boenden som drivs pa entreprenad

Vard- och omsorgsboenden kan ocksé drivas pa entreprenad,
efter upphandling som antingen har genomforts lokalt av
stadsdelsndmnd eller centralt efter beslut av kommunfullmaéktige.
Stadsdelsndmnderna forvaltar och foljer upp bade sina egna avtal
och de som har tecknats centralt. Bade avtals- och verksamhets-
uppfoljning redovisas till stadsdelsndmnden for godkédnnande.

> Platser vid privata vard- och omsorgsboenden

Vid sidan om kommunala boenden och entreprenader koper
staden ocksa platser hos privata utférare som driver egen
verksambhet. I de fallen tecknar kommunstyrelsen ramavtal som
innebdr att dessa privata boenden ingar i det utbud som den
enskilde har att vdlja pd, inom ramen for kundvalssystemet.

Stadsdelsforvaltningarna skoter uppfoljningen dven av dessa
verksamheter, men da at dldrendmnden, som fOorvaltar avtalen at



a

Stockholms Farsta stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
1 stad Dnr 1.2.1-411/2017
Sida 3 (4)

T

kommunstyrelsen. Eftersom stadsdelsndmnden inte ansvarar for
avtalen redovisas resultatet bara direkt till dldreforvaltningen.

Presentation av resultatet

Resultatet av alla verksamhetsuppféljningar rapporteras till
aldrendmnden och sammanstélls i en rapport till kommun-
fullmaktige vartannat ar. Det publiceras ocksa pa stadens
hemsida, i e-tjansten Jamfor service.

Enheten

Arendet géller Stora Skondals entreprenaddrift av Veckobo vard-
och omsorgsboende i Hokarangen. Boendet ar inriktat pa
demensvard for aldre och ar litet med elva platser uppdelade pa
tva avdelningar.

Verksamhetsuppfoljning

Verksamhetsuppféljningen genomférdes av aldreomsorgens
uppféljningsansvariga tillsammans med MAS och MAR den 30
maj. Fran utforaren deltog Stora Skondals dldreomsorgschef,
verksamhetschefen, en fysioterapeut, en arbetsterapeut, en
sjukskoterska och en underskoterska.

Uppféljningen genomfordes i form av:

e intervju med de personer som deltog under uppféljningen

e observationer pa plats

e granskning av rutindokument och dokumentation enligt
socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen

Forvaltningen gor beddmningen att patientsékerheten &r god och
att utforaren har sakerstallt en trygg och saker vard och omsorg.
Personalkontinuiteten ar mycket hog och likasa personalens
kompetens. Dokumentationen ar god och rutinerna ar val
forankrade. Boendets vardegrund halls levande genom
kontinuerligt arbete dér det bland annat ingar utbildningar samt
vardegrundsdagar som sker ett par ganger per ar. Dartill har
boendet en vél utarbetad egenkontroll.

Resultatet av uppfoljningen enligt stadens mall redovisas i bilagan.

Nattuppféljning

Nattuppfoljning dgde rum den 15 juni. Besoket var oanmalt och
gjordes av uppfoljningsansvarig tillsammans med MAS.
Personalen (en person) som fanns pa plats var mycket erfaren och
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kunde svara adekvat pa samtliga fragor som rorde rutiner, s som
avvikelsehantering och vard i livets slutskede. Hon uppgav ocksa
att samarbetet med det mobila teamet (sjukskoterska) fungerar
bra men att det mycket séllan finns behov av att ringa efter dem.
Overrapportering mellan personalgrupperna (dag- och
nattpersonal) fungerar ocksa bra. Vid besoket kunde noteras att
det var lugnt och tyst pa boendet och avdelningarna var
vélstadade.

Utforaren beddms driva en val fungerande verksamhet aven
nattetid.

Samlad bedémning

Sammantaget bedomer forvaltningen att entreprendren bedriver en
val fungerande verksamhet dar kompetensutveckling sker
kontinuerligt. Ett stort arbete har lagts pa att pa att utveckla
ledningssystemet och kvalitetsutvecklingen. Inga brister finns att
patala, utifran uppféljningen.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner den
samlade uppfoljningen av Stora Skondals drift av Veckobo vard-
och omsorgsboende.

Bilaga
Verksamhetsuppfoljning



