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Sammanfattning

I november 2016 godkdande kommunfullméktige en delrapport
fran stadens Aldreboendeutredning. Utifrin de uppdrag som
dldrendmnden da fick nér det giller boendeformen servicehus har
dldrendmnden nu presenterat en slutrapport som fortydligar
malgruppen for servicehusboende liksom kriterier vid
behovsbedomning. Vidare foreslas vad servicehusen ska erbjuda i
form av gemensam service. Inom ramen for utredningen har dven
ersittning for hemtjinstinsatser och grundersittning utretts,
liksom inférande av valfrihet och en central kéhantering.

Forvaltningen stéller sig positiv till aldrendmndens forslag.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri
i samrad med avdelningen for egen regi.

Stadsdelsnamndens pensionarsrad och rad for funktionshinder-
fragor behandlar detta tjansteutlatande vid sina respektive
sammantréden den 14 augusti.

Bakgrund

Aldrenimnden fick i kommunfullmiktiges beslut om budget
2014 for Stockholms stad i uppdrag att utreda servicehusen ur
flera aspekter, diribland att se dver behovsgrunderna for att
ansoka om boende. Utredningen innefattade dven en dversyn av
prisséttning och kop av platser mellan stadsdelsndmnderna och
hur en central kdhantering skulle kunna infoéras. Rapporten
redovisades 1 dldrendimnden hdsten 2014 som en
nuldgesbeskrivning.

Aret dirpa, genom kommunfullmiktiges beslut om 2015 &rs
budget, tillsattes Aldreboendeutredningen med uppdrag att
tydliggora hur behovet av olika bostidder for dldre ska tillgodoses.
I samband med att en delrapport fran utredningen behandlades 1
kommunfullmiktige i november 2016 fick dldrendmnden 1
uppdrag att genomfora de utredningsuppdrag som rapporten
foreslog. I detta ingick bland annat att tydliggora malgruppen for
servicehus. Aldrenimnden har nu presenterat en slutrapport.

Kommunstyrelsen har remitterat rapporten till alla
stadsdelsndmnder for yttrande senast den 1 september.

Remissen i sammanfattning

I utredningen lamnas forslag pa fortydligande av vilken malgrupp
som ska beviljas servicehusboende liksom vilka kriterier som ska
gilla vid behovsbedomning. Vidare foreslds vad servicehusen ska
erbjuda 1 form av gemensam service. Utredningen har utgétt fran
den servicehusutredning som genomfordes 2014 och som bland
annat visade pa de boendes forvantningar och 6nskemal om
social samvaro och aktiviteter.

Inom ramen for utredningen har dven grundkostnadserséttningen
och ersittningen for hemtjdnstinsatser utretts, liksom inférande
av valfrihet och en central kéhantering for servicehusen.
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Malgrupp for servicehusboende och kriterier vid
behovsbeddémning

I servicehusutredningen 2014 konstaterades att manga av de
boende pa servicehusen hade vitt skilda behov, ndgot som inte
forandrats 1 dagsldget. Pa servicehusen bor personer utan behov
av hemtjénst liksom de med omfattande behov av
omsorgsinsatser. Hiar bor ocksa tidigare hemldsa personer med
patagliga psykiska funktionsnedséttningar med eller utan
missbruksproblem. Flera servicehus ar stora och svara att
overblicka ndr boendemiljon blir orolig. Inom staden rader olika
meningar om personer med konstaterad demenssjukdom ska
erbjudas servicehusboende. Fortydligande av kriterier for
beviljande av boende i servicehus har efterfrigats.

Genom de foreslagna kriterierna begrinsas malgruppen och det ir
darfor av vikt att boenden skapas dér personalen har adekvat
kompetens for att mota dessa behov.

Bistaind med boende i servicehus foreslds beviljas personer med:

e behov av hemtjénst for sina omvardnadsbehov, 1
kombination med nigot eller ndgra av nedanstdende
punkter
v’ oro/otrygghet i kombination med hog &lder
v’ oro/otrygghet som inte dimpas av andra insatser
v' oftrivillig ensamhet och kénsla av social isolering

Utgangspunkt vid bistdndshandldggningen &r alltid att stadens
kartlaggnings- och bedomningsinstrument ska anvidndas som ett
stod. Kvarboendeprincipen ska fortfarande gilla 1 servicehus och
huvudregeln ska, precis som idag, vara att personen fér bo kvar
till livets slut. Det kan innebéra att personer som bor 1 servicehus
senare utvecklar en demenssjukdom och/eller fir behov av
omfattande hilso- och sjukvérdsinsatser. Vid ansokan om
servicehusboende frén en person med konstaterad
demenssjukdom bor det dock dvervigas om vérd- och
omsorgsboende dr mer lampligt.

Behov av boende for de mélgrupper som behdver andra
boendeformer én servicehus lyfts 1 den stadsdvergripande
boendeplanen. Det dr behov av bostéder for dldre som &r hemlosa
med eller utan missbruk och socialpsykiatriska problem. Det
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finns ocksa behov av boenden med socialpsykiatrisk/
geropsykiatrisk (&ldrepsykiatrisk) kompetens.

Verksamhetens innehall

De storre servicehusen upplevs som svara att Gverblicka, framfor
allt for de boende som har omfattande vérd- och omsorgsbehov. I
savil fokusgrupper som intervjuer med de boende pétalas vikten
av aktiviteter dd samvaro med andra boende 4r en av de
vanligaste orsakerna till att dldre vill flytta till servicehus.

Utifrén den foreslagna mélgruppen bor ett servicehus innehélla
foljande:

e Oppna gemensamhetsutrymmen som inbjuder till
umgange

e dagliga aktiviteter riktade till de som bor i servicehuset,
som leds av sérskild utsedd personal, aktivitetsledare

e ndgon form av lunchservering och fik

e ndgon form av receptionsverksamhet i anslutning till
entrén som de boende och utomstédende kan vénda sig till
under kontorstid

e vaktmadstare

e ndgon enklare form av forséljning av kioskvaror

Det ar en fordel om servicehus dven innehaller:

e restaurang som dven dr 6ppen for allménheten (i
kommunal eller privat regi)

o triffpunkt eller dagverksamhet dér bade boende frdn
servicehuset och dldre 1 ordinért boende ar vialkomna,
alternativt bistandsbeslutad dagverksamhet

e frisor, antingen genom sérskild lokal som hyrs ut till egen
foretagare eller ambulerande som besdker den boende 1
hemmet

e kiosk med utdkat sortiment

e andra typer av verksamheter som okar aktiviteten 1
fastigheten

Staden bor striva efter att servicehus maximalt innehéller cirka
100 lagenheter.
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Mojlighet att valja servicehus och centraliserad kéhantering
I nu géllande riktlinjer for beslut vid ans6kningar om boende pa
servicehus anges att servicehusen dr en stadsgemensam
angeldgenhet och att den boendes 6nskeméal om speciellt
servicehus sa langt som mdjligt ska beaktas. En centraliserad
kdhantering pa samma sétt som for vard- och omsorgsboende
effektiviserar formedlingen av bostdder och ger daglig kontroll
over lediga lagenheter och mojlighet att snabbt erbjuda dessa till
de sokande. Den centrala kohanteringen for servicehus foreslas
samordnas med kohanteringen for vard- och omsorgsboende
inom Stockholms Trygghetsjour.

Utredningen foreslar att ett valfrihetssystem infors for servicehus
i Stockholms stad fran den 1 januari 2018 och att den centrala
kohanteringen organisatoriskt placeras pa dldreforvaltningens
avdelning Stockholms Trygghetsjour. Tillimpningsanvisningar
for kohanteringssystemet har ocksa tagits fram.

Grundersattning for servicehus och hemtjanstersattning
For varje lagenhet som hyrs ut far utforaren en grundersittning
som exempelvis innehdller lokalhyra, el, sophdmtning men dven
kostnader for grundbemanning, hélso- och sjukvérdspersonal
etcetera. Respektive stadsdelsnimnd faststéller beloppet som
varierar mellan de olika servicehusen.

[ samband med infoérandet av timerséttning inom hemtjénsten 1
ordindrt boende 2014 avskaffades den tidigare niviersattningen.
Dessa nivéer anvindes, i vissa fall i nigon modifierad form, av
stadsdelsndmnderna for att faststélla ersédttningen for
hemtjénstinsatser 1 servicehus. Anledningen till att servicehusen
inte omfattades i den nya ersittningen var att den modell med
registrering av utford tid som inférdes 1 ordinért boende inte
beddmdes vara tillamplig.

Utredningen foreslar att inférandet av en enhetlig ersittning for
servicehusen sker 1 tvd steg. Forst infors en enhetlig ersittning for
hemtjdnst pa servicehus med 350 kronor per timme fran och med
2018. Ersiéttning ska utgé for bestdlld tid med en enhetlig
timerséttning for hela dygnet. Erséttningen dr berdknad pa 2017
ars prisniva och baserar sig pd samma berdkningsmodell som
hemtjdnstersattningen i ordindrt boende. Samma timersattning
foreslas utgd dygnet runt for insatser 1 servicehus. De dkade
kostnader som nattarbete innebdr kompenseras 1
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servicehusersittningen av en betydligt lagre kostnad for gangtider
mellan besoken. Dessutom ingar en nattpersonal i
grundbemanningen och finansieras av grunderséttningen.

Grundersattningen faststills som tidigare av respektive nimnd
infor 2018. Daremot foreslas berdkningarna ske utifran en
enhetlig modell for samtliga samt att hénsyn tas till vilka
kostnader som ingar i hemtjanstersdttningen och forslaget till nytt
regelverk. Kalkylerna ska endast visa externpriser. Infor 2019
foreslas grundersittningen bli enhetlig i staden da denna kan
faststéllas utifrdn berdkningar, jamforelser och effekter som gjorts
enligt samma modell.

Administrativa rutiner och regelverk

Nir det géller servicehus finns inget enhetligt regelverk for
exempelvis hur ldnge bestéllande stadsdelsndmnd ska betala for
servicehusplatsen efter att en hyresgist flyttat eller avlidit. Vidare
kan antalet dagar som bestidllande ndmnd betalar for
grundkostnaden variera mellan 0 och 90 dagar.

Som stadsgemensamma administrativa rutiner och regelverk for
servicehus foreslar dldrenimnden foljande:

e Ersittning till utféraren utgér for beviljad tid. Ingen
tidsrapportering ska ske.

e Franvaro ska rapporteras fran forsta dagen eftersom den
enskilde inte ska betala avgift vid franvaro.

e Ersittningen vid franvaro, pa grund av sjukhusvistelse
eller resa, utgar per dag och baseras pa antalet beviljade
timmar delat med 30,4. Vid franvaro ska, liksom 1 ordinért
boende, ersittning utgd de fem forsta dagarna. Franvaron
ska inrapporteras frn forsta dagen eftersom den enskilde
inte ska betala avgift vid franvaro.

e Ersittning for hemtjanstinsatser utgar fem dagar vid den
enskildes frdnvaro eller vid avlutat drende.

e Arendet avslutas den dag insatserna till den enskilde
upphor.

e Grundersittning utgir en minad efter att drendet
avslutats.

Boendes grundavgift i servicehus
Idag debiteras den boende en grundavgift fran och med
inflyttningsdagen. I grundavgiften dr trygghetslarmet som finns i



Stockholms
stad

Farsta stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
Dnr 1.5.1-309/2017
Sida 7 (8)

lagenheten inkluderat. Oavsett ensamboende eller samboende
debiteras endast en grundavgift. Grundavgiften upphor nér
insatserna avslutas. Den fordndring som foreslas innebér att vid
sammanboende debiteras bada boende grundavgift.
Grundavgiften debiteras d&ven den medflyttande.

Konsekvensbeskrivning

Nodvandiga anpassningar behover goras i Paraplysystemet for att
hantera avvikelserapportering. I dagsldget ar kostnaden for
teknikutvecklingen inte kind.

Genom de foreslagna fordndringarna utokas Trygghetsjourens
administrativa uppgifter och dess budget behdver darfor utdkas
med 2 miljoner kronor.

Ovrigt

Aldrenimnden vill sirskilt podngtera vikten att en beddmning av
behovet ska ske utifran stadens kartliggningsinstrument dar den
enskildes behov ska ses ur ett helhetsperspektiv. Mlgruppen
snédvas in da grundkriteriet dr den enskildes behov av
omvardnadsinsatser men i gengéld kan seniorboenden fylla
behovet av social samvaro och nérhet till personal genom de
aktivitetscentra som planeras.

Som éldrendmnden ser det gynnas den enskilde av mojligheten
att sjilv vilja boende liksom av att kohanteringen effektiviseras
d4 formedlingen av ligenheter sker snabbare. Aldrenimnden
anser vidare att det dr angelidget med stadsgemensam
hemtjdnstersattning for insatser 1 servicehus samt, ur ett
likstallighetsperspektiv, hur avgifter och hyror debiteras den
enskilde.

Jamstalldhetsanalys

Andelen kvinnor med négon form av dldreomsorg av totalt antal
dldreomsorgstagare uppgdr idag till cirka 70 procent. Statistik
endast for sarskilt boende finns inte att tillgd 1 dagsldget men
kvinnor dr i majoritet &ven inom servicehusboende.
Bedomningen dr att forslagen i servicehusutredningen inte ger
direkta konsekvenser for invnarna beroende pd om de dr kvinnor
eller mén.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen stéller sig positiv till dldrendmndens forslag och
har 1 6vrigt inget att erinra.

Forvaltningen delar dldrendmndens bedomning att forslagen 1
servicehusutredningen inte ger direkta konsekvenser for
invanarna beroende pa om de ar kvinnor eller mén.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden 6verldmnar

forvaltningens tjidnsteutldtande som svar pa remissen.

Bilaga
Aldrenimndens slutrapport fran utredning av servicehus



