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Till statsradet Asa Regnér

Regeringen beslutade den 25 juni 2015 att tillsitta en sirskild ut-
redare for att ta fram ett forslg till en nationell kvalitetsplan for
ildreomsorgen. Syftet 4r att genom ldngsiktiga insatser inom strate-
giskt viktiga omriden sikra utvecklingen av god kvalitet i den fram-
tida dldreomsorgen (dir. 2015:72). Utredaren ska, enligt direktiven, i
analyser, overviganden och férslag redovisa konsekvenser fér jim-
stilldhet och fér en jimlik ildreomsorg. Utredaren ska foresld t-
girder som syftar till

— Haégre kvalitet och effektivitet

— Bittre f6rebyggande och rehabiliterande insatser
— Tryggad personalférsérjning

— Oversyn av sirskilda boendeformer

— Flexibla former {or beslut om dldreomsorg

— Anvindning av vilfirdsteknologi.

Som sirskild utredare férordnades Susanne Rolfner Suvanto frin
den | september 2015. Utredningen har antagit namnet Utred-
ningen Nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen (S 2015:03).

Som sakkunniga i utredningen férordnades den 3 december 2015
departementssekreterare Erik Adell Hellstrém, kanslirdidet Carina
Cronsioe, departementssekreterare Monica Malmqvist och departe-
mentssekreterare Marie Nordmarc, Den {5 februari 2016 entlediga-
des Marie Nordmarc frin uppdraget som sakkunnig. Den 16 februari
2016 forordnades som sakkunniga i utredningen kansliridet Sophie
Ahlstrand, kansliridet Stina Friberg och departementssekreterare
Madeleine Lahdo. Den 3 november 2016 entledigades kansliridet
Carina Cronsioe frin uppdraget som sakkunnig och som ersittare



forordnades frin den 4 november 2016 departementssekreteraren
Christina Hassel som sakkunnig.

Som experter i utredningen férordnades frén den 3 december 2015
samordnare Greger Bengtsson, utredare Anders Bergh, projektledare
Goran Bertilsson, utredare Raymond Dahlberg, enhetschef Karin
Eriksson, utredare Jean-Luc af Geijerstam, Tuomo Heiskala, utredare
Helena Henningson, expert Ulrika Higred, naringspolitisk expert
Sabina Joyau, chefs- och ledarskapsstrateg Jonas Katlsson, vice ord-
forande Johan Larson, styrelseledamot Ingela Méinsson, utredare
Mikael Nordberg, styrelseledamot Gunvor Petersson, ordférande
Christina Rogestam, styrelseledamot Jéran Rubensson, kvalitetschef
Thomas Schneider, socialpolitisk chef Camilla Skéld, ordférande
Christina Tallberg och utredare Anna Werkelin Ahlin.

'Till utredningen har funnits en parlamentarisk referensgrupp. Som
deltagare i den utsigs den 3 december 2015 riksdagsledamoten Mikael
Dahlqvist, ledamoten i omvirdnadsnimnen Tord Fredriksen, riks-
dagsledamoten Emma Henriksson, riksdagsledamoten Margareta B.
Kjellin (t.0.m. 2017-02-15), ordféranden i nimnden f6r personer med
funktionsnedsittning och f.d. riksdagsledamoten Agneta Luttropp,
f.d. kommunaliddet Rasmus Persson, riksdagsledamoten Per
Ramhorn och riksdagsledamoten Barbro Westerholm.

Helena Axestam har varit anstilld som utredningens huvud-
sekreterare frin den 29 september 2015. Guy Lddv och Merja Metell
Suomalainen har varit anstillda som sekreterare i utredningen frin
den 1 oktober 2015 och Gert Alaby frin den 14 december 2015,
Juristen Sayran Khayati var anstilld som sekreterare i utredningen
under perioden 1 december 2015-30 juni 2016, Dessa medarbetare
har utgjort utredningens sekretariat.

Sven-Erik Wanell, f.d. direktsr, har efter avtal med Stiftelsen
Stockholms lins Aldrecentrum, utfért uppdrag fér utredningens
rikning och deltagit i sekretariatets arbete under perioden 17 decem-
ber 201531 mars 2017. Eva Ahlholm, stadsadvokat, har efter avtal
med Stockholms stad, utfére uppdrag for utredningen inom frimst
det juridiska omridet och deltagit i sekretariatets arbete under
perioden 1 oktober 2016-31 mars 2017.

I sitt arbete har utredningen beaktat vad som ir kiint 1 minads-
skiftet januari-februari 2017. Det innebir att beslut av riksdag och
regering, myndigheters uppdrag som #r avrapporterade samt av-



handlingar som #r publicerade senare inte redovisas eller har pi-
verkat innehillet i betinkandet.

Som exempel kan nimnas att riksdagen den | februari 2017 be-
slutade i enlighet med propositionen Ny bilso- och sjukvdrdslag
(prop. 2016/17:43). T betinkandet hinvisas till bestimmelserna i den
nuvarande hilso- och sjukvirdslagen som giller t.o.m. den 31 mars
2017, De paragrafer som hinvisas till i detta betdnkande finns, med
annan numrering men med samma ordalydelse, i den nya hilso- och
sjukvardslagen (2017:30).

Utredningen dverlimnar hirmed sitt betinkande Lds mig! Nationell
kvalitetsplan for vdrd och omsorg om dldve personer (SOU 2017:21).

Uppdraget ir hirmed slutfore.

Stockholm 1 mars 2017
Susanne Rolfner Suvanto

/Helena Axestam
Guy Loov
Merja Metell Suomalainen
Gert Alaby
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Sammanfattning

Infedning

Regeringen beslutade den 25 juni 2015 att tillsiitta en sirskild utredare
for att ta fram ett forslag till en nationell kvalitetsplan for ldre-
omsorgen. Syftet 4r att genom lingsiktiga insatser inom strategiske
viktiga omrdden sikra utvecklingen av god kvalitet i den framtida
ildreomsorgen (dir. 2015:72). Utredaren ska, enligt direktiven, i
analyser, dverviganden och fdrslag redovisa konsekvenser for jim-
stilldhet och fér en jimlik dldreomsorg. Utredaren ska foresl3 3c-
girder som syftar ill

— Hégre kvalitet och effektivitet

— Bittre forebyggande och rehabiliterande insatser
— Tryggad personalférsérjning

— Oversyn av sirskilda boendeformer

— Flexibla former fér beslut om ildreomsorg

— Anvindning av vilfirdsteknologi.

For atv dldre personer ska f3 vird och omsorg av god kvalitet kriivs
insatser bdde frin dldreomsorgen enligt socialtjinstlagen och frin
landstingens och kommunernas hilso- och sjukvird. Ett av de i
direktiven utpekade omridena — rehabiliterande insatser — avser
frimst hilso- och sjukvird enligt hilso- och sjukvirdslagen. Jag
villjer dirfor ate benimna den féreslagna planen Nationell kvalitets-
plan for vird och omsorg om ildre personer. Fokus i kvalitets-
planen ligger pd kommunernas vird och omsorg om ildre personer.

Jag foresldr en nationell kvalitetsplan f6r vird och omsorg om
ildre personer som ska genomfdras under fyra mandatperioder —
under dren 2019-2034. Den nationella kvalitetsplanen for vird och

29




Sammanfattning SOU 2017:21

omsorg om ildre personer ska inte vara detaljstyrande, utan st6dja
den lokala och regionala utvecklingen samt bidra till stéd inom de
omriden dir det krivs ett nationellt ansvar. Den ska kunna ge
vigledning och vara lingsiktig. I borjan av varje mandatperiod bér
en uppféljning av planen redovisas for att visa om utvecklingen gér
3t rite hall, vilken ocks3 kan utgdra underlag for eventuella for-
indringar av planen.

Bakgrund och utgangspunkter

I dircktivet anges att den nationella kvalitetsplanen f6r ildreom-
sorgen ska vara bide strategisk och l3ngsiktig. Och det tror jag ir
absolut nédvindigt fér att vi ska kunna uppnd en personcentrerad,
sarnmanhéllen och uygg vird och omsorg som bygger p4 kunskap.

Lingsiktighet ir nédvindigt fér att kunna bedéma om en metod
eller arbetssitt har positiv effekt fér den ildre personens hilsa och
vilbefinnande. Det tar tid innan nya arbetssitt f3r genomslag och ger
effekt. Kortsiktiga satsningar riskerar att rycka sonder det néd-
viindiga strategiska arbetet med stiindiga kvalitetsférbittringar. Dessa
perspektiv pd langsiktighet kan kort uttryckas som att kunna anvinda
sambhiillets resurser pa ett sidant site att det blir kvalitet 1 virden och
omsorgen om den ildre personen utan onddiga kostnader.

For att uppnd en lingsiktighet har jag strivat efter att 13ta ett stort
antal myndigheter och organisationer delta i utredningens arbete
under hela utredningstiden. Sakkunniga, experter, deltagare i den
parlamentariska referensgruppen och dvriga sex referensgrupper har
under utredningstiden getts mdjlighet att f6lja olika steg i arbetet;
fran diskussionsfrigor, via kunskaps-PM och till betinkandetext. Vid
samtliga tillfillen nir dessa underlag har diskuterats har represen-
tanterna erbjudits att komma in med skriftliga kommentarer.

Jag och medarbetarna i sekretariatet har, ibland tillsammans och
ibland var fér sig, under utredningens arbete triffat ett stort antal
myndigheter, organisationer, nitverk, andra utredningar, forskare och
enskilda personer. Syftet har dels varit att ta del av information och
synpunkter, dels att informera om den nationella kvalitetsplanen si
att den ska vara vil kind och i storsta man hinga samman med vad
som sker i omvirlden. For utveckling och vdrd- och omsorgs-
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arbetet pigdr dygnet runt, alla veckans dagar, oberoende av en stat-
lig utredning.

Jag har velat att utredningen ska ha hog grad av insyn och vara
Lite att folja. Forutom de formella méten som genomféres s§ har
ocks3 sociala medier — Facebook och Twitter — anviints,

Enligt min mening kan ett sddant hir arbetssitt bidra till Iing-
siktighet genom att ménga r delaktiga i arbetet med framtagandet
av betinkandet.

Kapitlen i betinkandet féijer den strukeur som den nationella
kvalitetsplanen fér vird och omsorg om ildre personer ska ha och
som ir tillimpbar bide regionalt och lokalt enligt féljande:

1. En virdegrund som utgdngspunke fér kvalitetsplanens genom-
forande.

2. Kvalitetsplanens strukeur 1 tid och mal dir s§ 4r majligt samt
visionen for vad som ska vara uppnitt inom en given tid.

3. ”Baseline” for ate ha underlag fér hur det ser ut vid starten av
arbetet med att genomféra kvalitetsplanen och dirmed ge msj-
lighet att bedéma om héjd kvalitet och 6kad effektiviter upp-
ndtts,

4. Omrdden som kvalitetsplanen ska omfatta.

5. Redskap tér att f6lja upp och utvirdera kvalitetsplanen.

Nationell kvalitetsplan fér vard och omsorg
om &dldre — mdnniskosyn, kvalitet och effektivitet

Blickar vi tillbaka har det varit en mycket positiv utveckling av
virden och omsorgen om ildre personer. P4 goda grunder kan vi
anta att vi inte udigare har haft en lika bra vird och omsorg om
dldre personer som vi har i dag. Den nationella kvalitetsplanen for
vird och omsorg om ildre personer ska vara ett stdd f6r att denna
positiva utveckling fortsitter.

Jag har i mict arbete tagit stéd | en minniskosyn som bygger pi
varje minniskas lika virde, varje minniskas ritt att bestimma dver
sig sjilv, att 4 leva i relation till andra, vitt till trygghet och att bli
beméet med respekt.
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Vird och omsorg ir en relationell verksamhet. En god vird och
omsorg bygger pd det professionella métet mellan personalen och
den ildre personen, Planeringen och organiseringen av vdrd- och
omsorgsarbete miste utgd frin dess specifika karakeir. Den ska
skapa utrymme for handlingsfrihet f6r personalen att kunna han-
tera individuella behov och énskemil och klara ovintade situa-
tioner. Den ska tillgodose att personalen fir de férutsiteningar som
krivs — utbildning, handledning och tid. Den ska utgd frin att den
ildre personen ska vara delaktig 1 och medskapande till sin vird och
omsorg. Den ska kunna involvera och stodja de anhériga.

Virden och omsorgen om ildre personer ska vara jimstilld och
jamlik. Kvinnorna ir i majoritet bland de som f&r vird och omsorg,
och i dn hégre grad bland personalen. Hur 8ldrandet blir beror,
utdver koén, ocksd pd socioekonomiska forhdilanden, etnicitet,
funktionsnedsittning, 3lder, sprik, kénsidentitet, kénsuttryck och
personlighet.

Det ska vara lika férutsittningar oavsett 3lder, kon, utbildning,
ekonomiska férutsittningar och social bakgrund. Som ett férsea
steg 1 en &versyn av de nationella milen for dldrepolitiken (prop.
1997/98:113, bet. 1997/98:50U24) bor de av riksdagen faststillda
milen kompletteras s att inledningen lyder "Malen {6r den nationella
ildrepolitiken dr att dldre kvinnor och min ska ...” Vidare f6reslis ett
nytt, femte, mil med lydelsen ... ha tiligdng till en jimstilld och
jamlik vard och omsorg”,

Den dldre personen och vard och omsorg

I kapitel 7 ger jag en bakgrund till vad som formar férutsitiningarna
for vird och omsorg om ildre personer. Jag tar bla, upp vem den
ildre personen som har vird och omsorg ir, dir jag visar pi att det ér
olikheterna som ir det gemensamma. Olikheter beroende pd att man
haft olika livslopp. Olikheter beroende av kén. Olika villkor beroende
av utbildning och inkomst. Det skiljer i hilsa och medellivslingd.
Virden och omsorgens vardag finner vi frimst bland ensamboende,
oftast dldre kvinnor, och de stora utmaningarna ligger i att tillgodose
en sammanhillen och trygg vrd och omsorg foér de som har minga
och sammansatta behov.
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God kompetensforsorjning

En kvarts miljon anstillda arbetar med kommunalt finansierad vird
och omsorg om ildre personer. Nio av tio 4r underskéterskor. Sex av
tio bland dessa har yrkesutbildning f&r site arbete. Nistan nio av tio
som arbetar inom omrddet ir kvinnor. Det finns stora skillnader i
bemanning och andel som har yrkesutbildning mellan kommunerna.
Sverige har jimfért med andra OECD-linder mycket personal i
forhallande till den dldre befolkningen och personalvolymen i Sverige
har 8kat mer dn den ildre befolkningen sedan 2009.

Det finns ett sikerstillt samband mellan yrkeskompetent personal
och god kvalitet i vird och omsorg och idag finns kvalitetsbrister
som kan relateras till bristande yrkeskompetens hos personalen.
Framdver kommer kraven pd god yrkeskompetens att 8ka. All per-
sonal inom den kommunalt finansierade virden och omsorgen om
dldre bér minst ha yrkesutbildning pd gymnasial niv3 och en ékad
andel bér ha eftergymnasial utbildning. All personal inom vird och
omsorg — 1 landsting och kommuner, samt privata utférare — som
arbetar med vuxna personer bér i sin yrkesutbildning ha moment
av gerontologi och geriatrik.

Eor nirvarande rider brist pd yrkesutbildad personal inom fler-
talet yrken inom vird och omsorg om #ldre personer. Denna brist
férvintas dka de kommande iren di den demografiskt betingade
efterfrigan pd arbetskraft dkar kraftigt. Tillgdngen till sddan personal
miste dirfor utdkas pitagligt. Staten och huvudminnen, samt privata
utfdrare, miste i samverkan vidia lingsikeige hdllbara dcgirder for ate
frimja kompetensférsérjningen.

Fér att stimulera huvudminnens och de privata utférarnas &t-
girder ligger jag fram f6rslag till sju indikatorer som avser arbets-
villkor och anstillningsférhdllanden och som fortlépande bér f3ljas
upp, inom ramen fér kvalitetsplanen. Landsting samt kommuner
och privata utférare bor ge medarbetare goda forutsittningar ate
delta i vidare- och specialistutbildning. Landsting och regioner bor
utveckla en centraliserad strategisk planering for att styra ST-
gjinster till eftersatta specialiteter.
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Staten foreslds vidta féljande dtgirder:

Nationella kvalifikationer for underskoterskor liggs fast och
legitimation infors senast 2025, En utredning tillsitts skyndsame
fér ace yeterligare klargéra villkoren.

Antalet personer som rligen slutfor underskéterskestudier be-
hover 6ka frdn dagens cirka 4 000 «ill 16 000, varfor vuxen-
utbildningen varaktigt maste ges kraftigt utdkad omfattning,

Vuxna bor ges ritt till studier av yrkesimnen inom komwux,
dven di de har tidigare examen frin gymnasieprogram. Frigan
bor utredas.

Myndigheten for yrkeshsgskolan bér féreskriva om ett antal
nationella specialiseringar for underskéterskor.

Ett nationellt system for validering bor genomféras och
tillimpas likvirdigt inom olika utbildningar.

Det nationella stédet f6r livslingt lirande bér utvecklas. Social-
styrelsen och berdrda intressenter bér overviga hur det bist
sker,

I socialtjinstfdrordningen regleras att i sirskilda boendeformer,
hemtjinst och dagverksamhet fér idldre personer ska enhetschef
eller motsvarande person ha limplig utbildning, si lingt det 4r
mdjligt. Socialstyrelsen bdr ta fram vigledning f6r vad som ir
limplig utbildning fér enhetschefer samt upphandla en nationell
ledarskapsutbildning, som erbjuds alla enhetschefer. Antalet
medarbetare per chef bor begrinsas.

Regeringen bor indra examensmilen f&r socionomutbildningen
sd att dldres villkor beaktas bitere 1 utbildningen. Jag foreslir
ocksd myndighetsuppdrag fér ate sikerstilla att yrkesinrikad
hégre utbildning pd sivil grundnivd som avancerad nivd fér
okade inslag av gerontologi och geriatrik,

En nationell utbildning p& hogskolenivi for bistindshandliggare
inom ildreomsorgen bér utvecklas ach erbjudas dessa.
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o Samverkan mellan berdrda aktdrer avseende kompetensforssrj-
ningen behéver férstirkas pd regional och nationell nivd. Kom-
petensplattformarna boér ges ett nationellt uppdrag. Dialogen
mellan regionerna och den nationella nivin behéver forstirkas.

¢ Berdrda myndigheter bér ges uppdraget ate sikerstilla bittre
tillgéng till personalstatistik samt att utarbeta prognoser.

Halsoframjande, forebyggande och rehabiliterande
insatser

Minga kommuner har ett virdefullt hilsofrimjande arbete med in-
riktning pi ildre personer, som att frimja fysisk aktivitet, infor-
mera om bra kost, underlitta for dldre att vara aktiva sociale och
kulturellt och att vara delaktiga i samhillsliver. Arbetet sker i stor
utstrickning genom kommunernas samverkan med och stod till
civilsamhillet.

Jag foresldr att regeringen ska ge Folkhilsomyndigheten i upp-
drag att ta fram ett kunskapsstéd {6r kommunernas insatser inom
hilsofrimjande och férebyggande arbete for dldre personer. Upp-
draget bér ges som en utékning av, alternativt samordnas med,
Folkhilsomyndighetens uppdrag att stédja kunskapsutveckling p3
regional och lokal nivd samt inom den ideella sektorn inom om-
ridet psykisk hilsa. Uppdraget till Folkhilsomyndigheten bor i
denna del genomféras 1 samrdd med pensionirsorganisationer och
andra berdrda ideella organisationer.

Socialstyrelsen bor 2 ete uppdrag att inritta ett nationellt kom-
petenscentrum om ildre personer och psykisk hilsa,

Livsmedelsverket f6resls f3 i uppdrag att i samverkan med Social-
styrelsen genomféra en ny tredrig informations- och utbildnings-
insats for den personal som arbetar med mat till dldre personer i
ordindret och sirskilt boende. Efter denna tredrsperiod bor Livsmedels-
verket f& uppdrag, och resurser for, att vidmakthélla de resultat som
uppnds och kunna tillhandahilla kunskapen fér ny personal.

Tillgdng till rehabilitering och hjilpmedel ska vara lika god fér
ildre personer som fér yngre personer. Vardagsrehabilitering och
ett rehabiliterande férh3liningssitt ska enligt min mening vara en
sjilvklar del av hur virden och omsorgen for ildre personer dr ut-
formad.
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Jag foresldr ate Socialstyrelsen ska fi i uppdrag att tillsammans
med andra berérda myndigheter och organisationer utveckla former
fér insamlande av nationella data om effektiva rehabiliteringsmetoder,
organisatoriska modeller och arbetssitt same sprida kunskap rikeat ¢ill
huvudmin, virdgivare och vird- och omsorgspersonal.

Myndigheten fér delaktighet (MFD) foresids f4 i uppdrag att
kartligga levnadsforhéllanden och livssituation fér dldre personer
med funktionsnedsittning. Socialstyrelsen foreslis géra en kart-
liggning av tillgdng till rehabilitering och habilitering fér samma
grupp. | uppdragen ligger att sirskilt uppmirksamima om det finns
skillnader fér personer under och &ver 65 &r. Inom ramen for
Socialstyrelsens kartliggning ligger ocks3 att utreda orsakerna bakom
de skillnader i tillgdng till hjilpmedel som finns mellan personer éver
och under 65 &r samt mellan ildre kvinnor och min.

Sammanhallen vard och omsorg

Jag delar bedémningen i betinkandet Effektiv vird (SOU 2016:2)
om att #ildre personer med stora och sammansatta behov ska kunna
f& en vird och omsorg som utférs gemensamt av huvudmannen., Jag
foreslar dirfor att regeringen tillsitter en utredning, som ska limna
forslag pd riteslig reglering som tydliggér huvudminnens skyldig-
het att kunna erbjuda dldre personer med stora och sammansatta
behov en forstirkt valfrithet genom att kunna vilja en samman-
hdllen och integrerad vird och omsorg.

Hur de multiprofessionella teamen utformas ir beroende p3
lokala férutsittningar. I teamen bdr ingd underskoterska, sjuk-
skoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut och likare. Teamen bér ha
tillgdng till t.ex. dietist, logoped, pedagog, kurator, psykolog och
farmaceut.

For att de multiprofessionella teamen ska kunna arbeta pd ett
for den ildre personen sikert och funktionellt sitt ser jag det som
dnskvirt ate fdrslagen i betinkandet Ratt information pd ratt plats i
rdit tid (SOU 2014:23) om méjlighet att vilja direktitkomst eller
gemensam vird- och omsorgsjournal genomférs.

Om reformen genomfdrs, bor statliga medel stillas il for-
fogande till stod f6r kommunernas och landstingens planering och
genomfdrande av reformen. Jag féresldr act Socialstyrelsen bor, om

36




S0U 2017:21 Sammanfattning

reformen genomfdrs, £ i uppdrag att folja effekterna av den rites-
liga regleringen. Denna uppféljning kan di ge kunskapsunderlag
for fortsatt urvecklingsarbete. I uppdraget bér ingd att studera hur
samspelet mellan de foreslagna teamen, shutenvird och specialist-
likare utvecklas, samt hur den kompetens som finns inom den
psykiatriska virden ingdr i teamarbetet.

Forte foreslds att, inom ramen for sitt uppdrag att stédja forsk-
ning om vilfirdens kvalitet, organisation och processer, initiera
forskning om effekter av olika modeller for att friimja samordning
och samarbete i virden och omsorgen om ildre personer med stora
och sammansatta behov.

Jag foresldr dven att Socialstyrelsen far i uppdrag att ta fram ett
kunskaps- och metodstdd for att ta tillvara de erfarenheter som
finns frén olika verksamheter som bedrivits eller bedrivs gemen-
samt av landsting och kommun, som t.ex. “trygg hemging”.

Socialstyrelsen foreslds ocksd f& ett uppdrag att kartkigga hem-
sjukvirden fér dldre personer i ordiniirt boende. Vidare foreslir jag
att Myndigheten for vird- och omsorgsanalys ges i uppdrag att,
efter samrdd med Socialstyrelsen, genomféra en uppféljning och
utvirdering av hur samordnad individuell plan (SIP) anvinds, dess
effekt t6r den ildre personen och hur den bidrar till en mer sam-
ordnad vird och omsorg av ildre personer,

Anhdriga

Anhériga svarar f6r merparten av insatserna till dldre personer som
har behov av hijilp i sin vardag. Det finns ingen aktuell kunskap
nationellt om hur stédet ir utformat, hur vil informationen om
vilket st6d som finns ndr ut till alla anhériga, eller hur de anhériga
upplever virdet av det. Jag foreslar dirfor att regeringen ger Social-
styrelsen i uppdrag att regelbundet f6lja upp hur stédet till anhériga
som virdar nirstiende fungerar. Ett jamstilldhets- och jamlikhets-
perspektiv ska sirskilt beaktas.

Socialstyrelsen foreslis ocksd f2 i uppdrag ate utveckla regel-
bundna undersdkningar riktade till anhériga om virden och om-
sorgens kvalitet ur ett anhérigperspekeiv.
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Vilfardsteknik

Vilfirdsteknik anvinds alltmer som ett virdefullt komplement for
att ka dldre personers sjilvstindighet och trygghet och dirmed
deras vilbefinnande.

Anvinds vilfirdsteknik ska det vara fér den ildre personens
biista, och det krivs noggranna analyser och éverviganden om den
kan inkrikta pd den #ldre personens ritt till integriter och virdighet

Jag foresldr ate regeringen tillsitter en utredning for att Sverviiga
behov av ytterligare lagforslag och lagindringar i syfte att under-
litta anvindning av vilfirdsteknik inom socialtjinsten och hilso-
och sjukvirden samtidigt som rittssikerheten garanteras. Ett motiv
till detta dr act dven idldre personer, som pi grund av tex. en
demenssjukdom har en nedsatt beslutsférmaga, ska kunna ha nytta
av vilfirdsteknik dven om de inte kan samtycka till den.

Det ir enligt min bedémning dnskvirt att kommunerna, som en
del av sitt ledningssystem, utarbetar rikelinjer eller policys for vig-
ledning i inférandet s3 att svil sikerhet som etiska aspekter beaktas.

Vilfardsteknik ska ses i ett stérre sammanhang som giller hela
digitaliseringen av vilfarden, For att sikerstilla en lingsiktig och
héllbar utveckling av vilfirdsteknik i vird och omsorg om ildre bor
den vara en viktig del i Vision e-hilsa 2025,

Kommuner och landsting bér som huvudmiin fér virden och om-
sorgen om ildre personer erbjuda all personal inom vird och omsorg
om ildre personer mojligheter till fortbildning om vilfirdsteknik.

Det dr onskviirt med ett nationellt organ med &verblick éver
utvecklingen och som har nira samverkan med bide akademi, féretag,
kommuner och anvindare. Former och innehdll fér ett nationellt
FoU-organ for vilfirdsteknik behdver utredas. I uppdraget bor ingd
att utreda behov av regionala utvecklingscentra och om behov finns
limna f&rslag pd hur dessa ska organiseras och finansieras.

Personal med kunskap om vilfirdstecknik bér finnas i kom-
munernas och landstingens hjilpmedelsverksamhet, Det nira sam-
bandet mellan vilfirdsteknik och hjilpmedel stiller krav pi samverkan
mellan kommunens och landstingets hjilpmedelsverksamhet samt
med ansvariga for vilfirdsteknik, Socialstyrelsen bor ges i uppdrag att
ge kommuner och landsting ytterligare stéd avseende klargérande av
ansvarsfrigor avseende hjilpmedel och vilfirdsteknik.
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Jag toreskir vidare att regeringen ger Myndigheten for delaktighet
(MED) i uppdrag att utveckla en nationell strategi fér stéd till innova-
tioner av vilfirdstekniska [6sningar. Vinnova féreslis f§ ansvar for are
ge stod till verksamhetsnira innovationer inom vilfirdsteknikens
omrdde. Jag foreslir ocksd att staten ger ekonomiskt stdd for att
stimulera utvecklingsarbetet avseende nya former av vilfirdsteknik
och dess anvindning. Detta utvecklingsarbete bér ske i nira sam-
verkan mellan de som ska anviinda tekniken (den ildre personen och
personalen), kommunerna som huvudmin, forskning och teknik-
foretag,

Jag ser stora méjligheter for landsting och kommuner att inom
ramen fér sina digitala agendor tillsammans bli en starkare aktor
vid upphandlingar. De kan ocksi genom samverkan genomfira
upphandlingar dir funktionen efterfrigas utan styrande detaljkrav,
Det kan stimulera féretag, forskning och vdrd- och omsorgsféretag
att tillsammans med de ildre personerna sjilva utveckla vilfirds-
teknik som passar i virden och omsorgen.

Jag foresldr ocksd att regeringen tar initiativ till nordiskt sam-
arbete for awt bla. utveckla gemensamma specifikationer och
standarder och skapa f8rutsittningar f6r en stor nordisk marknad.

Boende fér dldre personer

Nittiofem procent av alla som ir 65 ir och ildre bor i det ordindra
bostadsbestindet. Tre fjirdedelar uppskattas bo i hus dir de behéver
gd 1 trappor fér att komma ut eller forflytta sig inom bostaden,
Behovet av funktionella bostider kommer att vara stort.

Jag stédjer dirfér mdnga av férslagen i betinkandet Bostider att
bo kvar i. (SOU 2015:85). Det giller bla. att staten ger stod till
kommunernas tillginglighetsinventeringar 1 flerbostadshus. Dessa
inventeringar ska vara en del i kommunernas arbete med en strate-
gisk planering av bostadsforsorjningen fér ildre personer och
kunna anvindas i kommunernas information till ildre personer
som vill férindra sin bostadssituation. Jag féresldr att Social-
styrelsen ges i uppdrag att f6lja dels hur olika kommuner har valt
att arbeta med att ge ildre personer information, rid och stod for
att forindra sitt boende for att fi en bostad som ir mer funktionell,
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dels utfallet av olika arbetssite for att ge denna information och
stod.

I bostadstérsorjningslagen bor tydliggéras att socialnimnden
ska medverka i planeringen av bostadsforsorjningen och tillféra
kunskaper och erfarenheter om levnadsférhillandena i kommunen.

Regeringen bor s snart som majligt tillsitta en veredning som ser
dver bostadstilligget fér pensionirer (BTP), det sirskilda bostads-
titligget for pensionirer (SBTP) och #ldreférsorjningsstédet, med
syftec ate det ska vara mojligt dven for pensionirer med liga
inkomster att efterfrdga en nyproducerad eller renoverad bostad.

For dldre personer som pd grund av oro, dngest, ensamhet eller
liknande skil har svdrt att bo kvar i sin bostad bér kommunerna i
samverkan med landstingets hilso- och sjukvard och civilsamhillet
kunna erbjuda en palett av insatser, som kurative och psykologiskt
stdd, behandling av eventuell depression, dagverksamheter, triff-
punkier, vintjinst och boendeformer som kan underlitta gemenskap.

Jag foresldr att Socialstyrelsen fir i uppdrag att kartligga om det
finns skillnader mellan kommunerna vad giller riktlinjer och tillimp-
ning fér att bevilja bistdnd till sirskilt boende och vilka orsaker som i
sd fall kan f6rklara dessa skilinader. T uppdraget bor vidare ingd att
kartligga om det finns skillnader i méjlighet att f& plats i sirskilt
boende mellan kvinnor och min eller beroende pi socioekonomiska
villkor, etnicitet, hbtq, funktionsnedsittning, eller om man tilihér det
samiska folket eller en annan nationell minoritet. Kartliggningen bor
ocksd innefatta om kommunernas ekonomi har ndgon betydelse.

Socialstyrelsen foreslis ocksi kartligga antal och andel bifall och
avslag, vilka motiv som anges i besluten vid avslag pi ansékningar
om sirskilt boende, i vilken omfatining avslag éverklagas och om
det finns socioekonomiska och kénsskillnader vilka som over-
klagar, samt om besluten indras av domstolarna och domstolarnas
skiil.

Socialstyrelsen féreslds dven {8 i uppdrag att folja upp i vilken
min kommunernas stdd i form av dagverksamhet och 6ppna verk-
samheter kan minska ildre personers behov av och énskemil om
flyce dill sirskile boende. Socialstyrelsen bér, med ledning av denna
uppféljning, utforma vigledning fér kommunernas arbete med
dagverksamheter och 6ppna verksamheter for dldre personer som
behéver stod. Jag ser det som angeliget att kommunerna sam-
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arbetar med och stédjer civilsamhillets omfattande insatser pd
detta omride.

Regeringen foreslis ge Myndigheten f6r vird- och omsorgs-
analys 1 uppdrag att gora en studie betriffande livssituationen for
personer som har ansdékt om plats i sirskilt boende dir huvud-
orsaken varit oro, dngest och/eller ensamhet, men ficr avslag pd
ansdkan om sirskilt boende. I studien bor ocksd ingd att underséka
i vilken m3n andra insatser beviljats dessa personer samt om dessa
insatser i si fall visat sig indamadlsenliga och hur den ildre per-
sonens méjlighet till delaktighet och inflytande tagits tillvara.

Forte bor inom ramen for sitt uppdrag om tillimpad vilfirds-
forskning f§ méjlighet att stimulera forskning om trygghetsbostider
som boendeform med syfte att ge underlag {6r en kontinuerlig
utveckling av det konceptet. Dessa studier bar inbegripa vilken roll
gemensamma lokaler kan ha fr att skapa ete socialt sammanhang i
boendet. Studierna bér ocksi belysa vilka grupper som faktiske flytear
till trygghetsboende och motsvarande samt om det finns skilinader
mellan t.ex. ensam- och sammanboende och mellan olika socio-
ekonomiska grupper.

Flexibla former for handldaggning och beslut om insatser
till dldre personer

Av utredningens direktiv (dir. 2015:72) framgdr att minga kommuner
vill kunna erbjuda tjinster inom dldreomsorgen genom en handligg-
ningsprocedur som upplevs som mindre kringlig eller kontrol-
lerande. Skilen for kommunerna ir bland annat &nskan att minska
det administrativa arbetet och att dka sjilvbestimmandet och
delaktigheten for dldre personer.

Kommunerna har med gillande lagstiftning majligheter att 1 en-
skilda drenden forenkla utredningen vid tillimpning av individuell
bistindsbeddémning. Det kan dock finnas skil att for vissa insatser ge
kommunerna méjlighet att utgd frin ett generellt antagande om att
ildre personer i ldersgrupper 6éver viss dlder har behov av vissa
hemtjinstinsatser, som de ansdker om (behovspresumtion). Det ska
enligt mitt forslag gilla f6r personer som har fyllt 80 &r och avse
hemtjinst i form av serviceuppgifter och sociala insatser i mindre
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omfattning samt aktiva trygghetslarm, Jag féreslir en ny bestimmelse
om detta i socialtjinstlagen (2001:453), SoL.

Jag féreslar att regeringen ger Socialstyrelsen i uppdrag att ta
fram vigledning till st6d for kommunerna vid tillimpning av den
nya bestimmelsen om [6renklad bistdndsprovning. I uppdraget bor
dven ingd stéd fér hur kommunerna kan arbeta med information
till dldre personer om den nya bestimmelsen.

Vidare féresldr jag att Socialstyrelsen ges i uppdrag att genom-
fora en uppfélining av hur dldre personers inflytande och delaktighet
samt rittssikerhet paverkas vid forenklad bistdndsprévning. Upp-
fdljningen bdr dven omfatta hur férutsittningar f8r jimstilld och
jimlik omsorg, kommunernas ekonomi samt kvalitet och effek-
tivitet paverkas.

Jag foreslir dven att regeringen ger Socialstyrelsen i uppdrag att
initiera och stddja ett lingsiktigt utvecklingsarbete avseende genom-
forandeplaner hos sivil kommuner i egenskap av huvudmin for
ildreomsorgen, som hos kommunala och privata utférare. 1 upp-
draget bor ingd att {6lja upp arbetet med att utveckla genomférande-
planerna och anvindningen av dem. Utvecklingsarbetet bor liggas
upp si att det gdr att f6lja upp genomférandeplaners betydelse for
ildre personers inflytande och delaktighet, méjlighet till lyhérdhet
for den ildres dnskeml i utférandet, den enskildes rittssikerhet,
jamstilld och jimlik omsorg, kommunens ekonomi samt kvalitet och
effekeivitet.

Uppfoljning

Den nationella kvalitetsplanen fér vird och omsorg bor féljas upp
vart fjirde &r. Socialstyrelsen foreslds {8 1 uppdrag att, i samverkan
med berdrda parter, utveckla modeller for att beskriva status for
virden och omsorgen om ildre personer, som bas fér en kontinuer-
lig uppfdljning av den nationella kvalitetsplanen fér vird och omsorg
om ildre personer, [ bérjan av varje mandatperiod bor Socialstyrelsen
limna en rapport av uppf6ljningen till regeringen som vigledning for
prioriteringar och eventuella forindringar {6r att uppnd de uppsatta
mélen.

Uppféljningen pi nationell nivd behover utvecklas genom ny
kunskap om de indikatorer och undersékningar som anvinds nu, och
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genom att bittre ta tillvara uppfdljningar som gérs med kvalitativa
metoder. Det arbete den nationella samordningsgruppen fér Oppna
jimforelser genomfér dren 2015-2018 bér kunna ge underlag for
vilka indikatorer som kan anvindas, vilka som bér utmonstras och
hur nya ska kunna utvecklas.

Forte foresls att inom ramen fér sict uppdrag om forskning om
vilfirdens kvalitet, organisation och processer f§ mdjlighet att
kunna rikta sirskilda anslag till forskning om hur kvalitet i virden
och omsorgen om ildre personer ska kunna f6ljas pd nationell nivi.
Med ledning av denna forskning bér Socialstyrelsen kunna ta still-
ning till validiteten i de frdgor som idag anvinds i brukarunder-
sokningen och enhetsundersékningen. Stillning boér ocksd tas «ill
hur brukarundersékningen ska kunna anvindas. Detta inte minst
med hdnsyn tll den mycket 13ga svarsfrekvensen frin de ildre
personerna sjilva — sju procent av de som bor i sirskilt boende och
30 procent av de som har hemtjinst,

Socialstyrelsen féreslds {8 1 uppdrag att gora en versyn av de
undersékningar som rikear sig till dldre personer med vird- och om-
sorgsinsatser s3 att de tillgodoser olika sprik, nationella minoritets-
sprik, teckensprik, bildstéd och andra former fér kommunikativ
anpassning.

Socialstyrelsen bor vidare f4 1 uppdrag att utveckla former fér
kompletterande undersskningar till brukarundersékningen med t.ex.
uppdrag till hogskolor och FoU-miljder att genomfdra kvalitativa
studier.

De kvalitetsregister som anvinds inom virden och omsorgen
om ildre personer behéver enligt min bedémning ett lingsikeigt
statligt st6d. Ett sddant stdd bor inkladera stéd till regionala FoU-
miljder for att de ska kunna stddja verksamheterna i férbiterings-
och utvecklingsarbete utifrin kvalitetsregisterdata, Den dverens-
kommelse som triffats f6r 2017 mellan regeringen och Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) om stdd till nationella kvalitets-
register ir ett viktigt steg.

Regeringen féreslds ocksd ge ckonomiske stdd «ill pensionirs-
organisationerna for deras utvecklingsarbete med att pd olika sitt
delta i uppfdljningen av vdrden och omsorgen om ildre personer.
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Oversyn av socialtjanstlagen m.m.

Jag foresidr act den utredning som regeringen avser att tillsitea for att
gora en Sversyn av socialtjinstlagen, bl.a. bér belysa frigan om skilig
levnadsnivi och goda levnadsvillkor p3 ett fordjupat site di de pé-
verkar grundprinciperna 1 socialtjinstlagen och lagen (1993:387) om
stéd och service f6r vissa funktionshindrade, LSS. I detta ligger ocksi
behovet av en grundlig analys av hur eventuella forindringar pi-
verkar milet act uppnd en jaimstilld och jimlik dldreomsorg. Andra
frigor som behover utredas dr om det behdvs en individuell
behovsprévning nir det giller individuellt inriktade insatser inom
dldreomsorgen enlige socialtjinstlagen. Utredningen bor dven priva
om det ir mer indamdlsenligt att reglera dldreomsorgen i en egen lag,

Jag foreslir att regeringen, inom ramen fér utredning om taket for
bostadsurgift i lagstiftningen som reglerar bostadstilligget f6r pen-
siondrer (BTP), utreder kopplingen mellan bestimmelserna om skilig
levnadsnivd avseende sirskilt bostadstilligg fr pensiondrer (SBTP)
och idldreforsorjningsstéd och bestimmelserna om férbehslisbelopp
(minimibeloppet) avseende avgifter for hemtjinst och hemsjukvird i
socialtjanstlagen och hilso- och sjukvirdslagen,

Jag foreslar dven att regeringen tillsitter en utredning som ser dver
nuvarande rittsliga reglering av hur kommunerna kan ta betalt fér ate
tillhandah8lla mat i sirskilt boende respektive via matlida i ordinirt
boende. Utredningen behdver sirskilt uppmirksamma  konse-
kvenserna for dldre personer med l3ga inkomster och vad som ska
gilla. om ildre personer inte har sitt forbehdllsbelopp kvar nir
kostnaden fér mat 4r betald.
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Figur 1 Uppbyggnad av den nationella kvalitetsplanen fér vard

och emsorg om 4ldre personer

‘i
Mal och aktiviteter
pa kort sikt
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<

Mal och aktiviteter
pa lang sikt

Aldrepolitiska mal

Tabeli 1 Exempel pa den nationella kvalitetsplanens struktur fér nigra
teman, férsett med korta och ldnga mal. | kapitel 5 finns fler
exempel

Tema ir 2019 kr 2024 ke 2028 ir 2032

Mipersonal bbr 16 600 personer 80 % av ansiatida 95 % av anstallda

minst ha adekvat  examineras &r underskiterskor  &r underskiterskor

gymnasial vird-

och omsorgs-

uthildnlng

Sammanh3ilen Eit fagtdrslag Multiprofessio- 90 procent avde  Andelen dldre som

vird och omsorg  finns am alt nella team finns i 3dre personer bor kvar i sitt hem

kommuner och 80 % alla landets  som &cd behovav  och rapportesar

landsting ska
kunna erbjuda
dldre med stora
och sammansatta
behov elt
multiprofessionelit
team

komimuner

en samordnad
vard och omsorg
f4r den genom ett
multiprofessionefif
team

sig vara trygga
med det har §kal
med 50 % sedan
2019. 74 aldre
personer virdas
inom sluteavirden
p.g.a. brister i den
dppna virden och
omsorgen,
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