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Servicehus — malgrupp,
verksamhet, central kohantering
och stadsgemensamt
ersattningssystem

1. Sammanfattning
I november 2016 godkinde kommunfullméktige den delrapport som
limnats fran utredningen Aldres boende i Stockholm, ABO.
Delrapporten inneholl en rad fortsatta utredningsuppdrag, diribland
servicehusens inriktning och mélgrupp. I delrapporten foreslogs att
maélgruppen skulle avgrinsas till att omfatta dldre med
omvardnadsbehov.

I den utredningen som &ldreférvaltningen nu genomfort avseende
servicehusen presenteras fortydligande av malgruppen for
servicehusboende liksom kriterier vid behovsbeddmning. Vidare
foreslas vad servicehusen ska erbjuda i form av gemensam service.
Inom ramen f6r utredningen har dven ersittning for
hemtjénstinsatser utretts liksom inférande av valfrihet och en
central kohantering for stadens servicehus.

2. Bakgrund

2.1 Uppdraget

Aldrenimnden fick i budget 2014 uppdraget att utreda servicehusen
ur flera aspekter, bl.a. att se 6ver behovsgrunderna for att ansoka
om boende pé servicehus. Utredningen innefattade dven en 6versyn
av prissittning och kdp av platser mellan stadsdelsnimnderna och
hur en central kdhantering skulle kunna inféras. Rapporten
redovisades 1 dldrendmnden hosten 2014 som en rapport med
nuldgesbeskrivning.

I samband med att delrapporten frin utredningen Aldres boende i
Stockholm, ABO, behandlades i kommunfullmiktige i november
2016 fick dldrendmnden i uppdrag att genomfora de
utredningsuppdrag som gavs i delrapporten. I detta ingick bl.a. att
tydliggora malgruppen for servicehus. I delrapporten foreslogs att
malgruppen ska avgrénsas till att omfatta dldre med ett
omvardnadsbehov. Aldrenimnden fick ocksé genom budget 2017
uppdraget i samarbete med kommunstyrelsen och 1 samrad med
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stadsdelsndmnderna utreda inférande av enhetlig ersittning och
samlat kosystem for servicehusen

I den utredningen som éldreforvaltningen nu genomfort avseende
servicehusen presenteras fortydligande av mélgruppen {or
servicehusboende liksom kriterier vid behovsbedomning. Vidare
foreslas vad servicehusen ska erbjuda i form av gemensam service.
Utredningen har utgétt fran den servicehusutredning som
genomfordes 2014 och som bl.a. visade pa de boendes
forvantningar och dnskemal pa mojligheter till social samvaro och
aktiviteter.

Inom ramen for utredningen har dven grundkostnadsersittningen
och ersittning for utford hemtjénst utretts liksom infoérande av
valfrihet och en central kohantering av servicehusen.

2.2 Utredningen

Under utredningens ging har arbetet presenterats och synpunkter
inhdmtats fran referensgruppen och styrgruppen for
dldreboendeplaneringen. De forslag som utredningen redovisar dr
forankrade 1 bade referensgrupp och styrgrupp.

3. Malgrupp for servicehusboende och
kriterier vid bedomning av behov av
boende

3.1 Servicehusutredningen 2014 och nulagesbeskrivning
[ utredningen fran 2014 var ett av utredningens uppdrag att
definiera malgrupp och fortydliga kriterierna for beddmning av
behov av boende pa servicehus. Bakgrunden var att det under flera
ar funnits lediga ldgenheter vilket gjort att andra grupper én dldre
med behov av hemtjénst och omvardnadsbehov beviljats boende.
Ekonomiska incitament hade gjort att personer med vitt skilda
behov flyttat in.

Generellt 4r de boende i servicehusen dldre med omfattande vard-
och omsorgsbehov men det finns ocksa dldre utan storre behov av
omvardnadsinsatser. De klarar sin dagliga livsféring men har behov
av social stimulans. Till servicehusen flyttar ocksa personer med
patagliga psykiska funktionsnedséttningar och personer med eller
utan missbruksproblematik som varit hemldsa. Boendeformen kan
ha svart att erbjuda personer med psykisk funktionsnedséttning det
stdd som de behdver. Likasa ér servicehuset med dess resurser inte



alltid ritt boende for personer i hemloshet savida de inte har behov
av vard- och omsorgsinsatser.

Vidare erbjuds idag personer med diagnostiserad demenssjukdom
boende och nagra servicehus anvinder ett antal lagenheter for
korttidsvard. I stort sett rdder enighet bland cheferna for
servicehusen och bestéllarcheferna att personer med demensdiagnos
generellt inte ska erbjudas boende pé servicehus dé behoven béttre
tillgodoses 1 den egna bostaden med stod av demensteam alternativt
ett boende for personer med demenssjukdom. Enighet rdder om att
personer som utvecklat demens efter de flyttat till servicehus ska
kunna bo kvar. Manga av de som flyttar till servicehus idag har
ocksé storre behov av hilso- och sjukvardsinsatser én tidigare.

Vid miittillféllet hosten 2014 anvéndes 239 ligenheter for nagon av
ndmnda malgrupper. 79 ldgenheter anvéndes for personer med
patagliga psykiska funktionshinder, 48 lagenheter for personer med
diagnostiserad demenssjukdom och 48 lagenheter for personer med
patagliga missbruksproblem. 35 ldgenheter hyrdes av personer som
redan vid inflyttningen beddmdes ha behov som bittre skulle
tillgodoses pé ett viard- och omsorgsboende. 18 ldgenheter har
formedlats till hemldsa och 11 ldgenheter anvindes for korttidsvard
vid méttillfallet. Korttidsvérd finns vid fyra av servicehusen.

Behov av boende for de mélgrupper som behdver andra
boendeformer én servicehus lyfts 1 den stadsdvergripande
boendeplanen. Det dr behov av bostdder for dldre som &r hemlosa
med eller utan missbruk och socialpsykiatrisk problematik. Det
finns ocksé behov av boenden med
socialpsykiatrisk/geropsykiatrisk kompetens.

3.2 Malgrupp och kriterier for bedomning av behov av
boende i servicehus

I denna utredning presenteras fortydligande av mélgruppen for
servicehusboende genom de kriterier vid behovsbedomning som
presenteras. Forslagen har utarbetats av en arbetsgrupp bestaende
av representanter for chefer for servicehus och strateger vid
dldreforvaltningen.

Kriterier for beviljande av bistand med boende i servicehus
Utgingspunkt vid bistdndshandldggningen ar alltid att stadens

kartlaggnings- och beddmningsinstrument ska anvdndas som ett
stod 1 kartldggningen och bedomningen av den enskildes behov.
Samtliga nio livsomraden bor gés igenom vid en ansdkan om
boende 1 servicehus. Beslutet ska baseras pé en helhetsbedomning
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av den enskildes situation dir den enskildes upplevelse av
otrygghet, osdkerhet och oro &r av sdrskilt stor vikt.
Omvardnadsbehovet ska dock inte vara sa omfattande att den
enskildes behov battre tillgodoses pé ett vard- och omsorgsboende.

Hailso- och sjukvard samt rehabilitering &r integrerade delar i
verksamheten och ska ges efter vars och ens individuella behov.
Kvarboendeprincipen ska fortfarande gélla i servicehus. Det kan
leda till att personer boende i servicehus senare utvecklar en
demenssjukdom och/eller far behov av omfattande hélso- och
sjukvérdsinsatser. Huvudregeln ska, precis som idag, vara att
personen far bo kvar till livets slut och att kompetens, bemanning
och organisation utformas utifran de boendes behov.

Utredningens férslag
Bistand med boende i servicehus beviljas personer med
e behov av hemtjinst for sina omvardnadsbehov, i
kombination med négot eller ndgra av nedanstdende punkter
e oro/otrygghet i kombination med hog alder
e oro/otrygghet som inte dimpas av andra insatser
e ofrivillig ensamhet och kinsla av social isolering

4. Verksamhetens innehall

4.1 Servicehusutredningen 2014 och nulagesbeskrivning
Det finns 1 dagsldget inte ndgon stadsgemensam definition eller
regler om vad ett servicehus ska innehélla och darfor ser
verksamheterna ocksa olika ut i stadens servicehus. Det finns stora
variationer 1 vilka aktiviteter som erbjuds, och omfattningen av
dessa.

Storleken pd servicehusen varierar ocksa mycket, frdn det minsta
servicehuset som innehéller 22 servicehuslagenheter till det storsta
som innehaller 193 servicehusldgenheter. Majoriteten av stadens
fastigheter som innehaller servicehusldgenheter innehéller ocksa i
olika omfattning vdrd- och omsorgsboenden efter ombyggnation av
tidigare servicehusldgenheter.

Forslaget baseras pa de erfarenheter som kom fram under
utredningsarbetet 2014. De mycket stora servicehusen upplevs som
svéra att overblicka framforallt nir de boende har omfattande vérd-
och omsorgsbehov och ofta behdver tillsyn. Verksamhetscheferna
menar dirfor att ett servicehus inte bor ha fler &n 80-100 lagenheter.
Da finns mdjlighet att ha dverblick 6ver boendet och mdjlighet att
nd stordriftsfordelar vilket inte ar fallet med de storre servicehusen.



Detta géller aven mojligheterna till arbetsledning.
Omsorgspersonalen menar att servicehusens langa korridorer gor att
boendet kan kidnnas som ett sjukhus och gor det svért att hitta for de
boende, framforallt for de med kognitiv svikt eller demensdiagnos.
Detta var ockséd nagot som framkom vid intervjuerna med de
boende 2014.

12014 &rs servicehusutredning gjordes en undersokning av de
boendes forvantningar pa mojligheter till social samvaro och
aktiviteter. De forslag som nu presenteras har sin utgdngspunkt i
svaren fran de intervjuade.

Utredningens férslag
Staden bor striva efter att servicehus maximalt innehdlla cirka 100
lagenheter.

Utifrén den foreslagna mélgruppen bor ett servicehus innehélla
foljande:
e Oppna gemensamhetsutrymmen som inbjuder till umginge
o aktiviteter riktade till de som bor i servicehuset och som leds
av sarskild utsedd personal, aktivitetsledare
e ndgon form av lunchservering och fik
e ndgon form av receptionsverksamhet i anslutning till entrén
som de boende och utomstaende kan vinda sig till under
kontorstid
e vaktmadstare
e ndgon form av enklare forsédljning av kioskvaror

Det dr en fordel om servicehus dven innehaller:

e restaurang som dven dr Oppen for allminheten (i kommunal
eller privat regi)

o traffpunkt eller dagverksamhet dir bade boende fran
servicehuset och dldre 1 ordinért boende ar vilkomna
alternativt bistandsbeslutad dagverksamhet

e frisOr - antingen genom sérskild lokal som hyrs ut till
egenforetagare eller ambulerande som besoker den boende 1
hemmet

e kiosk med utokat sortiment

e andra typer av verksamheter som dkar aktiviteten i
fastigheten

5. Mojlighet att valja servicehus - central
kohantering
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I géllande riktlinjer for beslut vid ansékningar om boende pa
servicehus anges att servicehusen ér en stadsgemensam
angeldgenhet och att den boendes onskemal om speciellt servicehus
sa langt som mdjligt ska beaktas. D4 tomma ldgenheter i servicehus
ar kostnadsdrivande blir prioriteringen manga ganger att 1 forsta
hand erbjuda ldgenhet inom den stadsdel dédr den boende dr bosatt
vid tiden for ansokan.

I Stockholms stad finns valfrihetssystem inom hemtjédnsten,
dagverksamheter och vard- och omsorgsboenden. I budget 2014
fick dldrendmnden i uppdrag att utreda forutsittningarna for
valfrihet géllande val av servicehus. En forutsdttning for
valfrihetssystem for servicehus dr en enhetlig debitering nér
stadsdelsndmnderna koper platser av varandra och en enhetlig
ersittning for utford hemtjanst.

5.1 Central kohantering

For att administrera valfrihetssystemet foreslas att en centraliserad
kohantering infors. Detta effektiviserar formedlingen av bostider
genom daglig kontroll 6ver lediga ldgenheter som snabbt kan
erbjuda till de sokande. I mars 2017 finns 15 servicehus i staden
med totaltl 491 lagenheter.

Forslag till tillimpningsanvisningarna redovisas 1 sin helhet 1 bilaga
1, Tillimpningsanvisningar for kohanteringssystem inom
dldreomsorgens servicehus.

1 korthet foreslds foljande gdlla:
e Aldrenimnden ansvarar for att forvalta, underhélla och folja
upp de valfrihetssystem som inforts avseende dldreomsorg.
Har ingar kohanteringssystemet for servicehus.

e Aldreforvaltningen ansvarar for tillimpning av
valfrihetssystemen, dédr kohanteringssystemet ar ett
administrativt verktyg for att hantera kder och formedling av
lediga lagenheter 1 servicehus.

e Den centrala kbhanteringen dr organisatoriskt placerad pa
dldreforvaltningens avdelning Stockholms Trygghetsjour.
Avdelningen ansvarar for att administrera koerna inom
valfrihetssystemet i samarbete med bestdllarenheterna i
respektive stadsdelsforvaltning.



For att kunna stilla sig 1 ko till servicehus ska den enskilde
ha ett bistdndsbeslut om servicehusboende som beslutats av
Stockholms stad.

Den enskilde har mgjlighet att stélla sig i ko till hogst tre
olika servicehus i vintan pé ledig lagenhet.

Den enskilde kan fortsétta att koa till onskat servicehus dven
om denne accepterar det alternativa servicehus som erbjuds.

En enskild som befinner sig pa sjukhus eller korttidsboende
och inte omgaende kan erbjudas ldgenhet pa valt servicehus
ska erbjudas ett alternativt servicehus. Den enskilde kan
dock inte vélja att vénta pé valt servicehus pa sjukhus eller
pa korttidsboendet.

Lediga ldgenheter formedlas som huvudregel efter kotid.

Den enskilde ska inom sju dagar 1dmna besked till
kohandldggaren om hon/han accepterar erbjudandet eller
inte. Hyreskontrakt ska tecknas inom fyra dagar efter det att
den enskilde tackat ja. Hyra utgér fran och med
kontraktsdatum och inflyttning ska ske inom en ménad efter
att den enskilde tackat ja.

Regler for fortur

En enskild som av ndgot skil stdr i1 fortur erbjuds lagenhet efter
kotid, 1 forhallande till eventuella andra personer med fortur. Nedan
redovisas 1 vilka situationer den enskilde ska erbjudas fortur och de
speciella regler som rader kring detta.

Fortur ska erbjudas:

personer som behdver byta boendeform inom en verksamhet
med flera boendeformer, t.ex. senior- och trygghetsboende
som &r geografiskt placerade i direkt anslutning till
varandra.

makar/sambor nir den ena makan/maken/sambon bor 1 ett
vard- och omsorgsboende som dr geografiskt placerade i
direkt anslutning till ett servicehus.

maka/make/sambo som har varit sammanboende med sin
maka/make/sambo pa ett vard- och omsorgsboende i form
av parboende, da detta inte ldngre ar aktuellt.
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Avveckling av ett servicehus

Fortur erbjuds personer som behover flytta till ett annat servicehus
pa grund av att beslut fattats om att det servicehus de bor 1 ska
avvecklas. Stockholm stad ansvarar i dessa fall endast for de som
fatt ett bistdndsbeslut av staden. Bistdndshandldggaren dr ansvarig
for att den enskilde far hjilp att stélla sig i ko till det/de servicehus
som denne Onskar flytta till och i1 dessa fall ska sérskild hénsyn tas 1
form av att den enskilde erbjuds fortur till ett av de servicehus som
den enskilde har valt.

Fortur erbjuds dock enbart vid forsta erbjudandet. Om den enskilde
tackar ja till erbjuden ldgenhet i ett av de valda servicehusen ska
den enskilde kunna sta kvar 1 ko 1 eventuella andra valda servicehus,
men da enligt kotid utan fortur.

En enskild som bor pi ett servicehus dér det sker en oforutsedd
héndelse som kréaver skyndsam evakuering, t.ex. brand, ska
omgaende erbjudas ldgenhet i ett annat servicehus dar ledig
lagenhet finns. Darefter kan den enskilde vilja att sta i ko till 6nskat
servicehus enligt sedvanliga rutiner.

Vid en planerad evakuering som sker pa grund av att ett servicehus,
eller delar av ett servicehus, t.ex. ska renoveras och dér hela
verksamheten, inklusive alla boende och personal tillfalligt ska
flyttas till andra lokaler, planeras och genomfors detta av berdrd
stadsdelsforvaltning utan inblandning av den centrala
kohanteringen. Om den enskilde inte onskar att flytta med i den
planerade evakueringen kan den enskilde vilja att sta i ko till onskat
servicehus enligt sedvanliga rutiner.

Utredningens férslag

Valfrihetssystem infors for servicehus i Stockholms stad fran och 1
januari 2018 och enligt de tillampningsanvisningar som redovisas i
bilaga 1, Tilldmpningsanvisningar for kohanteringssystem inom
dldreomsorgens servicehus.

6. Ersattningssystem for servicehus och
administrativa rutiner

6.1 Nulagesbeskrivning av dagens grundersattning for
servicehus och hemtjanstersattning

For varje lagenhet som hyrs ut erhéller utforaren en grunderséttning
Det utgér endast en grunderséttning per ldgenhet oavsett om det ér
tva personer som bor i ldgenheten och bada har behov av insatser. I



grundersittningen ingar exempelvis lokalhyra, el, sophdmtning men
dven kostnader for grundbemanning, hélso- och sjukvardspersonal,
aktiviteter etc. Det finns ingen enhetlig grundersittning i1 staden, det
ar respektive stadsdelsndmnd som faststéller beloppet som varierar
mellan de olika servicehusen, fran ca 8 636 kronor/manad till 12
652 kronor/ménad.

I samband med inférandet av timerséttning inom hemtjénsten i
ordindrt boende 2014 avskaffades den nivaersittning som tidigare
anvindes inom hemtjinsten. Dessa nivéer anvindes, i vissa fall i
nagon modifierad form, av stadsdelsndamnderna for att faststilla
ersdttningen for hemtjdnstinsatser i servicehus. Sedan
nivéersdttningen avskaffades har i den arliga budgeten angetts att
som vigledning kan de nivaer som angavs 1 budget 2013 riknas upp
med samma upprikning som faststélls for timersittningen inom
hemtjénsten.

Anledningen till att servicehusen inte omfattades i den nya
ersittningen var att den modell med tidregistrering av utford tid som
infordes i ordinért boende inte bedomdes tillamplig i servicehus.
Dessutom &r timerséttningen inom hemtjénsten inte direkt
overforbar till servicehus, bl.a. da det krdvs mer gangtid i ordinért
boende.

6.2 Enhetligt ersattningssystem for servicehus
Utredningen foreslar att inforandet av en enhetlig erséttning for
servicehusen sker i tva steg.

Forst infors en enhetlig ersattning for hemtjénst pa servicehus med
350 kr per timme fran och med 2018, endast externpris anvands.
Erséttning ska utgd for bestdlld tid med en enhetlig timersittning for
hela dygnet. Ersittningen ar berdknad pa 2017-4rs prisniva och
baserar sig pd samma berdkningsmodell som hemtjénsterséttningen
i ordindrt boende. Samma timersattning foreslas utga dygnet runt
for insatser i1 servicehus. De 6kade kostnader som nattarbete innebér
kompenseras 1 servicehusersittningen av en betydligt lagre kostnad
for gdngtider mellan besdken. Dessutom ingér en nattpersonal i
grundbemanningen och finansieras av grunderséttningen.

Grundersittningen faststills som tidigare av respektive nimnd infor
2018. Déremot foreslas berdkningarna ske utifran en enhetlig
modell for samtliga samt att hiansyn tas till vilka kostnader som
ingdr 1 hemtjénsterséttningen och forslaget till nytt regelverk.
Kalkylerna ska endast visa externpriser. Infor 2019 foreslas
grunderséttningen bli enhetlig 1 staden d& denna kan faststéllas
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utifran berdkningar, jamforelser och effekter som gjorts enligt
samma modell.

Utredningens férslag
e Enbhetlig ersittning for hemtjdnstinsatser i servicehus infors.

e Varje stadsdelsndmnd beslutar sjalv om vilken
grunderséttning som ska tas ut for 2018. Berdkningarna gors
utifran beslutat regelverk och bestimd mall.

6.3 Nuvarande administrativa rutiner/regelverk

Nir det giller servicehus finns inget enhetligt regelverk for
exempelvis hur lange bestéillande stadsdelsforvaltning ska betala for
servicehusplatsen efter att en hyresgést flyttat eller avlidit. Vidare
kan antalet dagar som bestidllande stadsdelsforvaltning betalar for
grundkostnaden variera mellan 0-90 dagar.

Utredningens férslag
Som stadsgemensamma administrativa rutiner och regelverk for
servicehus foreslar utredningen att:

e Ersittning till utféraren utgér for beviljad tid. Ingen
tidrapportering ska ske.

e Franvaro ska rapporteras fran forsta dagen da den
enskilde inte ska betala avgift vid franvaro.

e Ersittning vid franvaro, pa grund av sjukhusvistelse eller
rese, utgar per dag och baseras sig pd antalet beviljade
timmar delat med 30,4. Vid franvaro ska, liksom i
ordinidrt boende, ersittning utgd de fem forsta dagarna.
Franvaron ska inrapporteras frén forsta dagen dé den
enskilde inte ska betala avgift vid franvaro.

e Ersittning for hemtjinstinsatser utgar fem dagar vid den
enskildes frdnvaro eller vid avslutat drende.

e Arendet avslutas den dag insatserna till den enskilde
upphor.

e Grundersittning utgéar en (1) ménad efter att drendet
avslutats.

6.5 Forandring av grundavgift for boende i servicehus
Idag debiteras den boende en grundavgift fran och med
inflyttningsdagen. I grundavgiften dr trygghetslarmet som finns i
lagenheten inkluderat. Oavsett ensamboende eller samboende
debiteras endast en grundavgift.



Utredningens férslag
e Vid sammanboende debiteras bada boende avgiften.
Grundavgiften upphor nér insatserna och drendet avslutas.

7. Konsekvensbeskrivning

7.1 Behov av teknikutveckling

For att administrativt kunna hantera avvikelserapportering i stadens
verksamhetssystem forutsétts att nodviandiga anpassningar
genomfors i Paraplysystemet. Dels for att ritt ersittning ska utga till
utforaren, dels for att den enskildes avgift ska korrigeras vid
franvaro.

I dag ersitts utforaren utifran en skala med 17 vard- och
omsorgsnivder. Utredningen foresldr enhetlig timerséttning vilket
gOr att det administrativa systemet behover justeras. I dagslaget ar
kostnaden for teknikutvecklingen inte kénd.

I 6vrig kraver det nya ersdttningssystemet for servicehus ingen
teknisk utveckling dé ingen tidrapportering liknande den som gors
inom hemtjénst i ordinéirt boende.

7.2 Ekonomiska konsekvenser

Handlidggningsenheten vid Stockholms Trygghetsjour ansvarar idag
for central handldggning av trygghetslarm och handldggning av ko
till vard- och omsorgsboende. All handlaggning sker pa delegation
fran stadsdelsforvaltningarna. Utdver sjdlva handldggningen av kon
tillkommer regelbunden kontakt med och besok hos alla
stadsdelsforvaltningar och alla boenden samt ett utokat
administrativt arbete 1 form av framtagande av rapporter och
statistik. Genom centralisering av ko till servicehus kommer
avdelningens administrativa uppgifter att 6ka varfor
dldreforvaltningen behover tillforas 2,0 mnkr.



