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Handlaggare Till

Sarah Chaara & Sofia Forsberg Skarholmens stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 24 953/836

Slutrapport fran utredning av servicehus

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen om slutrapport fran
utredning om servicehus (dnr 152-872-2017)

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden beslutar att [dmna forvaltningens tjédnsteutldtande
som svar pa remissen.

Susanne Leinskold Anna Mattsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning
Kommunstyrelsen behandlar remissen Slutrapport fran utredning
av servicehus”.

Forvaltningen stiller sig positiv till merparten av de forslag som
dldreforvaltningen lyfter. Det finns ett behov av att fortydliga
kriterierna for vilka enskilda som ar aktuella for boende 1 servicehus
d4 forvaltningen idag uppfattar att det finns en otydlighet. Aven
forslaget om en central kdhantering dr enligt forvaltningen positivt
dé det ger en mer effektiv formedling och battre mdjligheter att
tillgodose den enskildes onskemél. Aldreférvaltningen foreslar
vidare tydliga kriterier for vad ett servicehus bor och med fordel ska
erbjuda, dven dessa fortydliganden uppskattas av forvaltningen.
Vad giller forslaget om en enhetlig erséttning for servicehus och
hemtjanstersittning sa stéller sig forvaltningen positiv dven till
detta. Forvaltningen uppskattar att dldreforvaltningen lyfter behovet
av boende for dldre med svarigheter sd som hemldshet och eller
missbruk.
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Bakgrund

Remissen ”Slutrapport fran utredning av servicehus” har
overldmnats for remittering till samtliga stadsdelsférvaltningar i
Stockholms stad samt till SLK.

Remisstiden loper till den 1 september 2017.

Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat ”Slutrapport fran utredning av
servicehus” till samtliga stadsdelsndmnder i Stockholm stad.
Remissen inkom till Kommunstyrelsen 15 maj 2017.

Kommunfullméktige godkénde i november 2016 den delrapport
som limnats fran utredningen Aldres boende i Stockholm (ABO). I
delrapporten framkom att bland annat servicehusens inriktning och
malgrupp skulle fortydligas och att malgruppen skulle avgrénsas till
att omfatta &ldre med omvéardnadsbehov.

I den utredning som dldreforvaltningen nu genomfort avseende
servicehusen fortydligas malgruppen samt kriterier for
behovsbeddmning. Att boende pa servicehus har vitt skilda behov
konstaterades redan 2014 1 servicehusutredningen och ett
fortydligande av kriterier for beviljande av boende. I utredningen
ges vidare forslag pa vilken typ av gemensam service som
servicehusen ska erbjuda. Utredningen har dven behandlat
ersittning for hemtjénstinsatser och grundersittning samt inforandet
av valfrihet och en central kéhantering for stadens servicehus.

Vid dldrendmndens sammantrdde dér slutrapporten behandlades
uppkom nagra reservationer.

Ledaméter frén (KD), (M) och (C) lyfter vikten av att social
samvaro och aktiviteter erbjuds aret om och da sarskilt vid
storhelger och under sommaren. Dessa ledamoter 6nskar ocksa
fortydliga att servicehus maste kunna beviljas sokande som befinns
vara 1 behov av hemtjénst for sina omvardnadsbehov d&ven om man
inte tidigare kommit 1 kontakt med hemtjansten. Ledaméterna lyfter
att kvarboendeprincipen inte far innebéra att man alltid borjar med
att sdtta in hemtjénst och avvaktar med boende. Avslutningsvis
lyfter dessa ledamoter att begreppet oftrivillig ensamhet definierades
ndrmare och betonar att det maste vara den enskilde som avgoér om
ensamheten ar frivillig eller ej.
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Ledamot fran (L) framhéller att fler dldre vill bo pé servicehus dn
vad som beviljas plats. (L) onskar dirmed en rétt till servicehus fran
85 ar. Aven ledamot fran (L) 6nskar en definiering av begreppet
ofrivillig ensamhet. Dartill patalar ledamot frén (L) att begreppet
”behov av hemtjinst for ens omvardnadsbehov’ inte far tolkas allt
for sndvt och liksom tidigare ledaméter fran (KD) (M) och (C) sé
betonar ledamot fran (L) att kvarboendeprincipen inte far innebéira
att man alltid borjar med hemtjénst och avvaktar med boende.
Principen méste ses som en mdjlighet inte ett tving. Aven vad
giller aktiviteter sa delar (L) ledamot tidigare nimnda synpunkter.
(L) betonar ocksa véardet av att tillskapa mindre och hemlika
enheter.

(MP) gor ett sérskilt uttalande dér de lyfter
dldreboendeutredningens forslag om tre boendeformer i staden, en
icke bistdndsbeddmd och tvé bistandsbeddmda varav en ér
servicehus. (MP) lyfter virdet av att dven det icke bistdndsbedomda
boendet seniorboende med aktivitetscenter” byggs ut som ett
komplement till trygghetsboende och seniorboende.

Aldreférvaltningen foreslér att boende i servicehus beviljas

e Personer med hemtjénst for sina omvardnadsbehov i

kombination med nagon/ndgra av dessa punkter

e Oro/otrygghet i kombination med hog alder

e Oro/otrygghet som inte ddmpas med insatser

e Ofrivillig ensamhet och kénsla av social isolering
Vid bedomning av behovet ska stadens kartldggningsinstrument
anvéandas och den enskildes behov ska ses ur ett helhetsperspektiv.

Ett servicehus bor innehalla:

e Oppna gemensamhetsutrymmen som inbjuder till umgénge

e Dagliga aktiviteter riktade till de boende och som leds av en
aktivitetsledare

e Lunchservering och fik

e Receptionsverksamhet i entrén dit boende och besokare kan
vinda sig under kontorstid

e Vaktmaistare

e Enklare kioskforsdljning
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Det dr en fordel om ett servicehus ocksa innehaller

e Restaurang som &r dppen dven for allménheten

e Triffpunkt dér boende och éldre i ordindrt boende kan
traffas

e Frisor

e Kiosk med utokat sortiment

e Andra typer av verksamheter som Okar aktiviteten i
fastigheten

Vidare ar dldreforvaltningens forslag att staden bor striva efter att
ett servicehus inte omfattar fler &n 100 lagenheter.

Aldreforvaltningen foreslar vidare
e Att det infors ett valfrihetssystem for serviceboende
e Att den centrala kbhanteringen organiseras inom
Stockholms Trygghetsjour
Ett sddant system skulle ge battre mojligheteter att tillgodose den
enskildes 6nskemal och effektivisera formedlingen.

Vad géller grundersittning for servicehus och hemtjansterséttning
foreslar dldreforvaltningen att en enhetlig erséttning om 350:-
/timme infors for hemtjénst pa servicehus. Erséttningen utgar for
bestilld timme och varierar ej 6ver dygnet. Vad géller
grundersittningen foreslar Aldreforvaltningen att varje
stadsdelsforvaltning sjélv beslutar om nivén utifran beslutat
regelverk och bestimda mal.

Aldrefdrvaltningen kan konstatera att det avseende servicehus inte
finns nagot enhetligt regelverk for hur en stadsdel ska betala for
platsen om en hyresgist flyttar eller avlider. Aldreforvaltningen
forordar att
e Ersittning till utforaren utgér for beviljad tid
e Franvaro ska rapporteras frén forsta dagen da den enskilde
inte ska betala avgift vid franvaro
e Vid frdnvaro sd som sjukhusvistelse eller resa utgér
ersdttning per dag (baserat pa antal beviljade timmar delat
med 30,4). Liksom i ordinért boende utgér ersittning for de
forsta fem dagarna
e Ersittning for hemtjinstinsatser utgar fem dagar vid den
enskildes frdnvaro eller avslut av drendet
e Arendet avslutas den dag insatserna till den enskilde upphdr
e Grundersittning utgir en méanad efter att drendet avslutats
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Vad giller trygghetslarm sé& ingar kostnaden for det i grundavgiften
for lagenheten. I dagsldget utgdr endast en grundavgift oavsett
ensamstdende eller ssmmanboende. Aldreférvaltningen foreslar att
bada boende debiteras grundavgift vid sammanboende.

Jamstalldhetsanalys

Andel kvinnor med dldreomsorg utgér 70% av de personer som
erhéller dldreomsorg. Ingen specificerad statistik finns avseende
andel kvinnor respektive mén pa servicehus. Aldreforvaltningens
beddmning ir att forslagen i servicehusutredningen inte ger olika
konsekvenser beroende pa om den enskilde 4r man eller kvinna.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjinsten.
Pensiondrsradet har inkommit med synpunkter.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig mycket positiv till att kriterierna for
servicehus tydliggors. Forvaltningens medarbetare uppfattar idag att
det finns en inte obetydlig otydlighet och att denna forsvérar
ansokan. Forvaltningen uppfattar vidare att det 6verlag inkommer fa
ansokningar om servicehus och att ans6kningarna ofta avslas med
hénvisning till ordinért boende med hemtjénstinsatser eller
Trygghetsboende som formedlas via Bostadsformedlingen.

Forvaltningen tycker att det dr vardefullt att behovet av boende for
hemldsa dldre och hemlosa med missbruk lyfts da det dr en
utmaning att hitta ett boende for dldre personer med dessa
svarigheter.

Vad giller listan 6ver vad ett servicehus ska och bor erbjuda sa
uppskattar forvaltningen den da den bidrar till att tydliggora vad ett
servicehus ar.

Vad giller forslaget om central kbhantering sé anser forvaltningen
att det &r ett bra forslag. En central kohantering skulle sannolikt
optimera formedlingen av lediga lagenheter, pé ett bittre sétt bidra
till att ta till vara den enskildes 6nskemal och @ven bidra till att
underlétta arbetet for bistdndshandldggarna.

Forvaltningen stiller sig vidare positiv till den enhetliga
ersdttningen.
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Pensionirsradets synpunkter

Forvaltningen har vidare gett Pensionérsradet mojlighet att yttra sig
vilket radet gjort genom Elsa Fogelberg. Pensionérsradet har
foljande synpunkter:

Utover tillgang till frisor dr det av stort virde om ett servicehus kan
tillhandahélla fotvard, d& gdrna medicinsk sadan.

Pensionérsradet anser att en enskild som fétt en diagnostiserad
demenssjukdom inte ska beredas plats pa servicehus utan framfor
att den enskilde da bor beredas plats pa ett vard- och
omsorgsboende istéllet.

Avslutningsvis framhaller Pensionérsradet att det bor inforas en
mojlighet att kunna beviljas fortur vid aktuella behov nér anhoriga
och hemtjanst inte langre ar tillrackligt stod.

Bilagor
1. Remissbrev inklusive bilagor
2. Yttrande fran Pensionérsradet, daterat 2016-06-26



