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1. Anbudsinbjudan
1.1 Anbudsinbjudan

1.1.1 Inledning

Upphandlingsdokument
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Upphandling

Upphandling av lokalvard till férskola och fritid i
Skéarholmen

2.2.2-337/2017

Sista anbudsdag: 2017-10-02 23:59

= Texten ingar i kvalificeringen

{ P Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

'3': ESPD ' Texten/fragan innehaller ESPD-krav

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

{‘::-' Fragan ar markerad for sarskild uppfoljning

Stockholm stad, Skarholmens stadsdelsfoérvaltning inbjuder er att 1amna
anbud avseende lokalvard av forskola samt parklekar enligt de forutsattningar som anges i detta

forfragningsunderlag med bilagor.

Avsikten ar att sluta avtal med en leverantorer under tva ar fran 2018-01-15--2020-01-14 eller efter

avtalstecknade. Skarholmen ska aga ratt men ej skyldighet att att forlangas med 2 + 2 ar, som langst

till 2024-01-14, med ofdérandrade villkor.

Skarholmens stadsdelsférvaltning samordnar upphandlingen och anlitar serviceférvaltningen som

ombud.

1.1.2 Stockholms stads organisation

Stockholms stad bestar, utéver kommunstyrelsen, av 14 stadsdelsnamnder och 16 facknamnder. |
koncernen Stockholms Stadshus AB ingar ungefar 20 bolag dar staden ager majoriteten av aktierna.

Dar

Varje namnd och bolag ar egna upphandlande myndigheter.

Stadens organisation ar i standig férandring och verksamheters driftsform kan andras under pagaende

avtalstid som en foljd av politiska beslut.

Narmare beskrivning av Stadens organisationen och verksamhet aterfinns pa www.stockholm.se



http://www.stockholm.se

1.1.3 Upphandlingens omfattning

Skarholmens stadsdelsforvaltning i Stockholm Stad bedriver en antal férskolor och parkleker pa olika
adresser i stadsdelen. Uppdraget avser lokalvard i dessa lokaler.

Upphandlingen avser féljande typer av lokalvardstjanster:

Regelmassig lokalvard
Storstadning
Fonsterputs

Golwvard

1.1.4 Upphandlingens bakgrund LE

De nuvarande avtalet som finns idag 16per ut 2018-01-14 och ny upphandling ska genomféras. Syftet
med upphandlingen ar att skapa en god miljé med en lokalvard som haller hég kvalitet for de personer
som verkar och vistas i lokalerna

Avtal kommer att tecknas med 1 leverantorer.

1.1.5 Upphandlingens volym [H
Den sammanlagda stadytan uppgar till 11 481 kvm. For en fordelning av lokaler och ytor, se rubrik
objektbeskrivning.

Avtalets omfattning kan komma att férandras pa grund av att verksamheter inom Skarholmens

sdf férsvinner eller tillkommer.

1.1.6 Avtalsperiod [H

Avtalet kommer att tecknas fr o m 2018-01-15 alternativt vid avtalstecknade och tva (2) ar framat. Om
parterna ar 6verens kan avtalet forlangas pa samma villkor i 2+2 ar. Overenskommelse om férlangning
ska vara skriftlig och traffas senast 3 manader fére avtalstiden utgang.

1.1.7 Ritningar

Ritningar for varje objekt finns att tillga

1.1.8 Uppdragets omfattning

Uppdraget omfattar lokalvardstjanster inom forskola/fritid.
Forskolor antal 17 st
Fritid 4 st

Beskrivning av forutsattningarna i respektive lokal. Se separat bilaga.

1.1.9 Upphandlingsforfarande

1.1.9.1 Oppet forfarande
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Upphandlingen genomférs med 6ppet forfarande enligt 6 kap, lagen om offentlig upphandling LOU. | en
upphandling med 6ppet forfarande far alla leverantérer Iamna anbud. Férhandlingar med leverantérerna
ar inte tillatna.

1.1.9.2 Avtalsform och avrop

Avtalsformen ar avtal och alla villkor faststallda. Avtal kommer att tecknas med en (1) leverantér for
samtliga lokaler.

1.1.9.3 Tilldelningsgrund [E
Som tilldelningsgrund i denna upphandling tillampas lagsta totalt utvarderat pris.
1.1.9.4 Att Iamna anbud 5

Anbudsgivare som vill delta i upphandlingen ska lamna in elektroniskt anbud via upphandlingssystemet
Visma TendSign.

For att fa tillgang till systemet, vand er till Visma TendSign www.tendsign.com. Det ar kostnadsfritt for
anbudsgivare att anvanda systemet och att Iamna anbud. Har ni fragor eller behéver support kring
hanteringen av systemet kan ni kontakta VismaTendSigns support pa tendsignsupport@visma.com.
TendSign Support aterkopplar darefter till kunden via telefon eller e-post. TendSign support har 6ppet
vardagar 07.00-17.00.

1.1.9.5 Sprak O
Anbudet ska vara skrivet pa svenska. Undantag medges for bilagor och dylikt som endast finns pa
originalsprak.

1.1.9.6 Visning av lokaler

Leverantdren erbjuds att innan anbud lamnas besiktiga samtliga lokaler som omfattas av denna
upphandling. Leverant6ren ska vid besiktning kunna visa legitimation. Eventuella synpunkter av
betydelse fér anbudsgivarens anbud och utférande av uppdraget ska omedelbart meddelas skriftligen.
(Se punkt 1.1.9.10 Synpunkter och fragor pa upphandlingsdokumentet).

Skarholmens Sdf har avsatt tid for visning av lokalerna under vecka 7?7?77 . Antalet méjliga besok ar
begransad varfor tid for visning bokas omgaende, dock senast 1 vecka fore fore onskat
visningstillfalle. Detta gérs genom kontaktperson for respekitve objekt, vilket framgar i objektlistan.

Det aligger leverantoren att vara tillrackligt underrattad avseende lokalernas beskaffenhet for att pa sa
vis kunna lamna ett fullstandigt korrekt anbud.

OBS! Besoken maste bokas.

1.1.9.7 Anbudstidens utgang O e

Den upphandlande myndigheten har inte méjlighet att préva ett anbud som inkommer for sent.

Anbudet ska vara tendsign tillhanda senast den:

2017-10-02



1.1.9.8 Anbudets giltighetstid O

Anbud ska vara giltigt i to m 2017XXX

Accepteras anbudets giltighetstid 2017 Generell del <|>
Ja/Nej.
1.1.9.9 Reservationer/alternativa anbud <'>

Leverantdren ska basera sitt anbud pa de forutsattningar som anges i detta forfragningsunderlag.
Alternativa anbud och reservationer accepteras inte.

1.1.9.10 Synpunkter och fragor pa upphandlingsdokumentet [E
Om leverantoren upplever forfragningsunderlaget som oklart eller otydligt pa nagon punkt, ar det viktigt
att ansvarig upphandlare kontaktas via TendSign.

Det ar viktigt att fragor stélls senast atta dagar fore anbudstidens utgang, sa att de hinner besvaras i
god tid fére anbudstiden gar ut. Av fragan ska klart framga vilken punkt, bilaga eller vilket krav
fragestallningen galler.

Svar pa inkomna fragor och eventuell annan information om upphandlingen under
anbudstiden skickas till registrerade leverantorer via TendSign.

Endast skriftliga svar ar bindande fér upphandlande myndighet.

1.1.9.11 Anbudsgivande organisation O,
a. Ange den anbudsgivande organisationens namn och organisationsnummer Generell del <|>
Fritext
b. Ange kontaktperson for anbudet; namn, tfn, e-post: Generell del <|>
Fritext
c. Ange kontaktperson for avtalsfragor; namn, tfn, e-post: Generell del <|>
Fritext

1.1.9.12 Originalhandlingar =

Intyg och handlingar som begars in av Stockholm stad ska skannas in och ladda upp med anbudet.
Staden forbehaller sig ratten att under utvarderingsperioden vid behov begéra att dessa handlingar aven
l[dmnas in i original.

1.1.10 Hantering av upphandlingen efter anbudsoppningen

1.1.11 Oppning av anbuden

Anbuden 6ppnas sa snart som mdjligt efter anbudstidens utgang i narvaro av minst tva tjansteman.



1.1.12 Fortydliganden och kompletteringar

Den upphandlande myndigheten har begransade mojligheter att begéra att ett anbud fértydligas och
kompletteras.

Det finns ingen skyldighet att begara in kompletterande uppgifter eller fortydliganden. Det ar darfor av
yttersta vikt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter.

1.1.13 Provning och utvardering

Efter anbuds6ppning genomférs prévning och utvardering av de anbud som inkommit i ratt tid.
Proévningen och utvarderingen kommer att genomféras med utgangspunkt i de uppgifter

som leverantéren har redovisat i sitt anbud. Upphandlande myndighet kan komma att kontrollera att
de lamnade uppgifterna i anbudet ar korrekta. | de fall felaktiga uppgifter har [Amnats kan detta leda till
att anbudet férkastas. Prévning av uppgifter som inte efterfragats genomfors ej.

Forst provas om anbud uppfyller de krav som stallts pa leverantéren. De anbud som uppfyller dessa
krav genomgar darefter en provning av att stallda krav pa tjansten uppfylls. | denna prévning kontrolleras
aven att leverantoren accepterar avtalsvillkoren utan reservationer.

De anbud som darefter kvarstar gar vidare till utvardering. Anbuden utvarderas enligt den modell som
beskrivs i avsnitt "Anbudsutvardering”.

1.1.14 Meddelande om tilldelningsbeslut

Tilldelningsbeslut i upphandlingen fattas av stadsdelsdirketéren vid Skarholmen stadsdelsférvalning.
Samtliga leverantérer underrattas elektroniskt om tilldelningsbeslutet och skalen for detta.

Avtal kommer inte att tecknas forran tio dagar har gatt fran det att meddelande om tilldelningsbeslutet
skickades.

1.1.15 Information om offentlighet och sekretess <'>
Den upphandlande myndigheten omfattas av offentlighetsprincipen. Detta innebar att allmanheten har
ratt att ta del av myndighetens inkomna handlingar. For att en uppgift i en sddan handling ska kunna
hemlighallas maste det finnas stdd for detta i offentlighets- och sekretesslagen.

Efter det att en upphandling avslutats &r anbuden som huvudregel offentliga. Av 31 kapitlet 16 §
offentlighets- och sekretesslagen féljer dock att sekretess galler for uppgift i anbud som

ror leverantérens affars- eller driftférhallanden, om det av sarskild anledning kan antas att leverantdren
lider skada om uppgiften réjs. Om leverantdéren anser att vissa uppgifter i anbudet ska
sekretessbelaggas maste denne precisera vilka uppgifter som avses samt ange en motivering till pa
vilket satt leverantdren skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut.

Det ska framhallas att det ar den upphandlande myndigheten som ska besluta om huruvida en uppgift
ska sekretessbelaggas enligt offentlighets- och sekretesslagen. Myndighetens skriftliga beslut om att
inte lAmna ut en handling kan éverklagas.

a. Begar leverantdren sekretess pa delar av anbudet? Generell del <|>
Fritext

b. Om sekretess begarts: Precisera de uppgifter som begéran avser samt ange  Generell del <|>
en motivering till pa vilket sétt leverantéren skulle lida skada om uppgifterna
lamnades ut.

Fritext



1.2 Pris och ersittning O

Ersattning for lokalvardsrelaterade arbetsuppgifter som genomfors I6pande medges ej.

Priser offereras i prisbilaga . Priser ska offereras for samtliga efterfragade poster (tjanster) i respektive
objekt. Pris ska anges exklusive mervardeskatt i svenska kronor.

| offererade priser ska samtliga kostnader ingd, inga tillaggskostnader utéver avtalat pris accepteras.

Ifylld Bilaga 6 skall bifogas anbudet.

Har ifylld prismatrisbilaga bifogas anbudet el al <|>
Ja/Nej. Ja kravs

1.3 Bilageforteckning
Bilagor till upphandlingsdokumentet

Bilaga Beskrivning av forutsattningar per objekt
Bilaga Definitioner

Bilaga Lokalvardsobjekt

Bilaga Stadinstruktion fritid/parklek

Bilaga Stadinstruktion forskola

Bilaga Prisbilaga

Bilaga Referensuppdrag forskola

Bilaga Referensuppdrag

Bilaga CV-Arbetsledare

Bilaga Stadhandbok http://sisab.se/siteassets/vara-fastigheter/projekt/goda-
exempel/overgripande/stadhandboken.pdf
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2. Krav pa leverantoren

2.1 Krav pa leverantoren [

De krav som stalls i detta avsnitt avser den anbudsgivande organisationen. Eventuella undantag

fran angivna krav anges tydligt.

2 1 1 K o . .- . /I\\
1.1 Kvalificering / Egenférsakran <

| kvalificeringen prévas om grund for uteslutning av leverantorer foreligger (13 kap. 1 - 3 §§ LOU) och en
kontroll av anbudsgivares lamplighet (14 kap. LOU). Om anbudsgivare aberopar andra féretags
kapacitet ska aven dessa féretag kontrolleras. | detta avsnitt anges vilka krav som stélls och vilka bevis
med mera som den upphandlande myndigheten kommer att begéra in fran den anbudsgivare som man
avser teckna avtal med for att kontrollera att kraven ar uppfyllda.

Anbudsgivare ska, nar sa efterfragas, besvara fragor om uppfyllande av stallda kvalificeringskrav. Den
upphandlande myndigheten kommer att begara in uppgifter och dokumentation fér styrkande av
kravuppfyllande fran den anbudsgivare som man avser att teckna avtal med.

Anbudsgivare ska vara beredd att senast inom fem arbetsdagar efter anmodan inkomma med
efterfragade uppgifter eller dokumentation. Den upphandlande myndigheten far medge langre tid for
inlamnande av dokument om det behdvs i det enskilda fallet.

Anbudsgivaren kan istallet for att svara pa fragorna i avsnitt 1.2.3 - 1.2.4 nedan valja att fyllai och
bifoga en kopia av de europeiska enhetliga upphandlingsdokument (ESPD) som har framtagits for
upphandlingen. Dokumentet finns bilagt som en xml-fil i upphandlingsdokumenten.. Om andra féretags
kapacitet aberopas ska i sadana fall ESPD lamnas aven for dessa. Det enhetliga
upphandlingsdokumentet utgér da ett preliminart bevis for att det saknas grund for uteslutning av
leverantoren samt att kvalificeringskraven ar uppfyllda (15 kap. LOU). Om anbudsgivaren har anvant sig
av ESPD skaanbudsgivaren vara beredd att lamna in dokumentation och bevis i enlighet med vad som
anges i avsnitt 1.2.3 - 1.2.8 nedan.

Observera att om leverantéren svarar pa fragorna i avsnitt 1.2.3 - 1.2.4 nedan behdver inte nagot ESPD
bifogas anbudet!

2.1.2 Uteslutningsgrunder fran deltagande i upphandlingen <'> =
Enligt 13 kapitlet 1 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling ska en myndighet utesluta en
leverantor fran att delta i en offentlig upphandling, om myndigheten far kAnnedom om att leverantéren
enligt en lagakraftvunnen dom ar démd for brott som innefattar:

1. deltagande i en kriminell organisation enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

2. bestickning eller korruption enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

3. bedrageri enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

4. penningtvatt eller finansiering av terrorism enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

5. terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet enligt viss narmare definition i
lagparagrafen, eller

6. barnarbete eller andra former av manniskohandel enligt viss narmare definition i lagparagrafen.

Om anbudsgivare aberopar andra foretags kapacitet ska aven dessa foretag kontrolleras sa att det inte
foreligger skal for uteslutning.
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Anbudsgivare ska vara beredd att inom fem arbetsdagar efter begaran inkomma med en sarskild
forsakran pa heder och samvete att det inte féreligger nagra omstandigheter som utgoér skal for
uteslutning enligt 13 kap 1 § LOU. Sadan forsakran ska kunna lamnas fér anbudsgivare samt for
samtliga féretag vars kapacitet aberopas. For utlandska anbudsgivare som ar etablerade i lander dar
det ar mojligt att fa utdrag ur brottsregistret eller en likvardig handling som visar att det inte finns
sadana omstandigheter som utgor skal for uteslutning ska istallet anbudsgivaren vara beredd att inom
fem arbetsdagar lamna ett sadant intyg.

Ar leverantéren en juridisk person, ska leverantdren uteslutas om en person som ingér i leverantérens
forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan har démts for brottet. Detsamma galler om den som har
doémts for brottet ar behorig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera leverantéren. For svenska
aktiebolag anses den har personkretsen omfatta bolagets VD, styrelseledaméter samt firmatecknare

a. Har anbudsgivaren eller nagot foretag vars kapacitet aberopas eller nagon Generell del <|>
foretradare for anbudsgivaren eller aberopade foretag démts for brott enligt ovan?
Fragan ska besvaras med "Ja" eller "Nej".

Fritext

b. Om ovanstéende fraga ("a.") besvarats med "Ja", beskriv omstandigheterna  Generell del <|>
(vilket brott, vem har démts, domstol, datum fér dom)! Om fraga "a." ovan
besvarats med "Nej", ange "Ej aktuellt" i nedanstaende svarsrutal!

Fritext

c. Om ovanstaende fraga ("a.") besvarats med "Ja", har anbudsgivaren vidtagit  Generell del <|>
atgarder for att visa sin tillforlitlighet (sjalvsanering”)? Fragan ska besvaras med

"Ja" eller "Nej". Om fraga "a." ovan besvarats med "Nej", ange "Ej aktuellt" i

nedanstaende svarsrutal!

Fritext

d. Om narmast ovanstaende fraga ("c.") besvarats med "Ja", beskriv atgarderna!  Generell del <|>
Om narmast ovanstaende fraga ("c.") besvarats med "Nej" eller "Ej aktuellt" ange
"Ej aktuellt" i nedanstaende svarsruta!

Fritext

2.1.3 Registreringsskyldigheter, betalning av skatter och avgifter m.m. <'> =
Upphandlande myndighet kommer att kontrollera att leverantoren ar registrerad hos Bolagsverket samt
har betalat foreskrivna skatter och sociala avgifter. Till anbudet behéver inte, utdver i de nedan
specificerade fallen, bifogas nagra intyg fran bolagsverk, skattemyndigheter m.fl. om registrering och
skatteskulder etc. Upphandlande myndighet kommer sjalv att kontrollera detta via
Upplysningscentralen och Skatteverket. Leverantéren ska dock vara beredd att fortydliga sin
ekonomiska och juridiska stallning om sa skulle behévas.

Anbud kan l[amnas av féretag under bildande. Foretaget ska vara bildat senast infér avtalstecknande.
Till anbudet ska bifogas stiftelseurkund/bolagsavtal eller motsvarande.

Utlandska leverantorer ska kunna visa att de ar registrerade i bolagsregister eller motsvarande, samt
att skatter och avgifter ar betalda. Som bevis for detta ska ett skuldfrihetsbevis fran hemlandet bifogas
och leverantéren ska redogora for sin bolagsform. Utlandska leverantdrer ska inneha svensk



skattesedel. | det fall leverantoren inte har svensk F-skattesedel ska denne anstka om F-skatt pa
www.skatteverket.se

Organisationer som inte ar registrerade hos Bolagsverket eller motsvarande register, ska inkomma
med stadgar, protokoll fran senaste konstituerande styrelsemote och senaste arsmoétesprotokoll.

Stockholms stad samarbetar med Skatteverket, se bilaga "Overenskommelse med skatteverket".

Leverantoéren ska lamna en kortfattad redogdrelse for sin féretags-/organisationsform. Av redogérelsen
ska aven agarstruktur och koncernférhallanden framga.

AT

a. Ovanstaende krav accepteras Upphandling av lokalvar... (!>

Ja/Nej.

b. Redogér fér den anbudsgivande organisationens foretags-/organisationsform  generell del <|>
samt agarstruktur och eventuella koncernférhallanden.

Fritext

2.1.4 Krav pa ekonomisk stillning O

Anbudsgivaren ska ha en stabil och god ekonomisk och finansiell stallning som &r tillrécklig for att
denne ska kunna fullgéra uppdraget under hela avtalstiden. Som bevis pa detta kommer den
upphandlande myndigheten att kontrollera att anbudsgivare har en riskklassificering enligt
kreditvarderingsinstitutet UC AB pa lagst 3.

For de fall lagre riskklassificering innehas eller da ingen klassificering kan erhallas kan anbudsgivaren
anda anses uppfylla kravet om anbudsgivaren lamnar en godtagbar forklaring till férhallandet som visar
att den Iagre klassificeringen eller avsaknaden av klassificering inte hanfor sig till ekonomiska faktorer,
samt att anbudsgivaren bifogar dokument som visar pa att tillrdcklig ekonomisk och finansiell stallning
innehas. Detta kan exempelvis utgéras av bank- eller moderbolagsgaranti, arsredovisning eller liknande
av vilken det framgar att anbudsgivaren har tillracklig kapacitet att genomféra det avtalade uppdraget.

Anbudsgivaren ska i anbudet bekrafta att denne uppfyller kravet ovan. Den upphandlande myndigheten
kommer att kontrollera anbudsgivarens riskklass genom utdrag fran UC AB efter 6ppnandet av anbud.

Anbudsgivaren uppmanas att sjalv kontrollera sin riskklass hos UC AB innan denne lamnar anbud for
att sakerstalla uppfyllelse av kravet samt om redogdrelse/dokumentation enligt ovan behdver lamnas.

For utlandska anbudsgivare stélls motsvarande krav. Betraffande riskklassificering géller krav pa
motsvarande rating enligt likvardigt kreditvarderingsinstitut. Till anbudet ska bifogas intyg avseende
riskklassificering alternativt sddan redovisning och annan dokumentation som utvisar erforderlig
ekonomisk och finansiell stallning.

Anbudsgivare ska nedan ange om denna avser att uppfylla kraven pa ekonomiski enlighet med vad som
anges i tredje stycket ovan. Anbudsgivare ska i dessa fall vara beredd att inkomma med forklaring och
intyg/dokumentation senast inom fem dagar efter anmodan fran den upphandlande myndigheten.

Uppfylls kravet om ekonomiskt och finansiell stalining Generell del <|>
JalNej.

2.2 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter s
ellerallvarliga fel i yrkesutovningen =
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Av 13 kapitlet 3 § i LOU framgar att anbud far foérkastas om nagon av nedanstdende omstandigheter
foreligger eller om en anbudsgivare i allvarlig omfattning ldamnat felaktiga eller Iatit bli att Iamna
upplysningar om dessa forhallanden eller kompletterande dokument som myndigheten begart.

1. Leverantoren asidosatt tillampliga miljo-, social- eller arbetsrattsliga skyldigheter,

2. Leverantoren ar i konkurs eller foremal for insolvens- eller likvidationsforfarande, ar foremal
fortvangsforvaltning, har ingatt ackordsuppgorelse med borgendarer eller tillsvidare har installt sina
betalningar, ar underkastad naringsférbud, eller annars har avbrutit sin naringsverksamhet,

3. Leverantoren gjort sig skyldig till nagot allvarligt fel i yrkesutévningen som gor att leverantérens
redbarhet kan ifragasattas,

4. Leverantdren ingatt verenskommelser med andra leverantdrer som syftar till att
snedvridakonkurrensen,

5. Leverantoren visat allvarliga eller ihallande brister i fullgérandet av nagot vasentligt krav i etttidigare
kontrakt enligt nagon av upphandlingslagarna och detta har medfort att det tidigare kontraktet har
sagts upp i fortid eller lett till skadestand eller jamférbara pafoljder,

6. Leverantoren befinner sig i ett javsforhallande till den upphandlande myndigheten,

7. Leverantoren eller ett foretag med anknytning till denne har bistatt den upphandlande
myndigheteneller enheten med radgivning eller pa annat satt varit inblandad i férberedelserna
avupphandlingsforfarandet. leverantdren i allvarlig omfattning, eller

8. Leverantoren otillborligt har forsokt att paverka den upphandlande myndighetens
beslutsprocesseller tilldgna sig sekretessbelagda uppgifter som kan ge leverantéren otillbérliga
fordelar i upphandlingen eller av oaktsamhet har lamnat vilseledande uppgifter som kan ha en
vasentlig inverkan pa de beslut som fattas under upphandlingen i fraga om uteslutning av
leverantorer, urval av leverantdrer som kan tilldelas kontrakt och tilldelning av kontrakt.

Om anbudsgivare aberopar andra foretags kapacitet far dven dessa foretag kontrolleras sa att det inte
foreligger skal for uteslutning.

Harmed intygas att ovan angivna grunder for uteslutning inte foreligger i Generell del <|>
forhallande till anbudsgivaren eller till eventuella foretag vars kapacitet aberopas.
Ja/Nej.
. . o . AT
2.3 Teknisk formaga och kapacitet =

Leverantoéren ska ha kompetens, resurser och erfarenhet av att organisera och utféra avtalat
atagande enligt upphandlingsdokumentets stallda krav.

Anbudet ska innehalla:

- En beskrivning av foretagets organisation, inriktning, ar i branschen, kompetensutveckling, eventuellt
medlemskap i branschférening och de resurser som kommer att avsattas for den/de lokaler anbudet
avser.

Leverantoren ska ha utfort minst ett uppdrag inom upphandlingens omrade. Upppdaget ska minst
motsvara anbudsomradets sett till innehall och storlek. Referensuppdrag-/en ska visa pa god erfarenhet
av lokalvard i verksamhetslokaler for barn och unga.

Tva referensuppdrag enligt nedan:

- En skriftlig referens som visar att leverantéren utfort regelmassig lokalvard, i enlighet med avtalade
villkor, i lokaler dar det bedrivs verksamhete for barn och unga eller motsvarande. Uppdraget ska ha
utforts under de senaste tre aren raknat fran sista anbudsdag. Referensen ska anges pa bilaga

"Referensuppdrag " och bifogas anbudet.

- En skriftlig referens som visar att leverantéren utfort regelmassig lokalvard, i enlighet med avtalade



villkor. Uppdraget ska ha utférts under de senaste tre aren raknat fran sista anbudsdag. Referensen
ska anges pa bilaga "Referensuppdrag " och bifogas anbudet.

Referenser dar leverantoéren varit underleverantdr godkanns enbart om de styrks av kunden, inte om det
ar leverantérens uppdragsgivare som undertecknar referensen.

Referenter far inte tillhéra leverantérens organisation. Referent far inte vara i beroendeférhallande eller
uppdragsforhallande till den referensen avser.

a. Ld&mna en beskrivning av foretagets organisation, inriktning, ar i branschen, Generell del <|>,
kompetensutveckling, eventuellt medlemskap i branschférening och de resurser

som kommer att avsattas for uppdraget. Alternativt ange var i anbudet uppgifterna

gar att finna.

Fritext
b. Tva (2) referensuppdrag ska bifogas anbudet Generell del <|>,
JaiNej.

2.4 Arbetsledare O

Leverantdren ska utse arbetsledare som svarar for arbetsledningen. Arbetsledarna ska kunna planera
professionell lokalvard med hansyn tagen till arbetsmiljé samt till olika materials egenskaper. Denne
ska ha adekvat utbildning och erfarenhet for uppdraget och ska arbetsleda lokalvardspersonalen pa
plats pa respektive skola samt vara skolans kontaktperson.

Utsedda personer ska beharska svenska spraket i saval tal, skrift som lasforstaelse i den man som
kravs for uppdragets genomférande. Arbetsledaren/arbetsledarna som ska anvandas for utférandet av
lokalvardstjansten ska under hela avtalsperioden ha minst tre ars erfarenhet av arbetsledning inom
lokalvard forskolemiljo. Arbetsledaren/arbetsledarna som for leverantérens réakning kommer att delta i
utférandet av lokalvardstjansten, ska senast vid avtalsstart ha genomgatt:

Lokalvardsutbildning med miljokunskap enligt PRYL (Projekt Yrkesbevis Lokalvardare), SRY
(Servicebranschens Yrkesnamnd) eller likvardig, d.v.s. att innehallet ska motsvara innehallet i PRYL
eller SRY. Utbildningsintyg ska skickas in nar utbildningen ar klar dock senast avtalsstart. CV bifogas
anbudet.

Godkant certifikat enligt PRYL/SRY eller motsvarande (ej aldre &n fem ar)

Leverantdren ska i anbudet ange namn fér ansvariga arbetsledare samt till sitt anbud bifoga CV
avseende de personer som erbjuds som arbetsledare.

Om byte av arbetsledare sker under avtalsperioden ska CV for ny person iskickas till Skarholmens sdf
for godkannande.

Om en férmaga/resurs/kompetens utifran vad som utlovats i ert anbud ej finns och vidmakthalls under
avtalsperioden kan detta att betraktas som ett vasentligt avtalsbrott.

Leverantéren uppmanas att anvanda CV bilaga

PRYL www.sscab.com/prylcertifiering

SRY www.sry.se/yrkesbevis



http://www.sscab.com/prylcertifiering
http://www.sry.se/yrkesbevis

a. Uppfylles kravet pa arbetsledaren enligt ovan? Generell del <|>
JalNej.

b. CV pé arbetsledaren ska bifogas anbudet Generell del <|>
Ja/Nej.
. TN
2.5 Aberopande av annans kapacitet W=

Leverantoren far vid behov och nar det galler ett visst kontrakt aberopa andra féretags ekonomiska,
tekniska och yrkesméssiga kapacitet.

For de fall leverantdren aberopar annans kapacitet ska leverantéren till anbudet bifoga en handling,
fullgérandegaranti eller koncerngaranti, som utvisar hur leverantéren forfogar éver de aberopade
resurserna. Handlingen ska innehéalla en bindande utfastelse att, for de fall att leverantéren tilldelas
avtal, fullgéra leverantérens skyldigheter enligt avtalsvillkoren.

Aberopas annans foéretags kapacitet- férklara samt bifoga en handling som Generell del <|>
utvisar forfogande over de aberopade resurserna.
Fritext

2.6 Miljoarbete O1=

Stockholms stad har en prioriterad inriktning att verksamheternas miljépaverkan systematiskt ska
minskas. Kommunfullmaktiges indikatorer for att varna och utveckla en hallbar livsmiljé ska galla for
verksamheten enligt féljande:

- kdllsortering av férpackningar och papper ska ske
- miljéskadliga amnen ska inte inga i kemisk-tekniska produkter for lokalvard
- transporter ska ske miljoeffektivt

Lank till stadens miljéprogram: _http://www.stockholm.se/OmStockholm/Stadens-klimat-och-
miljoarbete/Miljoprogrammet1

Leverantdren ska inneha ett strukturerat miljdarbete som ar 6ppet for granskning av Skarholmens sdf.
Med strukturerat miljdarbete avses att leverantoren har miljomal, handlingsplaner och rutiner for att
efterleva stallda miljokrav samt verkar for att kontinuerligt minska miljdpaverkan, exempelvis
kemikalieanvandning samt energi- drivmedel.

Leverantdren ska till anbudet bifoga:

- en beskrivning av leverantérens miljdarbete

- leverantoérens miljdprogram/miljépolicy samt eventuell miljocertifiering sasom ISO 14001, EMAS,
branschspecifikt ledningssystem eller motsvarande

For miljokrav pa produkter, se avtalsbilaga "Miljokrav produkter”.

Bifoga beskrivning av leverantérens miljarbete, leverantérens Generell del <|>
miljéprogram/miljépolicy samt eventuell miljocertifiering sasom 1SO 14001,
EMAS, branschspecifikt ledningssystem eller motsvarande.

Bifogad fil


http://www.sry.se/yrkesbevis
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Stadens-klimat-och-miljoarbete/Miljoprogrammet1/
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Stadens-klimat-och-miljoarbete/Miljoprogrammet1

2.7 Kvalitetssékringsrutiner O

Leverantoren ska tillampa dokumenterade kvalitetssakringsrutiner som sakerstaller att 6verenskommen
omfattning och kvalitet uppnas och uppratthalls. Kvalitetssékringsarbetet ska bedrivas med stéd av
hjalpmedel eller rutiner som goér det majligt att félja upp atagandet och mata de resultat som uppnas
mot uppsatta mal.

Leverantdren ska i sin verksamhet minst ha:

- rutiner for kontroll, dokumentation, rapportering, hantering och uppféljning av kvalitet pa utférda
tjanster

- rutiner for dokumentation, rapportering, hantering och uppféljning av klagomal och avvikelser

- rutiner for hur eventuella underleverantérers arbete kvalitetssékras

- rutiner och metoder fér redovisning till den/de kontaktpersoner de avser

- en kvalitetspolicy som inbegriper kvalitetsutbildning fér leverantérens personal samt olika kvalitetsmal
med handlingsplaner fér nar och hur malen ska uppfyllas

Leverantoren ska till anbudet bifoga:
- en beskrivning enligt ovan och bifoga sin kvalitetspolicy samt eventuell giltig certifiering sdsom ISO
9001 eller motsvarande.

Bifoga beskrivning enligt ovan och bifoga kvalitetspolicy samt eventuell giltig Generell del <|>
certifiering sdsom ISO 9001 eller motsvarande.
Bifogad fil

2.8 Stockholm stad overenskommelse med Skatteverket

Stockholms stad har traffat en éverenskommelse med Skatteverket avseende seriositetskontroll av
leverantorer. Detta forebyggande samarbete omfattar alla som utfér arbete at staden — samtliga
inkommande leverantorer och underentreprendrer. Stockholms stad har som ambition att enbart géra
affarer med seriosa foretag, i alla led och under hela avtalets I6ptid. Konkurrensen ska ske pa lika
villkor. Syftet med samarbetet ar darfor att

samtliga féretag som levererar varor och/eller tjanster till Stockholms stad ar seriésa foretag som
skoter sina skatteredovisningar och sina skatteinbetalningar. Skatteverket bistar staden med
information om alla berérda foretag, infér upphandlingar och

aven med regelbundenhet under avtalstiden. Féretag som deltar i Stockholms stads upphandlingar eller
redan har traffat avtal med Stockholms stad omfattas av samarbetet. Foretag ska férsékra sig om att
dess eventuella underentreprendrer skdter sina skatteregistreringar och skatteinbetalningar.
Skatteverket hjalper foretag med information. Férfragan om underentreprendrer kan goras pa e-post
(upphandlingsinfo.norr@skatteverket.se ). Blankett 4820 for att géra forfragan om underentreprendrer
hos Skatteverket kan du hamta pa Skatteverkets hemsida www.skatteverket.se

Samarbetet innebar ocksa att skatteinformation kan lamnas direkt till ett féretag. Det kan till exempel
galla traktamentsfragor, utlandsk arbetskraft eller moms. Fragor kan stéllas om alla sorters
skattefragor sa att foretaget inte oavsiktligt gor nagra fel i sin skatteredovisning

2.9 Underleverantorer <'>

Eventuella underleverantdren ska uppfylla de krav som stalls vad géaller betalning av skatter och sociala
avgifter. Anbudsgivaren ska ansvara gentemot bestallaren for underleverantor, sa som for eget arbete.
Underleverantor far endast anvandas efter skriftligt medgivande fran staden.

2.10 Instruktion underleverantor



Leverantoren far inte, vare sig helt eller delvis, dverlata avtalet, dverlata eller pantsatta sina rattigheter
och skyldigheter enligt detta avtal till annan fysisk eller juridisk person utan bestallarens skriftliga
godkannande. Leverantéren far inte heller anlita underleverantdr och/eller narbeslaktade foretag for att
fullgéra hela eller del av uppdraget utan bestallarens skriftliga godkannande. Leverantoren far efter
skriftligt medgivande av bestallaren anlita underleverantor att utféra del av uppdrag i det fall atagandet
sa pakallar. Underleveranttren ska, nar atagandet utfors, uppfylla de krav som stélls pa leverantoren.
Leverantdren ansvarar mot bestallaren fér underleverantdrens arbete som for eget arbete. Leverantdren
ska, nar bestallaren sa begar, lamna redovisning som visar att foreslagen eller anlitad underleverantor
uppfyller stallda krav pa leverantéren.



3. Krav pa tjansten
3.1 Krav pa tjansten

3.1.1 Allmint OFE
De krav som stélls i detta avsnitt kommer att kontrolleras I6pande av Skarholmens sdf under hela
avtalsperioden for att sakerstalla att stallda krav och avtalade villkor efterlevs.

Handlingar, sasom yrkesbevis, personcertifikat, m.m. ska pa begaran av Skarholmen sdf kunna
skickas som kopia via e-post inom fem arbetsdagar.

Samtliga 6verenskommelser som sker mellan Skarholmens sdf och leverantdr under avtalsperioden,
ska vara skriftliga for att vara giltiga.

3.1.2 Definitioner OR~

Specifika uttryck som férekommer i detta avsnitt och som bedémts sakna en allmant vedertagen
definition eller som av avgransningsskal behdver forklaras beskrivs i bilaga "Definitioner". Denna bilaga
ska galla som grund for tolkning av kraven i detta forfragningsunderlag.

Vissa krav som anges i detta avsnitt beskriver vilket resultat som ska uppnas utan att féreskriva vilken

metod eller teknik som ska anvandas. Vid formuleringen av kraven har ambitionen varit att undvika ord
och begrepp som skulle kunna verka styrande pa hur kravet tekniskt satt ska uppfyllas.

A

o
N
I

3.1.3 De olika tjansterna

Anbud ska innefatta samtliga lokalvardstjanster nedan:

Regelmassig lokalvard
Storstadning
Fonsterputs

Golvvard

3.1.4 Mal och resultat O

Samtliga tjanster ska genomforas sa att avtalad kvalitets- och hygienniva uppnas och

bibehalls. Resultatet ska svara mot vedertagna uppfattningar om renhet och god hygien. Rengjorda ytor
ska, utover att de ar fria fran synlig smuts, dven vara fria fran osynlig smuts. Med osynlig smuts menas
smuts som inte kan ses men som kan upplevas med andra sinnen, t.ex. dalig lukt.

3.1.5 Tjansternas genomforande <'> A
Samtliga tjanster ska utforas pa ett fackmannamassigt satt. Leverantéren ansvarar for att produkter
och stadmetoder anpassas till aktuella objekt samt dess befintliga forutsattningar. Leverantéren ska
rapportera avvikelser eller hinder som iakttas under tjanstens utférande till Skarholmen sdf.

Rengoring ska avlagsna smuts och damm - inte enbart forflytta den.

Lokalvarden ska utféras i huvudsak med torra stddmetoder, s& kallade mikrofiberdukar eller

motsvarande ska anvandas. De kemsiska-tekniska produkter som anvands vid rengéring av golv och
inventarier ska vara anpassade till golv- och inventarieleverantérens anvisningar. Golv, inventarier och
I6sa foremal ska hanteras varsamt sa att inga skador uppstar vid rengéring. Lokalvarden ska utféras



effektivt och noggrant.

Ytor som ar upptagna av personer i arbete behdver inte rengéras. Detta galler &ven utrymmen som
normalt ingar i uppdraget men som inte ar tillgangliga (lasta eller upptagna av annan verksamhet).
Under férutsattning att sa ar praktiskt mojligt ska leverantéren, inom ramen for den éverenskomna tiden
for arbetets utférande, géra de omdisponeringar som kravs for att bestallda tjanster ska kunna
genomforas.

Dammsugare och maskinella hjalpmedel

Dammsugare eller annat maskinellt hjalpmedel ska ha en konstruktion som inte medfér att personer i
berérda utrymmen utsatts for en 6kad mangd av ohalsorelaterade partiklar. Anvandning av sadana
hjalpmedel far inte medfora att t.ex. personer med allergier far 6kade besvar an om rengoéring sker pa
annat satt. Dammsugare ska vara forsedd med hogeffektivt partikelfilter for luft, sdsom hepafiler eller
motsvarande, samt med rullborste avsedd féor dammsugning av heltdckande matta.

Kok och pentryn
Rengoring av kok och pentryn ska genomféras utifran kraven i livsmedelslagstiftningen.

Fonsterputs
Efter fonsterputs ska fonsterrutorna vara rena utan réander. Fénsterkarmar, fonsterbankar och element

ska vara avtorkade med fuktig trasa.

Golvvard

Vid golvvard ska SISAB’s (Skolfastigheter i Stockholm AB) stadhandbok anvandas som utgangspunkt
fér teknik och metod, se bilaga "Stadhandbok SISAB".

Rengoring ska ske av samtliga fria golvytor, golvytor under mobler med fritt avstand till golv
Overstigande 10 cm samt golvytor dar méblerna ar forsedda med hjul. Efter golvvard ska ytorna vara
rengjorda och fria fran gammal polish/vax samt "flammigheter". Golvlister ska vara fria fran damm och
smuts. Leverantoren ansvarar for att mobler flyttas ut ur lokaler infér golvvard och in i lokaler efter
avslutad golvvard, om inte annat verenskommits med bestallande enhet.

Avgransningar
Datorutrustning, telefoner eller annan teknisk utrustning ingar inte i den regelmassiga lokalvarden.

Personalens privata egendom omfattas ej av bestallda tjanster.

3.1.6 Tjinsternas frekvens OFE
Leverantéren och bestallande enhet ska komma éverens om vilka veckodagar samt under vilka tider de
bestallda tjansterna ska utféras. Lokalvarden sker vanligtvis man till fredag pa morgon kl 0600-

0800 samt kvallstid fran kl 1600-2200

Om parterna 6verenskommer kan detta justeras med utgangspunkt ifran artidsanknytning till exempel
genom att antal stadtimmar kan vara 10 timmar under sommarhalvaret och 14 timmar under
vinterhalvaret. Sddan 6verenskommelse upprattas skriftlig som bilaga till detta avtal tillsammans med
respektive enhet/objekt. Leverantdren ansvarar for upprattande av sadan bilaga i de fall det blir aktuellt.
Kopian av sadan bilaga marks med avtalets diarienummer och skickas till Skarholmens sdf registrator.

3.1.7 Bestillning och tidsfrister O

Bestallning av tillaggstjanster genomfors elektroniskt via e-post. Av mailet ska det framga vilken insats
som bestalls, vilket objekt det avser, samt nar insatserna 6nskas fa utforda.

3.1.8 Tidsfrister vid uppsagning eller forandring av bestallning <'>

Mellan bestallare och leverantor ska tre manaders uppsagningstid galla fér regelmassig lokalvard.
Uppsagningen ska vara skriftlig, skickas elektroniskt och ska bekraftas av leverantoren. Tidsfristen



borjar 16pa vid avsdndandet av uppsagningen.

Om leverantoren trots upprepad skriftlig reklamation i vasentliga avseenden inte iakttar avtalsvillkoren,
har bestallande enhet ratt att sdga upp bestallningen av regelmassig lokalvard med hégst en manads
uppsagningstid. Uppsagningen ska vara skriftlig, skickas elektroniskt och ska bekraftas av
leverantdren. Tidsfristen borjar 16pa vid avsandandet av uppsagningen.

Ovriga bestéllda tjanster kan avbestallas om det sker minst en vecka fére den tidpunkt som tjansten
var bestalld till. Avbestallningen ska vara skriftlig, skickas elektroniskt och ska bekréaftas av
leverantdren. Tidsfristen borjar 16pa vid avsandandet av uppséagningen.

Tillfalliga forandringar av den regelmassiga lokalvardens innehall ska kunna utféras omgaende inom
ramen for avtalet

Vid uppehall av regelmassig lokalvard pa grund av exempelvis semesterstangning ska
enheten senast tva manader innan uppehallet, skriftigen meddela leverantéren om datum for
uppehallet.

3.1.9 Utrustning och produkter O

Leverantoren ska inforskaffa och bekosta stad- och forbrukningsmaterial som kravs for att genomféra
det avtalade lokalvardsuppdraget.

Stad- och forbrukningsmaterial som ska inga i avtalet ar rengéringsmedel, sopséckar, soppasar,
torktrasor, moppar, stadvagnar och stativ. Allt stdd- och férbrukningsmaterial ska vara av sadan
kvalitet och forskaffenhet att det Iampar sig for daglig anvandning hos bestallaren.

Diskmedel, tval, tvattmedel samt mjukpapper (toa och handdukspapper) kdps in fran stadens ramavtal.

Tid och kostnader for utrustning och produkter ska inga i kostnader for tjdnsten och medger inte ratt till
sarskild ersattning for leverantoren.

3.1.10 Miljokrav OF~

Stockholms stads miljéprogram 2016-2019 anger att samtliga ndmnder och styrelser systematiskt ska
arbeta for att minska verksamheternas miljopaverkan samt varna och utveckla en hallbar livsmiljo i
Stockholm. De varor och tjanster som staden kdper in ska vara miljomassigt hallbara sa att
spridningen av farliga @mnen i staden minskar. Dokumentet kan komma att revideras under
avtalsperioden vilket kan innebéra att nu gallande miljékrav kan komma att férandras.

For lokalvard i bestallarens lokaler géller foljande krav:

- Varor och kemiska produkter som innehaller miljo- och halsofarliga @mnen ska ersattas med
miljdmassigt battre alternativ

- Amnen uppforda pa SIN-list samt &mnen i Kemikalieinspektionens PRIO-databas ska ej férekomma.

- Miljéstyrningsradets upphandlingskriterier ska vara vagledande nar sadana finns, alternativt att varorna
uppfyller motsvarande kriterier som fér Svanen, Bra Miljéval eller EU Ecolabel.

- Varor och kemiska produkter ska om mgjligt inte innehalla nagra doftamnen.

- Samtliga kemiska produkter ska vara forsedda med en innehallsdeklaration med en
anvandaranvisning pa svenska och ska finnas angiven/tryckt pa varje enskild férpackning.

Bestallaren har ratt att hos leverantoren begara utbyte av varor och kemiska produkter som inte
uppfyller ovanstaende krav. Om det blir aktuellt &ger leverantoren inte ratt till ersattning for sina
merkostnader i samband med utbytet.



Om leverantdren anser det vara nédvandigt att anvanda varor och kemiska produkter som inte uppfyller
ovanstaende krav for att kunna leverera avtalsenlig tjanst ska detta meddelas bestallaren skriftligt med
en motivering till varfor avsteg begars. Produkten/-erna far forst anvandas efter bestallarens skriftliga
godkannande och avsteg fran ovanstaende krav ska vara motiverade.

| 6vrigt galler ocksa foljande krav:

- Kemikaliefria metoder ska om majligt dvervagas, till exempel microfiberduk istallet for
rengdringskemikalier for lokalvarden.

- Kemiska produkter som anvands vid staddningen ska vara anpassade till golv och inventarier.
- Leverantdren ska lamna faktablad for kemiska produkter som anvands i lokalvarden.

- Kallsortering ska ske av forpackningar, papper, glas, metall, batterier etc.

Stockholms stads miljéprogram 2016-2019:
http://miljobarometern.stockholm.se/miljomal/miljoprogram-2016-2019/qiftfritt-stockholm/

SIN-List: www.sinlist.org

PRIO-databas, Kemikalieinspektionen: www.kemi.se

Ovanstaende krav accepteras Upphandling av lokalvar... <|>
Ja/Nej.
3.1.11 Avfall O

Leverantéren ska ombesoérja tomning av samtliga avfallskarl och papperskorgar som ar avsedda for
avfall. Karlen ska forses med separat uppsamlingsbehallare (pase eller motsvarande) dar sa kravs.
Avfall ska av leverantéren placeras i for andamalet iordningstallda uppsamlingskarl eller
sopanlaggningar.

Tid och kostnader for hantering av avfall ska inga i kostnader for tjansten och medger inte ratt till
sarskild ersattning for leverantoren.

3.1.12 Informationspirm ORE:
Leverantoren ska ansvara for att en informationsparm finns tillganglig pa éverenskommen plats inom
aktuell lokal, Iatt tillganglig for bada parter. | parmen ska finnas information sasom stadplan (se punkt
3.13), namn pa leverantérens och bestéllande enhets kontaktperson med telefonnummer och uppgifter
om hur de ar tillgangliga.

Varuinformation/produktblad ska finnas i parmen for varje aktuell kemisk-teknisk produkt. Det ar

aven en fordel om ritning med inritat stadomrade forvaras i parmen. Leverantoren ska aven tillhandahélla
en golvvardsbok.

Parterna ska aven ha mojlighet att i parmen anteckna iakttagelser, 6nskemal och avvikelser
under avtalsperioden.

Det ingar i bada parters ansvar att kontinuerligt informera sig om samt folja upp vad som skrivs i
parmen under avtalsperioden. Informationsparmen ar bestallande enhets egendom.


http://miljobarometern.stockholm.se/miljomal/miljoprogram-2016-2019/giftfritt-stockholm/
http://www.sinlist.org/
http://www.kemi.se/

3.1.13 Stidplan D

Leverantoren och bestallande enhet ska utifran de stadinstruktioner per lokal gemensamt faststalla

en stadplan som ska anslas i aktuell enhet dar lokalvarden ska utféras. Stadinstruktionen ska vara
formulerad sa att bade leverantérens personal och enhetens anstallda ges information om vad som ska
utféras, nar det ska utféras och vilket resultat som ska uppnas.

Leverantdren ansvarar for att stéddinstruktionen halls uppdaterad.

3.1.14 Personal <'>

Leverantorens personal ska visa hog serviceniva och ta ansvar for sitt arbete. Begreppet "hog
serviceniva" innefattar faktorer som att leverantdéren och dennes personal ska visa lyhordhet fér de
synpunkter som framférs fran dem som nyttjar och vistas i de lokaler dar leverantéren utfor lokalvard.

Leverantoren ska tillhandahalla tillrackligt antal personal med den utbildning och erfarenhet som kravs
for att utféra specificerade tjanster. Samtlig personal ska bade muntligt och skriftligt beharska svenska
spraket i sadan omfattning att de kan tillgodogéra sig information sdsom anvisningar,
sakerhetsbestammelser, arbetsskyddsinformation m.m, samt kunna skriva ned eventuella avvikelser
eller dyl i den informationsparm (se punkt 3.12) som ska finnas i respektive lokal.

Forlust av en enskild person ska inte medfora att leverantdérens méjligheter att utféra avtalade tjanster
forsamras, forsenas eller uteblir. Personals franvaro, planerad och oplanerad, ska ersattas fran dag ett.

Korttidsvikarierande (max en vecka) personal ska ha likartad kompetens och erfarenhet som den
personal som ar franvarande.

Langtidsvikarierande (Over en vecka) personal ska ha samma kompetens och erfarenhet som den
personal som ar franvarande. Samtliga vikarier ska vara introducerade vid den/de aktuella lokalerna
samt ha utdrag ur brottsregistret.

3.1.15 Utdrag ur belastningsregistret <'>
Leverantorens personal, aven tillfalligt anstallda samt vid nyanstallningar, som utfér tjanster inom
verksamhet dar det finns direktkontakt med barn och ungdomar ska innan uppdragets pabdérjande
uppvisa aktuellt utdrag ur belastningsregistret enligt 2 kap. 31 § skollagen (2010:800) och lagen om
registerkontroll av personal inom forskoleverksamhet, skola och skolbarnsomsorg (2000:873) med lag
om andring genom SFS 2008:53. Registerutdraget ska uppvisas for leverantéren. Personalen ska ha
registerutdrag med sig vid varje arbetstillfélle eller medféra bevis pa fast anstallining hos leverantoren
innan lagen (1998:620) om belastningsregister tradde i kraft.

Bestallande enhet/respektive lokalansvarig ska kontrollera registerutdragen innan avtalsstart.
Bestallande enhet kommer att neka personal att arbeta i verksamheten om det i utdraget fran
belastningsregistret finns anteckning avseende sexualbrott, mord, drap, grov misshandel, manniskorov,
grovt ran eller barnpornografibrott. Personal som inte kan uppvisa godkant registerutdrag eller inte visar
intyg om fast anstallning hos leverantoren innan lagen om belastningsregistret tradde i kraft kommer att
nekas utféra uppdrag.

Ovanstaende krav galler aven anlitad underleverantér och dennes personal som utfér uppdrag for
leverantoren.

Leverantéren ska i anbudet beskriva sina rutiner for hur registerkontrollen hanteras.

Leverantdren ska i samband med avtalsstart visa upp utdragen ur belastningsregistret pa den personal
som kommer att utféra lokalvardtjansterna i detta uppdrag.



Ange beskrivning av rutiner for hur registerkontrollen hanteras Upphandling av lokalvar... <|>
Fritext

3.1.16 Introduktion av personal och lokaler OFE

Kontaktpersoner fran enheterna och leverantéren ska fore uppdraget pabdrjas géra en gemensam
genomgang av det aktuella objekten dar tjansterna ska utforas.

Fore en person pabdrjar arbete ska leverantéren genomféra en introduktion med denna. Introduktionen
ska omfatta genomgang av samtliga rutiner och regler som galler for de/den aktuella lokalen. Personen
ska presenteras for enhetens kontaktperson och vid behov aven annan personal som arbetar vid
enheten. Leverantoren ansvarar for att introduktion genomférs.

Tid och kostnader fér introduktion av personal och lokaler ingér i kostnader for tjansten och medger inte
ratt till sarskild ersattning for leverantoren.

3.1.17 Personalens utrustning <'> A
All personal ska vara enhetligt kladda, arbetskladerna ska omfatta vast/tréja och byxa/kjol och de ska
vara forsedda med leverantérens logotype.

3.1.18 ServicelD motsvarande ORE
Samtliga av leverantérens personal som utfér lokalvard inom ramen fér denna upphandling ska vara
registrerade enligt ServicelD, ID06 eller motsvarande. ID-kortet ska baras synligt av all personal nar de
vistas i bestéllande enheters lokaler.

Kravet ska vara uppfyllt senast 2 manader efter avtalsstart.

3.1.19 Sirskild hinsyn ORF

Allmant

Leverantoren ska se till att dess personal ar inforstddd med att bestallande enheter bedriver
verksamhet som beror allmanheten. Leverantdrens personal ska genom sitt upptradande och sitt
bemdtande till de som vistas, verkar och besoker lokalerna bidra till en trygg och trivsam miljo.

Tystnadsplikt
Personal som ar eller har varit verksam i bestallande enhets lokaler omfattas av tystnadsplikt och far

inte r6ja vad han eller hon fatt kAnnedom om vad galler en enskild persons forhallanden. Leverantéren
ska skriftligen informera all personal om tystnadsplikten.

3.1.20 Kvalitetsansvarig OFV
Leverantdren ska utse en sarskild person/personer som har till uppgift att kontrollera och félja upp att
tjanster utfors i enlighet med uppstéallda mal, krav och férutsattningar. Denna person benamns
kvalitetsansvarig.

Kvalitetsansvarig ska bedriva kvalitetssakringsarbetet med de kvalitetssakringsrutiner som framgar av
punkt 2.7 Kontroll och uppféljning av tjanster ska genomféras regelbundet, minst en gang per kvartal,
om inte annat meddelats av stadsdelen.



Kvalitetsansvarig person ska ha yrkesbevis eller personcertifikat enlig PRYL/SRY eller motsvarande.

3.1.21 Lokalvardare OFE
Samtliga lokalvardare som utfor tjanster inom ramen fér denna upphandling ska ha jobbat med
lokalvard i minst 1 &r under det senast 3 ar fr 2014-08 fram till anbudslamnande.

3.1.22 Personalférteckning OFE
Leverantoren ska uppratthalla en aktuell personalforteckning for respektive enhet dar féljande ska
framga:

- Namn och telefonnummer till ansvarig kvalitetsansvarig
- Namn och telefonnummer till ansvarig arbetsledare
- Namn och telefonnummer till ordinarie lokalvardare

Leverantdren ska inkomma med aktuell skriftlig personalférteckning till bestallande enhet i samband
med bestallning/avtalsstart. Leverantoren ska i god tid skriftigen meddela bestallande enhet om
forandringar i personalférteckningen.

3.1.23 Lokaler for utrustning och omkladnad <'>
Lokal for utrustning

Bestéllande enhet tillhandahaller lokal med tillgang till vatten och avlopp samt erforderligt utrymme for
forvaring av produkter, redskap och maskiner. Leverantéren ska ansvara for att lokalen hélls ren och i
god ordning.

Personer som vistas i bestallarens lokal ska ha mojlighet att Iana utrustningen (produkter, redskap,
maskiner) for att I6sa akuta situationer. | de fall leverantdren far tillgang till tillfallig lokal, t.ex. i
samband med ombyggnation, ska leverantdren vid utflyttning aterstalla lokalen till samma skick som
vid tilltradet.

Leverantdren ska iaktta gallande foreskrifter och sakerhetsforeskrifter for aktuella lokaler.

3.1.24 Nycklar, passerkort och larm <'> A
Leverantorens personal kvitterar ut nycklar och passerkort hos bestéllaren enligt dennes rutiner for
detta. Nycklar, passerkort, koder och dyl. som avser tillgang till lokaler ska forvaras pa ett sakert satt
sa att obehdoriga inte kan komma at dem. Nycklar som lamnats ut av bestallare far inte kopieras om
inte annat dverenskommits med bestallaren.

LeverantOren ska, efter avtalstidens utgang, aterlamna samtliga nycklar, passerkort och dyl. som avser
bestallande enhets lokaler. Leverantéren och dennes personal ar skyldig att omgaende meddela
féorekommen nyckel, passerkort eller dyl. | de fall lasbyte kravs pa grund av att leverantérens personal
forlorat nyckel, passerkort eller dyl. ska leverantéren svara for kostnaderna for sadan atgard.

Vid behov ansvarar leverantorens personal aven for palarmning och avlarmning.

Leverantoren ska svara for kostnader for larmutryckning i handelse av att dennes personal gor sig
skyldig till férsumlighet vid utldsning av larm.



3.1.25 Uppféljning ORF ¢

Leverantdren ska genomfora avtalat atagande med hjalp av rutiner som sakerstaller att stalld kravniva
uppnas och uppratthalls. Rutinerna ska vara sa utformade att det blir mgjligt att konstatera om avtalad
kvalitetsniva ar uppnadd.

Uppféliningsarbetet ska forebygga att avvikelser uppstar. Samtliga avvikelser ska leda till atgarder for
att ratta till forekommande brister, genom t.ex. utbildning, rutiner, anvisningar m.m.

Arbetsledare ska en gang i manaden, om inte annat verenskommits med bestallaren inkomma
elektroniskt med en skriftlig redovisning som klarlagger i vilkken omfattning uppstéllda mal uppfylls till
bestallande enhet. Redovisningen ska dven omfatta avvikelser samt forslag till atgarder.

Kvalitetsansvarig ska genomfdra kontroll och uppféljning i enlighet med de kvalitetssakringsrutiner som
anges i punkt2.7minst en gang per kvartal, om inte annat 6verenskommits med bestéllaren. Samtliga
kontroller och uppféljningar ska dokumenteras skriftligt och skickas elektroniskt en gang per kvartal till
kontaktperson vid Skarholmens sdf. Leverantéren ska redovisa samtliga genomférda kontroller och
uppféljningar vid det arliga uppfdljningsmotet.

Skarholmens sdf ager ratt att nar som helst under avtalsperioden genomféra uppféljningar dar féljande
aktiviteter kan komma att anvandas:

- enkater skickade till berérd personal och 6vriga intressenter som vistas i lokalerna

- extern konsult

- kontroll av kemisk-tekniska produkter

3.1.26 Samverkan ORF

Leverantoren och lokalansvarig ska samverka genom gemensamma moten minst en gang per ar eller
vid behov. Dessa moéten syftar till att sakerstalla kvaliteten pa avtalat atagande. Agendan for dessa
moten kan bland annat innehalla féljande punkter:

- Parternas uppféljning

- Kvalitet- och maluppfyllelse

- Personal

- Eventuella avvikelser och atgarder

Kontaktperson pa respektive enhet ansvarar for kallelse till dessa méten.

3.1.27 Accept av Krav pa tjansten <'>
Leverantoren ska bekrafta att samtliga krav i avsnittet "Krav pa tjansten" accepteras och uppfylls.
Accepteras och uppfylls samtliga krav i avsnittet "Krav pa tjansten"? el ol < !>

Ja/Nej.



4. Anbudutvardering

4.1 Utvardering av anbud <'>
Tilldelningsgrund i denna upphandling &r lagst total pris. Den berédknade kostnaden for
kontraktsperioden exklusive moms for lokalvarden kommer att anvandas som utvarderingspris.
Nedanstaende prisfaktorer kommer att summeras for att berédkna anbudets totalpris

Utvardering av offererade priser i inkomna anbud genomfoérs per lokal.

Beréakningsmetod

Offererat pris for respektive post/lokal raknas samman och utgér en anbudsumma. Observera att de
antal storstadning, golvvard och fonsterputs som anvands vid anbudsutvarderingen ar en uppskattad
volym for utvarderingen och innebar inga garanterade volymer.

Information avseende ifylinad av priser
Pris ska fyllas i i varje gult falt avseende den tjanst och det objekt som avses. Samtliga objekt ska ges
priser for att kunna utvarderas i upphandlingen. (uppskattat ANTAL timmar per manad, pris per manad,
storstadning per tillfalle, golvvard per tillfalle, fonsterputs per tillfalle. Anbudspriserna kommer att slas
samman och utgér darmed utvarderingspriset som kommer att ligga till grund fér utvarderingen i denna
upphandling. Samtliga priser ska anges i SEK exkl. moms.
* Uppskattat antal TIMMAR per manad ska anges per objekt fér daglig stadning.
Vid utvardering kommer priserna multipliceras med en faktor som avser uppskattat antal ggr man
avser att avropa tjansten under ett ar.
***  Beraknas utifran angivet Pris SEK for dagligstadning per manad / Antal timmar per manad for
dagligstadning .

Om framraknat pris understiger Bestallarens rimlighetsbedémda lagsta timpris SEK for
dagligstadning markeras cellen med rétt.

Om framraknat pris ar lika med eller mer an Bestéllarens rimlighetsbedémda Iagsta timpris SEK
for dagligstadning markeras cellen

med gront.
**** Beraknas utifran Stadyta m2 / (Angivet antal timmar per manad for dagligstadning / Antal
stadddagar per manad med dagligstadning)

Om framraknad avverkningsgrad éverstiger Bestallarens rimlighetsbeddmda max genomsnittlig
avverkningsgrad m2/ timme for

dagligstadning markeras cellen med rétt.

Om framraknad avverkningsgrad ar lika med eller understiger Bestallarens rimlighetsbedémda
max genomshnittlig avverkningsgrad

m2/timme fér dagligstddning markeras cellen med gront

*%

Fortydligande till antal stiddagar per manad med dagligstddning

Det antal stdddagar som anges ovan ar ett genomsnitt fér berdkning av den genomsnittliga
avverkningsgraden. Pa vissa lokaler kan delar av lokalerna ha fler eller farre stdddagar per manad &n
vad som anges i denna bilaga. Detta finns da angivet i respektive stadbeskrivning. De priser och
timmar/manad som leverantdren lamnar ska saledes baseras pa det antal stdddagar som anges i
stadbeskrivningarna.

Om anbud efter genomférd utvardering erhaller samma anbudssumma kommer lottning att avgoéra
tilldelning av ramavtal.

Har prisbilaga bifogats anbud? Eercell all <.>
Ja/Nej.



5. Avtalsvillkor

5.1 Avtalsforlaga

5.1.1 Avtalsvillkor O
Harmed bekréaftas att samtliga avtalsvillkor accepteras till fullo.
Som behbrig firmatecknare eller annan behdrig féretradare for leverantéren Generell del <|>
intygas ovanstaende.
Ja/Ngj.
5.1.2 Inledning A

Avtalsforlagen utfér tillsammans med 6vriga avtalshandlingar underlag till det slutliga avtalet
(upphandlingskontraktet) mellan bestallaren och utféraren. | de fall anbudsgivarens anbud antas
kommer ett originalavtal att tas fram. Originalavtalet kommer att ha samma utférande och innehall som
nedan, men da kompletterat med de uppgifter om féretagsnamn och kontaktpersoner mm som saknas
i denna version. Avtalet kan ocksa komma att kompletteras med sarskilda ataganden som
anbudsgivaren gjort i sitt anbud.

5.1.3 Uppdragets omfattning A

Upphandlingen avser foljande typer av lokalvardstjanster:

Regelmassig lokalvard
Storstadning
Fonsterputs

Golvvard

5.1.4 Objektsbeskrivning A
Uppdraget lokalvard inom Skarholms Sdf.

Fritids/parklek. 4 st

Forskola: 17 st

5.1.5 Ramavtal L4
Mellan Stockholm, Skarholmens Sdf org nr 212000-0142, nedan kallade bestallaren
OCh. i, ,orgnr............. , hedan kallad Leverantdren, har upprattas foljande ramavtal

gallande Lokalvard.

Leverantoren forbinder sig att utféra Lokalvardstjanster i Skarholmens Sdf lokaler i den omfattning och



pa det villkor som anges nedan och som foljer kraven i foérfragningsunderlaget.

Bestallaren och Leverantdrens rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal bestams i sin helhet av
svensk ratt.

5.1.6 Handlingar som reglerar parternas atagande A

Om de i nedan angivna avtalshandlingar férekommer mot varandra stridande uppgifter eller foreskrifter
galler de, om in omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat sinsemellan i nedan angiven
ordning.

1. Andringar och tillagg till avtal

2. Avtal

3. Kompletteringar och fortydliganden av férfragningsunderlag
4. Forfragningsunderlag med bilagor

5. Kompletteringar av anbud enligt 15 kap 12§LOU

6 Anbud

7. Avrop

5.1.7 Andringar eller tilligg

Andringar eller tillagg till detta avtal ska for sin giltighet skriftligen vara godkénda av behériga
foretradare for bestéllaren eller utféraren.

5.1.8 Avtalsperiod A

Avtalstiden ar fr om 2018 -01-15t o m 2020-01-14 eller efter giltigt kontrakt. Om parterna ar dverens
kan avtalet férlangas till samma villkor i 2 + 2 &r, som langt till 2024-01-14. Overenskommelsen om
forlangning skall vara skriftlig och traffas senast 3 manader fore avtalstidens utgang.

5.1.9 Partiell forandring av 6verenskommen stadningsomfattning A

| det fall stdduppdragets omfattning paverkas av yttre faktorer t.ex. minskning eller 6kning av
stadomradet beroende pa ombyggnad, demografiska féréandringar eller annan omsténdighet av ett eller
flera utrymmen under fler an fem arbetsdagar ska uppdraget och ersattning kunna justeras i
motsvarande omfattning. Bada parter kan begara sadan éversyn men andring far ske forst nar
Overenskommelse natts mellan parterna.

Den vanligaste orsaken till denna typ av partiell férdndring av uppdraget &r sommarstangning av vissa
forskolor och liknande.

Observera att den leverantér som omfattas av avtalet inte kommer att kunna garanteras nagon bestamd
volym dvs bestallaren lamnar ingen volymgaranti- antal lokalvardstjanster kan variera éver tid.

5.1.10 Arbetsgivaransvar A

Leverantoren ska anstalla och ansvara for personal i egenskap av arbetsgivare med beaktande vid var
tid gallande lagar och avtal. Leverantdren svarar for I6ner, arbetsgivaravgifter och andra avtalsenliga och
lagstadgade kostnader for sig och sin personal.

Leverantoren ska inte vidta atgard som kan vantas medféra asidoséattande av lagar eller kollektivavtal
eller annars strida mot vad som ar allmant godtaget inom Leverantérens verksamhetsomrade. Om
leverant6ren anlitar underleverantdrer ska leverantéren avkrava motsvarande utfastelse av denne.

Leverantoren forbinder sig att inte anlita sa kallad svart arbetskraft. Med svart arbetskraft avses
personer for vilka Leverantoren inte innehaller och/eller inbetalar kallskatt och arbetsgivareavgifter i
enlighet med géallande lag.



Normalt sett ar arbete som utfors i osjalvstandiga former att klassa som utfért av arbetstagare aven och
det sker av sa kallade uppdragstagare som har F-skattsedel. Leverantoren forbinder sig att inte anlita
arbetskraft med F-Skattsedel som uppdragstagare i de fall denne ar att anse som arbetstagare.

5.1.11 Dialog med Jobbtorget

Vinnande anbudsgivare ska kontakta stadens arbetsmarknadsférvaltning for att ha en dialog kring
personalfdrsorjning i samband med utférandet av kontraktet samt utveckla en samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen under I6ptiden for kontraktet.

Fragor om dialogmodellen besvaras och hanteras av Arbetsmarknadsférvaltningens Enhet for extern
arbetsgivarsamverkan (EfAS). Telefon: 08-508 49 100, E-post: efas@stockholm.se

5.1.12 Kontaktpersoner A

Bestallarens ombud for detta avtal ar

Skarholmens Sdf tel 08-508 e-post: christian.fogelberg@stockholm.se

Leverantorens/entreprendrens/utférarens ombud ar:

5.1.13 Personal A

Leveranttren garanterar att anvanda erforderligt antal personer i enlighet med krav i
upphandlingsdokumentet for att genomféra avtalat atagande.

Overenskommelse om byte eller férandring av avtalade personer ska skriftligen vara godkénd av
bestallande enhet innan person pabdrjar arbete. Férandringar av personal berattigar inte Leverantoren
till ersattning for eventuella merkostnader och utgor inte grund for férandringar av avtalade villkor.

Bestallande enhet kommer endast att godkanna personer som har den utbildning och den erfarenhet
som uppdraget kraver.

Avtalad personal far endast bytas ut om detta orsakats av tvingande omstandighet som Leverantéren
inte rader Gver. Intraffar sddan omstandighet ska leverantéren omedelbart underratta bestallande enhet
med forslag till atgarder sa att enhetens olagenheter minimeras.

Leverantdren svarar for att dess personal som arbetar eller har arbetat i bestallande enhets lokaler
iakttar samma sekretess och tystnadsplikt som galler fér enhetens personal enligt lagen (2009:400)
om offentlighet och sekretess.

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal byta ut sadan personal vilken bestallande enhet
anser sakna erforderlig kompetens eller med vilken enheten avser sig ha samarbetssvarigheter eller
inte fullgjort sina skyldigheter och darigenom blivit foremal far atgarder fran enhetens sida.

5.1.14 Utbildning A

Leverantoren ansvarar for att tillhandahallen personal innehar erforderlig utbildning fér uppgiften och for
aktuellt uppdragsomrade. Leverantéren ska darutdver ombesdrja att samtlig personal erhaller erforderlig
vidareutbildning sa att nya staddprodukter, ny teknik och nya metoder anvands pa ett korrekt och
effektivt satt.



5.1.15 Oppenhet - meddelarfrihet

Leverantérens anstallda ska omfattas av meddelarfrinet sdsom den galler for Bestallarens anstallda
inom verksamhetsomradet. Leverantdren forbinder sig att, med undantag for vad som nedan anges,
inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat meddelande till forfattare, utgivare, fackliga
foretradare, Bestallarens personal eller motsvarande. Férbudet galler inte chefer och personer i ledande
stallning hos Leverantéren ifall dessa meddelar féretagshemlighet som skyddas av lagen om skydd for
féretagshemligheter. Forbudet galler inte heller féretagshemlighet som omfattas av tystnadsplikt

for Leverantdrens anstallda utanfor det verksamhetsomrade som uppdraget enligt detta ramavtal
omfattar och inte heller i vidare man an vad som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstallda
enligt

Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400).

5.1.16 Eventuella forandringar av avtalsvillkor till foljd av andringar i lag

Vid tillfalle under avtalsperioden da beslut tas om att lagstiftning och férordningar eller foreskrifter
forandras ager Bestallaren ratt att pakalla justering av ramavtalet sa att detta harmonierar med
andringar i lag, forordning eller foreskrift. Detta kan avse exempelvis férandringar av
kollektivavtalsliknande villkor eller villkor som avser arbetsmiljo, arbetsratt, I6nebildning,
semester/ledighet eller dylikt.

5.1.17 Overlatelse av avtal A

Leverantdren far inte - vare sig helt eller delvis - dverlata eller pantsatta sina rattigheter och skyldigheter
enligt detta avtal utan Skarholmens Sdf skriftliga godkannande.

5.1.18 Overlatelse av avtal och underleverantérer- byte av A

Leverantoren far inte, vare sig helt eller delvis, dverlata avtalet, dverlata eller pantsatta sina rattigheter
och skyldigheter enligt detta avtal till annan fysisk eller juridisk person utan bestallarens skriftliga
godkannande. Leverantdren far inte heller anlita underleverantor och/eller narbeslaktade foretag for att
fullgdra hela eller del av uppdraget utan bestallarens skriftliga godkdnnande. Leverantoren far efter
skriftligt medgivande av bestallaren anlita underleverantor att utféra del av uppdrag i det fall atagandet
sa pakallar. Underleverantdren ska, nar atagandet utfors, uppfylla de krav som stalls pa leverantoren.
Leverantoren ansvarar mot bestallaren for underleverantérens arbete som for eget arbete. Leverantéren
ska, nar bestallaren sa begar,

ldBmna redovisning som visar att féreslagen eller anlitad underleverantér uppfyller stallda krav pa
leverantoren.

5.1.19 Antidiskrimineringsklausul A

| stadens upphandlingar av tjanster och byggentreprenader ska foljande antidiskrimineringsklausul
anvandas som avtalsvillkor.

§1 Leverantoren forbinder sig att vid utférandet av tjanste- eller byggentreprenadkontrakt i Sverige folja
vid varije tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning. Harmed avses diskrimineringslagen (2008:567),
olaga diskriminering enligt 16 kap, 9§ brottsbalken (1962:700) och férbud mot missgynnande
behandling enligt 16 kap foraldrarledighetslagen (1995:584).

§2 Leverantoren ar under avtalstiden forpliktigade att inom 14 dagar fran det att staden begar det,
skriftligen redovisa féljande uppgifter och handlingar som féljer av leverantérens férbindelse enligt 1§:

a) Jamnstalldhetsplan enligt 3 kap. 13§ diskrimineringslagen, alternativt en uppgift om antalet
sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att planen inte behdver upprattas.



b) Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 3-9 §§ diskrimineringslagen.

c¢) Sanningsforsakran som anger om leverantoren eller anstalld som leverantdren ansvarar for, vid
utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestdmmelse eller ett forbud
enligt vid varije tillfélle gallande antidiskrimingeringslagstiftning.

Leverantoren ar dessutom skyldig att pa stadens begaran redovisa ytterligare information som kravs for
att félja upp leverantérens verksamhet enligt §1. Information ska redovisas senast en (1) vecka efter
begéran av staden.

§3 Om Leverantoren inte inom foreskriven tid Iamnar sadan information som denna ar skyldig att forete
enligt §2 eller om leverantdren vid utférandet av kontraktet inte uppfyller sina skyldigheter vid varje
tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftningen utgar vite med 10 000 kr per varje kalendervecka som
paborjas efter det att sju dagar forflutit sedan leverantéren mottagit underrattelse om dvertradelse och
till det att rattelse vidtagits. Vite kan maximalt utga med 100 000 kr per ar.

§4 Om leverantdren eller anstalld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt
lagakraftvunne dom brutit mot ett férbud enligt vid varje tillfalle géllande antidiskrimineringslagstiftning
utfor detta ett vasentligt avtalsbrott som medfor ratt for staden att hava kontrakt.

§5 Leverantoren ska alagga underleverantdrer samma skyldigheter enligt ovan, under forutsattning att
underleveranttren i Sverige kommer att utféra en vasentligt del av upphandlingskontraktet.

5.1.20 Arbetsmiljo

Leverantdren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete. Samordningsansvaret regleras av
arbetsmiljlagen (AML). Overenskommelse om samordningsansvar ska traffas nar tva eller flera
arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet pa ett gemensamt arbetsstalle. Detsamma galler vid
anlitande av underleverantdr. Oberoende av detta har varit arbetsgivare arbetsmiljdansvar for sina egna
anstallda.

5.1.21 Ersattning A

Leverantoren ska utifran avtalat pris enligt prisbilaga utféra lokalvard i Skarholmens Sdf lokaler.

Priset inkluderar samtliga kostnader som erfordras for att genomféra uppdraget i enlighet med kraven
med avtalsvillkoren, inklusive transporter och erforderlig utrustning d v s inga tillaggskostnader utover
avtalat pris accepteras. Ersattning utover detta utgar inte. Reservationer accepteras inte. Utféraren
erhaller full ersattning under avtalstiden endast om avtalsvillkoren efterlevs.

Angiven ersattning galler under perioden 2018-01-15 eller efter giltigt kontrakt. Om avtalet férlangs kan
priserna justeras se indexupprakning.

5.1.22 Prisjustering/indexupprakning A

Priserna ska vara fasta under avtalsperiodens forsta tolv manader. Eventuell prisdndring kan darefter
om part sa begar, justeras en gang/ar. Som underlag for prisférandring ska Statistiska Centralbyrans
Faktorprisindex for stadarbeten, "stadindex", anvandas. Som basmanad galler oktober méanad.
Prisférandringen far inte dverstiga 80 procent av indexférandringen under perioden.

Begaran om prisjustering ska skriftligen anmalas min en manad fore ikrafttrddandet. Anmalan om
prisjustering ska verifieras. Motparten ska skriftligen bekrafta justeringen. Prisandring far tillampas
tidigast vid ndrmast pafdljande kalendermanadsskifte efter att motparten godkant férandringen. Av
parterna godkanna prisférandring ska galla fast i minst ett (1) ar.



5.1.23 Fakturering och betalning A

Fakturering ska ske manadsvis i efterskott. Fakturering for sarskilt avropade tjanster far faktureras efter
avslutat och godkant arbete. Faktureringsavgift, expeditionsavgift eller motsvarande ska inte utga, vare
sig for elektroniska eller pappersfakturor. Betalningstiden ar 30 dagar fran fakturadatum. Villkor som
anges i faktura men som inte omfattas av avtalade villkor ar inte bindande fér bestallaren.

Alla fakturor stallda till stadens forvaltningar hanteras av en gemensam serviceférvaltning. Samtliga
forvaltningar har organisationsnummer 212000-0142.

Sedan tidigare har staden infort elektronisk fakturahantering. Pappersfakturor skannas in av ett ombud
och hanteras darefter i stadens ekonomisystem. For att denna process ska fungera kravs att fakturor
stallda till stadens olika forvaltningar innehaller information som anges nedan.

Fakturan ska stallas till bestallaren med aktuellt referensnummer fér respektive lokal enligt nedan:

Skaarholmens stadsdelsforvaltning
Ref: XXX

c/o BGC, STH

106 42 Stockholm

For att fakturan ska kunna hanteras rationellt via skanning ska férvaltning, férvaltningskod och
referensnummer anges. | annat fall férsvaras hanteringen for staden och fakturan kan darféor komma att
skickas tillbaks till er fér komplettering. Referensnummer anvands for att identifiera till vem fakturan
ska skickas for elektroniskt godkdnnande och attest. Vid bestallning ska alltid bestallande enhet
upplysa er om referensnummer. Referensnummer ska alltid anges i adressfaltet eller i fakturafaltet "Er
referens” om sadant finns i er fakturalayout. Detta anges for att fakturan ska komma till ratt mottagare
pa forvaltningen. Kontroll sker av att referensnumret ar korrekt for forvaltningen/bolaget. Foérvaltningens
trestalliga forvaltningskod ska anges efter STH i adressen. Detta anges for att fakturan ska komma till
ratt forvaltning.

Paminnelser ska valbart kunna skickas ut per faktura eller som samlingspaminnelser. For de
forvaltningar/bolag som 6nskar samlingspaminnelse ska grupperingsniva fér paAminnelse kunna valjas.
Paminnelser ska adresseras pa samma satt som fakturan enligt beskrivning. Paminnelser bér ocksa
kunna skickas till en annan adress an fakturan och i pappersform. Annan adress meddelas av
central organisation inom staden.

Om indrivning av skuld ska Overlatas till ett factoringbolag ska detta meddelas bestallaren i god tid. Det
ska ocksa tydligt framga av fakturan att den ar éverlaten till factoringbolag.

Om fakturan ska skickas fran ett annat organisationsnummer &n avtalsparten sa ska detta specificeras
i avtalet. Namnforandringar pa avtalsorganisationsnummer och fakturerande organisationsnummer ska
meddelas bestallaren.

De aterstaende fordringar som aterstar vid avtalets upphdérande ska av entreprendren faktureras senast
fyra manader efter det att avtalet I16pt ut. Krav som framstalls senare medfér inte ratt till ersattning.

FAKTURAKRAYV
En faktura stalld till Stockholms stads férvaltningar ska innehalla:

* Fakturadatum
* Unikt fakturanummer



+ Képarens namn och fakturaadress (férvaltningens namn och fakturaadress enligt

beskrivning ovan)

* Referens (bestéllarens referens enligt beskrivning ovan)

* Ert namn och Er adress

« Ert organisationsnummer

« Ert momsregistreringsnummer

* Uppgift om Ni har F-skattebevis

* Vad varan/tjansten avser (ev. specifikation i bilaga)

* Nar varan/tjansten levererades

* Betalningsvillkor, forfallodatum

* Bank- och/eller plusgiro

* Belopp (nettobelopp, momsbelopp samt bruttobelopp)

* Momssats

« Vid befrielse fran moms ska hanvisning till relevant bestammelse i momslag,
momsdirektiv eller annan uppgift om att omsattningen ar skattebefriad anges

* Fakturor och bilagor som omfattas av sekretess ska kodas enligt sarskild
anvisning fran staden

+ Vid eventuell rantefakturering ska fakturanummer for ursprungsfakturan finnas
angiven.

» Ovanstaende uppgifter far inte finnas i fargade falt

Kraven pa fakturans innehall kan komma att férandras och kommer da att meddelas
vara entreprendrer.

Vid férsenad betalning &ger entreprendren ratt att debitera dréjsmalsranta enligt rantelagen.
Elektronisk faktura - Svefaktura Som ett led i stadens utveckling av e-handeln 6vergar staden
successivt till

elektronisk fakturering i format Svefaktura. Staden ser garna att entreprendren kan skicka Svefaktura. |
det fall elektronisk handel i andra

former 6verenskoms kan annat fakturaformat bli aktuellt. Entreprendr som kan leverera Svefaktura ska
pa stadens begaran

pabdrja anslutningsprocessen for detta. For elektronisk fakturavaxling tecknas en

sarskild 6verenskommelse med staden. Staden har en GLN-kod per stadsdelsndmnd. Férteckning éver
GLN-koder férmedlas i samband med att anslutningsarbetet pabérjas. Detaljerade tekniska krav pa
innehall i Svefaktura formedlas i samband med att anslutningsarbetet pabdrjas.

5.1.24 Elektronisk handel A

Stockholms stad har infort elektronisk handel i syfte att effektivisera stadens inképsrutiner. Det
inkdpssystem som staden idag anvander ar Agresso. Elektronisk handel innebar att vi utvaxlar
affarsdokument elektroniskt mellan er som entreprenér och staden som koépare. Stockholms stad
anvander oppna standarder for elektronisk handel som finns pa marknaden och som allmant anvands
inom offentlig sektor i Sverige idag, och som ar baserade pa internationell standard.

Entreprendr ska pa begaran av Stockholms stad inom tre manader fran sadan begaran,

e kunna kunna ta emot ordrar i pdf-format som skickas fran stadens inkdpssystem via e-post
tillentreprendren.

skicka orderbekraftelse via e-post till bestallaren.

skicka fakturor till staden antingen i XML-format (Svefaktura ver 1.0) eller genom att skicka en
pappersfaktura till stadens skanningleverantor (via brev eller e-post). Pa fakturan ska referens
inképsordernummer med prefix INK (INKXXXXXXXXX) anges. Inkdpsordernummer framgar av den
pdf-ordern som entreprendren erhallit



5.1.25 Ansvar A

Leverantdren ansvarar for skada som orsakats bestéllande enhet eller tredje man genom fel eller
forsummelse av Leverantdren, Leverantérens anstallda, eventuella underleverantérer eller i Gvriga av
leverantdren anlitade personer.

Om bestallande enhet gentemot tredje man goérs ansvarig for intraffade skador, ska Leverantoren halla
bestéallaren skadelds.

| Leverantorens ansvar ingar att svara for att de stddprodukter som anvands- forutom att de fungerar
effektivt - aven ar lampliga for de golvmaterial och évriga ytor som finns inom aktuellt omrade.
Leverantdren ska ersatta Skarholmens Sdf for skador i lokalerna till féljd av felaktigt val av
stadprodukter eller felaktig hantering av stadmaskiner.

5.1.26 Forsakringar A

Leverantoren ska teckna ansvarsforsakring med foljande férsakringsbelopp:

- person- och sakskada om minst 10 miljoner kronor per skada och minst 20 miljoner kronor per ar.
- ren formogenhetsskada om minst 1 miljon kronor per skada och ar.
- nyckelférlust 0.5 MSEK

Ansvarsférsakringen ska medféra skydd enligt gangse svenska forsakringsvillkor och dessutom
inkludera:
- skydd fér skada genom levererad egendom (produktansvar).

Forsakringen ska tecknas och vidmakthallas sa att den galler under hela avtalstiden.

Bevis om att ovan nadmnda férsakring har tecknats ska 6verlamnas till Skarholmens SDF senast

inom fyra (4) veckor fran avtalsstart. Bevis om att férnyad férsakring finns ska éverlamnas till
Skarholmens Sdf senast en (1) vecka fore det att forsakringen gar ut. | annat fall ager Skarholmens Sdf
ratt att teckna forsakringen pa Leverantorens bekostnad.

5.1.27 Skadestand A

Leverantoren svarar i forhallande till bestallande enhet fér skadestdnd som denna pa grund av vallande
av Leverantoren eller personal som denna ansvarar for, kan komma forpliktigas utge till tredje man.

5.1.28 Vite A

Daglig stadning

| det fall leverantoren inte utfort daglig stadning enligt avtalet kommer bestallaren att muntligt papeka
bristerna. Om leverantdren da inte omedelbart atgardar bristerna kommer bestallaren att skriftligen
papeka bristerna.

Har ingen forbattring skett inom tre arbetsdagar efter den skriftliga varningen kan bestallaren vidta
féljande atgarder:

Bestallaren reducerar priset med 10 % dag 1, 20 % dag 2, 30 % dag 3 etc. av den totala kostnaden for
daglig stadning eller som mest 50 % av det totala priset for daglig staddning. Detta galler for de
patalade objektet.

Om leverantoren inte har korrigerat eller rattat sig ager bestallaren ratt att pa leverantérens bekostnad
kontraktera ett externt staddbolag for att utfora stadtjansten sa att den efterfragade kvalitetsnivan
uppratthalls. Dessa atgarder galler tills dess att brister har korrigerats.



Har rattelse inte skett inom 30 dagar har bestallaren ratt att hdva avtalet enligt punkt 5.1.29.

ServicelD

Om leverantoren inte inom tva manader fran avtalsstart infort ServicelD enligt punkt 3.1.18 har
bestallaren ratt att ta ut ett vite om 25000 SEK samt ytterligare 1000 SEK per pabdrjad kalendervecka
till dess kravet uppfyllts. Om leverantoren inte har ServicelD inom sex manader ar detta skal for havning
av avtalet.

Leverantdrens personal ska bara servicelD synligt, gors inte detta ager bestallaren ratt att ta ut ett vite
om 1000 SEK per tillfalle.

Personalférteckning

Om leverantéren inte inkommit med personalférteckning senast 30 dagar efter avtalsstart ager
bestéllaren ratt att ta ut ett vite om 5000 SEK samt 2500 SEK per pabdrjad kalendervecka tills kravet
uppfyllits. Personalférteckning ska uppdateras kontinuerligt, gors inte detta ager bestallaren ratt att ta
ut vite om 1000 SEK per pabérjad kalendervecka.

Belastningsregister

Samtlig personal som vistas i fritid/férskola ska uppvisa utdrag fran belastningsregister innan arbete
paborjas. | det fall sa ej sker har bestallaren ratt till 5000 SEK i vite och leverantoren far ersatta
eventuella merkostnader for bestéllaren. Upprepat forsummelse fran detta krav utgér grund for havning
av avtal.

Nycklar

Forlorad nyckel och/eller passerkort ska omgaende anmalas till bestallarens kontaktperson.
Leverantoren debiteras med en kostnad pa 1000 SEK for varje forlust. Eventuell ytterligare skada som
bestéllaren asamkas, t.ex. for byte av lascylindrar, ersatts enligt bestéallarens ansvarsforsakring som
ska inkludera nyckelforsakring.

Bestallaren har ratt att avrakna upplupet vite fran fakturerat belopp.

5.1.29 Havande av avtal mm A

Part far hava avtalet med omedelbar verkan om motparten inte fullgér sina ataganden och avtalsbrottet
ar vasentligt. Bestéllaren har ratt att hdva avtalet om utféraren forsatts i konkurs eller eljest befinner sig
vara pa sadant obestand att utforaren inte kan férvantas fullgora sina ataganden. Havande part ar darvid
berattigad till skadestand. Bestallaren har aven ratt att hava avtalet om utféraren inte fullgor sina
skyldigheter vad géller socialférsakringsavgifter, skatter och 6vriga betalningsaligganden som enligt lag
avilar honom. Om utféraren vasentligen asidosatter sina ataganden och inte, efter anmodan/skriftligt
papekande, inom skalig tid — senast inom tva veckor — rattat till det som brustit, har bestallaren ratt att
antingen avhjalpa bristen pa utférarens bekostnad, géra avdrag pa ersattningen eller sédga upp avtalet
med omedelbar verkan.

Utforaren ar skyldig att, i sadant fall pa anmaning av bestallaren, fortsatta att driva verksamheten pa i
kontraktet angivna villkor till dess ny entreprendr pabdrjat driften eller bestallaren Gvertagit driften i egen
regi.

5.1.30 Force majeure A

Om part pa grund av myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstéandighet som han inte kan rada over ar forhindrad att fullgéra sina ataganden enligt detta avtal ska



han, i nédvandig omfattning, vara befriad fran desamma. Foreligger ovanndmnda omstandigheter har
staden ratt att sa lange de bestar, sjalv utféra Leverantérens ataganden.

Ersattningen till Leverantoren reduceras i forhallande till i vilkken grad han inte kan fullgéra sina
ataganden

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

Parterna ska omgaende informera varandra om det féreligger omstandighet som kan féranleda
tillAmpning av denna bestdmmelse.

5.1.31 Tvist A

Tvist mellan Skarholmens Sdf och Leverantdren i anledning av inganget avtal ska avgodras av svensk
allman domstol mellan Stockholm tingsratt som forsta instans.

5.1.32 Information A

Bada parter ar skyldiga att kontinuerligt informera varandra om férandringar som ar av betydelse for
avtalets genomférande. | detta ingar rapportering av felaktigheter som uppmarksammats pa lokalerna
och befintlig egendom. Rapportering av fel och brister ska ske skriftligt till bestéllande enhet.

Leverantoren ska informera Skarholmens Sdf om forandringar i foretaget sdsom agarbyten, namnbyte
pa féretaget och andra vasentliga férandringar i ledningen.

Leverantdren ager inte ratt att utnyttja detta avtal i reklamsyfte utan Skarholmens Sdf skriftliga
godkannande.

5.1.33 Avtalets ikrafttradande A

Detta avtal trader ikraft nar behériga foretradare for bada parter undertecknat avtalet i tva likalydande
originalavtal.



