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Till berérd remissinstans

Angaende remissen om Revidering av
riktlinjerna for handldggning av ekonomiskt
bistand

Detta giller remissvar pa “Revidering av riktlinjerna for
handliggning av ekonomiskt bistdnd”
Dnr: 150-2129/2016

Socialndmnden har i december 2016 fattat beslut om forslag till
reviderade riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand.

Riktlinjerna har reviderats utifran ny lagstiftning och foréndring 1
praxis samt utifran ett antal politiska beslut i Stockholms stads
budget for r 2015 och 2016. Dirtill har riktlinjernas disposition
4ndrats nagot och tydligare hanvisningar till Socialstyrelsens
foreskrifter och handbocker lagts in. En genomgéng av de storre
forandringarna aterfinns i socialférvaltningens ] dnsteutlatande.

Rdittelse av felaktighet

[ socialndmndens forslag till riktlinjer finns ett avsnitt som r6r
nyanlidnda i gymnasieéldern och deras mojlighet att studera pa
invandrarintroduktion inom det individuella programmet, IVIK
(s. 73). Det &syftade introduktionsprogrammet finns inte ldngre
och nyanlinda i gymnasieéldern omfattas idag av den sa kallade
sprakintroduktionen inom gymnasieskolan. Bestimmelsen bor
darfor utgd. Dock bor det som giller ifall ungdomen istéllet véljer
att studera pa SFI kvarsta.

Ekonomiskt bistand till papperslosa barn

Forslaget att kunna ge ekonomiskt bistand till papperslosas barn
tar sin utgangspunkt i vad som &r barnets bésta. Barn som under
lang tid lever mer eller mindre gomda riskerar att varken fa en
draglig tillvaro socialt, ekonomiskt och vad avser tillgangen till
skola. Darfor ar det rimligt att kunna ge ekonomiskt bistand till
denna grupp.

Det foreslagna regelverket r inte ténkt att ersitta den rittsliga
ansvarsfordelning som finns inom Europeiska Unionen idag.
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Ekonomiskt bistand till papperslosas barn omfattar ddrmed bara
tredjelandsmedborgare. EU-medborgare som inte har
uppehallsritt kommer enbart att kunna omfattas av nodhjélp. 1
ovrigt &vilar ansvaret for dessa personer respektive medlemsstat.
Stockholm hévdar principiellt denna ansvarsfordelning.

Det finns en viss rittslig osdkerhet om definitionen av
papperslosa. Darfor foreslas nu denna dndring vara klart uttalat
baserat pa begreppet tredjelandsmedborgare. I den mén rattsliga
instanser skulle dndra inneborden av pappersldsa att omfatta dven
EU-medborgare och dirmed kraftigt utvidga det atagande som
det foreslagna beslutet innebér kommer Stockholm ompréva sitt
beslut att bevilja ekonomiskt bistand till pappersldsas barn.

Dirtill rymmer forslaget en rad osikerhetsfaktorer. Gruppen, och
behoven i gruppen, dr av forklarliga skél svar att identifiera och
pa samma sétt dr kostnaderna svéra att pa forhand berdkna. Det dr
dirfor angeldget att det ekonomiska bistandet kan redovisas pa ett
sadant sitt att det gar att f6lja upp ekonomiska konsekvenser av
beslutet. En ekonomisk utvirdering ska ske efter att regelverket
tillimpats 1 ett &r.

P4 samma sétt foljer att socialtjénstens arbete kan paverkas.
Precis som allt annat ekonomiskt bistind ska besluten utgé ifran
en individuell provning av familjens ekonomiska villkor och
syfta till att stérka vardnadshavarnas mdjligheter att bli
sjdlvforsorjande. Flera av de verktyg, jobbtorg mm, som dr
tillgingliga for andra grupper kommer inte vara tillgénglig for
denna grupp. Samtidigt &r det viktigt att kraven pa aktivitet
syftande till sjalvforsorjning ér lika starka som mot andra
grupper. Eftersom malgruppen kan antas bade vara svarare att
f5lja upp och stodja till sjalviorsorjning kan detta ddrmed
innebira okad arbetsborda for socialtjdnsten. Som en del av en
utvirdering av beslutet behover dven denna aspekt vérderas.

Justiticombudsmannen (JO) har i beslut fran den 20 april 2017,
dnr 565-2017, klargjort kommunernas ansvar att pa begéran
lamna ut uppgifter som ror enskildas personliga forhallanden till
Polismyndigheten, Sikerhetspolisen, Migrationsverket eller
migrationsdomstolarna om uppgifterna behdvs for att t.ex. avgora
ett drende om uppehallstillstind eller att verkstilla ett beslut om
utvisning eller avvisning. Det dr JOs bedémning att
utldnningslagens 17 kap 1 § inte ldmnar utrymme for
socialtjansten att géra egna bedémningar. Stockholms stad har
ingen annan uppfattning &n JO i denna fraga.
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Remisstid och kontaktpersoner

Remisstiden stréicker sig till den 1 september 2017, vilket vi ber er
respektera Om det av nagra skl inte dr mdjligt for er att inkomma
med svar inom utsatt tid méste en kontakt tas med den for drendet
ansvariga personen pé roteln.

Ansvarig handldggare/borgarradssekreterare pa Socialroteln dr
Samuel Svan, tfh 08 508 29 617.

Remissvar skickas till:

e Socialroteln digitalt i Word-format. Ange KS:s diarienummer som
namn pa drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

e KF/KS kansli i pappersform.

Bildgg inte remissunderlaget. Det finns redan diariefort 1
kommunstyrelsens diarium.

Hifta inte ihop handlingarna.

Adresserna ar foljande:

Rotelns e-post:  Funktion SLK RVI-remissvar eller
RVI-remissvar.SLK@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM
Med vinliga hdlsningar

Samuel Svan
Socialroteln
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Remitteringsmapp

Arende: Revidering av riktlinjerna fér handlaggning av
ekonomiskt bistand
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Justerat 2016-12-19
Asa Lindhagen (MP) och Andréa Strom (M)

§18

Revidering av riktlinjerna for handldggning av ekonomiskt
bistand

Dnr 3.1.1-596/2015

Socialnimndens beslut

1. Socialnimnden godkinner forslaget till revidering av rikt-
linjerna for handldggning av ekonomiskt bistand.

2. Arendet Sverlimnas for vidare beslut till kommunfull-
miktige.

Reservation
Samtliga ledaméter for Moderaterna reserverar sig mot namndens
beslut till forman for sitt eget forslag som redovisas nedan.

Reservation
Samtliga ledamdter och tjdnstgdrande ersittare for Liberalerna

reserverar sig mot nimndens beslut till forman for sitt eget for-
slag som redovisas nedan.

Ersittaryttrande
Ersittaren Stina Bengtsson (C) ldmnar féljande ersittaryttrande:

Om jag hade haft rostrétt hade jag foreslagit f6l] ande

1. Att delvis godkinna férvaltningens forslag till beslut.
2. Att dirutdver anfora f6ljande.

Vi delar forvaltningens ambition om att stérka stodet till barn till
papperslosa. Barn ska inte straffas for sina forildrars agerande.
Barnperspektivet i stillningstagandet som forvaltningen och ma-
joriteten har tagit &r ratt. Daremot sa kan vi inte stilla oss bakom
ett beslut som innebir att papperslsa far forsorjningsstod.

Centerpartiet har alltid tagit stdllning for de mest utsatta i sam-
hillet. Vi har kdmpat och kidmpar fortfarande for pappersldsas
ratt till vard och for skola for barn till papperslosa. Darfor dr vi
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engagerade i att 4nd4 trots fordldrarnas agerande ge stod till barn
till papperslosa.

Inget barn ska behdva bo pa gatan. Inget barn ska behova ga
hungrigt. Alla barn ska ha tillgang till de réttigheter som erkénts
dem genom barnkonventionen. Det &r Centerpartiets grundin-
stillning. Vi menar ocksé att det dr viktigt att staden tar det an-
svar som staden har for att akut hjilpa ménniskor i ndd, oavsett
var den aktuella individen &r hemmahorande. Men det finns olika
vigar att g& for att gora detta.

Centerpartiet anser att civilsamhillet har en fortsatt viktig roll 1
arbetet med att nd och stddja papperslosa. Staden bor, istéllet {or
att systematiskt ge pappersldsa familjer forsorjningsstod, siker-
stalla att de frivilligorganisationer som arbetar med barn till pap-
perslosa, sdsom Liakare i vérlden och Stockholms stadsmission,
har det ekonomiska stdd dessa verksamheter behover for att
hjdlpa dessa barn i deras dubbelt utsatta situation. Ett viktigt skl
till detta, férutom det som ndmns ovan, 4r att dessa organisationer
manga génger har léttare att nd papperslosa ménniskor, da dessa
ofta ar riadda for myndigheter, men vagar ge sig till kénna for
frivilligorganisationer. Vi tror dérfor att det blir ett mer effektivt
stod till barn som far illa.

Arendet

Gillande riktlinjer for handliggning av ekonomiskt bistind ge-
nom-gick en &versyn och beslutades av kommunfullmaktige
2014-05-05. Socialndmnden fick i uppdrag i budget for 2015 att
genomfora en dversyn av befintliga riktlinjer. Utgangspunkten i
versynen har varit de uppdrag som specificerats i budgeten for
2015. Oversynen har #ven inneburit att i mojligaste man ta bort
skrivningar som redan framkommer i andra dokument, sa som
Socialstyrelsens handbocker, och istdllet gora héinvisningar till
berorda dokument. Tjinsteutlatandet innehaller en kortfattad re-
dogorelse av férdndringarma.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande daterat
26 november 2016.

Forslag till beslut
Ordforanden foreslar att naimnden beslutar enligt forvaltningens

forslag.

Vice ordforanden Andréa Strém m.fl. (M) foreslar att ndmnden
beslutar féljande:
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1. Att avsla forvaltningens forslag till beslut.
2. Att ddrutdver anfora f6ljande:

Riktlinjerna for handldggningen av ekonomiskt bistand innehéller
anvisningar for arbetet med ekonomiskt bistdnd enligt social-
tjanstlagen och utgér fran lagstiftning, rittspraxis och beslut om
tillimpningar i kommunfullméktige eller kommunstyrelsen. En
av de stora forandringarna nir riktlinjerna for ekonomiskt bistand
revideras #r att papperslosa med barn kan ges mdjlighet till eko-
nomiskt bistand, vilket vi stiller oss ytterst kritiska till.

Enligt socialtjanstlagen har socialtjdnsten ansvar for alla som
vistas i kommunen och for att ingen ska behova lida néd dven om
de inte ir hemmahdrande i kommunen. Ddrmed finns det ut-
rymme i socialtjanstlagen att bistd papperslosa personer dven om
detta tolkas olika i olika kommuner och av olika handldggare.
Malmé r en av de kommuner i landet som har beslutat om att ge
papperslosa bistdnd. Vi stiller oss dock ytterst kritiska till att den
rodgronrosa majoriteten i Stockholm stad nu véljer Malmos mo-
dell som foreddme, en av de kommuner dér utanforskapet dr som
storst. Att ge papperslosa med barn i Stockholm stad ekonomiskt
bistand &r djupt orovickande och kommer att leda till langtga-
ende konsekvenser.

Det ir en felprioritering av den rodgrénrosa majoriteten att ge
minniskor som saknar ritt att vistas i landet en fristad i Stock-
holm. Socialtjénsten star redan infor en kris, vi har socialsekrete-
rare som gar pa knina och det saknas bostider till flyktingar som
beviljats uppehallstillstdnd. Det &r inte rimligt att ge personer
som vistas i Sverige olagligt ratt till samma tillgéng till samhélle-
liga insatser som svenska medborgare eller personer med uppe-
hallstillstand. Det maste finnas en tydlig grins vilka som ska ges
ritt till valfardssystemet

Genom att ge papperslésa ritt till ekonomiskt bistand bidra detta
ocksa till ett vixande skuggsamhélle. Samtidigt som dessa perso-
ner erbjuds skola, vérd och ekonomisk bistand tvingas de leva
g6mda, det & varken en héllbar eller méinsklig situation. Att ge
en sadan forman vore ocksa att undergriva det svenska medbor-
garskapet och rittsamhéllet. Det &r en farlig vég att ga och ger
dessutom dubbla signaler, sok asyl, fa avslag och uppbér ratt till
allt i fran skola till forsorjningsstod. Idag formar inte majoriteten
att tillhandahalla bostider till personer med uppehallstillsténd,
hur ska forsorjningsstod kunna ges till de tusentals som fatt eller
kommer att f& avslag?
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Nirmaste aren kommer ungefir 50 000 personer undvika att bli
utvisade i Sverige, det dr orimligt att kommunerna ska std for
forsorjningsstod till denna grupp. Majoriteten borde fokusera pa
de manniskor som har fatt uppehallstillstand for att kunna ge den
bésta mdjliga starten i Sverige. Ett politiskt ledarskap krdver tuffa
beslut och tydliga prioriteringar, dessvirre verkar detta saknas
hos den rédgronrosa majoriteten.

I de reviderade riktlinjerna framgar det dven att sommarlovspeng
ska utga till barnfamiljer. Vi bedomer dock att detta kan tillgodo-
ses inom ramen for befintlig verksamhet och foéreningsliv.

Vidare anges i revideringen av riktlinjerna om att infora prova pa
studier inom ekonomiskt bistdnd. Det finns en god intention i att
sianka trosklarna for att stirka mojligheterna till studier for perso-
ner med forsorjningsstod. Det ska alltid 16na sig att arbeta och
fler viigar in i jobb for personer som star langt fran arbetsmark-
naden behdver skapas. Dessvirre kan vi inte stilla oss bakom
forslagen om att infora ett system for prova-pd studier for perso-
ner med forsdrjningsstod, si som de nu foreslds utformas. Eko-
nomiskt bistdnd #r det yttersta skyddsnitet i samhillet och ett
kortsiktigt alternativ, vilket det enligt var uppfattning fortsatt ska
vara. Nar en person far ekonomiskt bistand ska det finnas tydliga
och definierade motprestationskrav som syftar till jobb, praktik
eller studier. Kraven ska vara utformade efter varje méinniskas
forutsdttningar.  Som socialforvaltningen tidigare beddmt kan
forslaget strida savil mot andan i socialtjénstlagens fOrarbeten
som mot kommunlagen och inte halla vid en eventuell laglighets-
prévning. Nir det handlar om ménniskors livssituation och végar
ur ett bidragsberoende ska stadens insatser alltid ske pa lagliga
grunder och med individen biésta i atanke.

Ledamoten Frida Johansson Metso (L) och tjénstgérande ersétta-
ren Inga-Lill Persson (L) foresldr att namnden beslutar fljande:

1. Att Aterremittera forslaget till forvaltningen for ytterligare
beredning i enlighet med vad som nedan anfors.
2. Att anfora foljande.

Forslaget till nya riktlinjer f6r ekonomiskt bistdnd dr i manga
delar likt de riktlinjer som Alliansen antog under var tid i majori-
tet. Det finns dock oklarheter som gor att Liberalerna yrkar att
forslaget aterremitteras for att f4 en tydligare bild av forslagets
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konsekvenser och de overviganden som ligger bakom forvalt-
ningens forslag, enligt vad som hérefter foljer.

Barn i papperslosa familjer befinner sig ofta i mycket utsatta for-
hallanden. Deras situation och behov méste sirskilt beaktas i en-
lighet med barnkonventionen och bestimmelserna i socialtjanst-
lagen. Forvaltningen foreslar att papperslosa barn ska ha rétt till
ekonomiskt bistand utdver den ritt till akut nddhjalp som foljer
av socialtjdnstlagen.

Vi vill att forvaltningen mera noggrant redogér for vilka erfaren-
heter som kan dras fran andra kommuner dér liknande férslag har
genomforts, exempelvis Malmd. Det géller bl.a. vilka gransdrag-
ningar och definitioner som gjorts, i vilka situationer man bedomt
att mer omfattande insatser #n akut nddhjélp behovts, och vilka
insatser man dé beviljat. Detta skulle gora det md&jligt for ndmn-
den att bittre bedoma de forvintade konsekvenserna av forslaget.

En juridisk friga som inte berdrs i forslaget till nya riktlinjer ar
ocksd att polisen, i syfte att verkstilla utvisningar, kan ha ratt
enligt utlinningslagen att bryta sekretessen for att fa tillgang till
personuppgifter hos personer som kommer i kontakt med social-
tjansten, nagot som SVT tidigare rapporterat om. Forvaltningen
bor redogdra for huruvida ett sdant scenario har beaktats i for-
slaget.

Beslutsordning

Ordforanden stiller forslagen mot varandra och finner att ndmn-
den beslutar enligt férvaltningens forslag.

Vid protokollet

Sigrun Andersdéttir
Sekreterare
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Handlaggare

Till
Joanna Millares Rosell Socialndmnden
Telefon: 08-508 25 402 2016-12-13

Revidering av riktlinjerna for handldggning av
ekonomiskt bistand

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner forslaget till revidering av riktlin-
jerna for handléggning av ekonomiskt bistdnd.

7. Arendet verlimnas for vidare beslut till kommunfullmék-

tige.
Gillis Hammar Veronica Wolgast Karlberg
Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

Gillande riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistind genom-
gick en dversyn och beslutades av kommunfullmiktige 2014-05-05.
Socialndmnden fick i uppdrag i budget for 2015 att genomfdra en
gversyn av befintliga riktlinjer. Utgdngspunkten i &versynen har
varit de uppdrag som specificerats i budgeten for 2015. Oversynen
har #ven inneburit att i mojligaste man ta bort skrivningar som re-
dan framkommer i andra dokument, s som Socialstyrelsens hand-
bocker, och istillet gora hanvisningar till berérda dokument. Tjéns-
teutlatandet innehaller en kortfattad redogorelse av fordndringarna.
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Bakgrund

Riktlinjerna for handldggningen av ekonomiskt bistdnd innehéller
anvisningar for arbetet med ekonomiskt bisténd enligt socialtjinst-
lagen och utgr frén lagstiftning, réttspraxis och beslut om tilldmp-
ningar i kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen. Syftet med
riktlinjerna #r likabehandling i staden nér det géller bidragsnivaer,
krav pa den enskilde och insatser som erbjuds fran socialtjdnstens
sida. Riktlinjerna ska samtidigt ge stod och vigledning i arbetet.

Nuvarande riktlinjer genomgick en Oversyn och beslutades av
kommunfullmiktige 2014-05-05.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsévergripande so-
ciala frigor och samrdd har skett med juridiska avdelningen vid
stadsledningskontoret. Férvaltningsgruppen har behandlat drendet
den 9 december 2015.

Under 2016 har tilligg gjorts da bland annat ny lagstifining till-
kommit med relevans for pd omradet. Juridiska avdelningen har
gjort en ny granskning under hosten 2016.

Foreslagna forandringar i korthet

Andringar i SoL 4 kapitlet 1 §

Under sommaren 2016 infordes en #ndring i socialtjénstlagen
(2001:453) SoL, som fortydligar kravet pa den enskilde att st till
arbetsmarknadens forfogande. 1 propositionen till den nya lagen har
man dven fortydligat vilka skdl som kan vara godtagbara for att inte
sta till arbetsmarknadens forfogande. Denna information har lagts
till under avsnittet om arbetsldsa.

Utlandska medborgare

Oversynen har inneburit en revidering av avsnittet som ber6r ut-
Jindska medborgare. Avsnittet har fortydligats med sérskilt fokus
pa bistand till papperslosa barn. Avsnittet har &ven kompletterats
med information gillande #ndringar i lagen (1994:137) om motta-
gande av asylsokande m.fl. (LMA). I korthet innebér forandringen 1
LMA att vuxna personer utan barn inte langre har rétt till ersattning
enligt LMA nér de fatt beslut om avvisning eller utvisning. Det har
4ven inforts en tillfillig lag som innebér att skyddsbehdvande inte
langre far permanent uppehdllstillstind utan ett tidsbegrinsat uppe-
hallstillstdnd pa tre &r alternativt 13 manader beroende pa graden av
skyddsbehov. Dessa lagfériandringar har forts in 1 riktlinjerna.
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Hemmavarande barn och ungdomar som gér i skolan har enligt 4
kap la § SoL ritt att behélla en del av inkomster for arbete. Social-
styrelsens har kommit med ett fortydligande att denna berdkning
inte giller ensamkommande flyktingbarn som saknar en fordlder
med forsorjningsplikt. De omfattas istéllet av 4 kap 1b § SoL, jobb-
stimulansen. Riktlinjerna har reviderats utifran detta.

Personer med langvarigt behov av bistand

En storre andel av personerna som uppbar ekonomiskt bistand har
ett langvarigt behov av bistédnd. Utgangspunkten har varit Socialsty-
relsens definition som avser personer som har fatt bistind minst tio
manader under kalendersret. Handliggningsprocessen skiljer sig
inte vid kortvarigt eller lingvarigt behov av ekonomiskt bistdnd
ddremot #r det av sérskild vikt att beakta att deras behov kan se an-
norlunda ut. Ett eget avsnitt har darfor lyfts in géllande personer
som har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand dar barnfamil-
jer i denna situation ska sérskilt uppmérksammas.

Rehabiliteringsprocessen

I budgeten for 2015 fick socialnagmnden i uppdrag att utveckla arbe-
tet med personer som ér sjukskrivna och nollklassade. Inom ramen
for det s har ett avsnitt rorande personer som har en nedsatt arbets-
formaga pa grund av sjukdom reviderats. En tydligare rehabilite-
ringsprocess har lyfts in med t.ex. en hénvisning till Forsdkrings-
kassan ansokan for samordning av rehabiliteringsinsatser.

Barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser
Inom ramen for budgetuppdraget fran 2015 kring barnperspektiv,
barnkonsekvensanalyser och att tala med barn startade socialfor-
valtningen projektet ~ Barnperspektiv inom ekonomiskt bistdnd”.
Projektet pagick under april 2015 till april 2016. Arbetet har ge-
nomforts tillsammans med representanter fran stadsdelsforvaltning-
arna och ett stodmaterial ”Barnperspektiv vid handlaggning av eko-
nomiskt bistand” har tagits fram. Stodmaterialet &r ténkt som ett
stod for socialsekreterarna och som ett komplement till det revide-
rade avsnitt som finns i riktlinjerna. I stédmaterialet beskrivs bland
annat:
e Hur barnens situation och behov kan kartlaggas vid hand-
laggningen av ekonomiskt bistind
e Vad barnperspektiv innebér inom ekonomiskt bistdnd
e Aftt tala med forildrarna om barnets situation och behov. En
avvigning for nir det kan finnas skal till att tala direkt med
barnet.
e En mall f6r barnkonsekvensanalys
e Dokumentation av barnkonsekvensanalys
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o Implementering av arbetet med barnperspektiv och barnkon-
sekvensanalyser

Bistand fill fritidsaktiviteter for barn

Fritidspengen for barn som lever i familjer togs bort i januari 2016
och ersatts med en hdjning av riksnormen for barn. I riktlinjerna har
dven ett sarskilt avsnitt rorande bistand till fritidsaktiviteter for barn
lyfts in.

Sommarlovspeng

[ budgeten for 2016 fick socialnimnden i uppdrag att utreda mojlig-
heten till en sommarlovspeng for barnfamiljer. Férslag till utform-
ning av sommarlovspengen har utarbetats och 1 budgeten for 2017
har det beslutats om inférande av sommarlovspeng. Riktlinjerna
kompletteras darfor med sommarlovspengen och anvisningar for
handlidggning av detta.

Bistand till dator och bredband fér barn som gar i skolan
Avsnittet rorande bistand till bredband for barnfamiljer har revide-
rats och omfattar dven bistand till dator.

Franvaro fran t.ex. jobbtorget

Sedan tidigare har det funnits ett undantag for foréldrar att kunna
vara lediga fran jobbtorget med sina barn fyra veckor under somma-
ren. I budgeten for 2016 utdkades mélgruppen till att gilla alla del-
tagare pa jobbtorget och stadsdelarnas arbetsmarknadsinsatser. Fra-
gan har utretts 1 samrad med juridiska som beddmt att det star i strid
med de grundliggande principerna i socialjénstlagen om ritten till
ckonomiskt bistand. Det finns ingen réttspraxis som ger stod for att
alla ska ha ritt till ledigt utan ritten till semester regleras mellan
arbetsgivare och arbetstagare. Utifrdn principen om barnets bésta
foreslas diaremot att staden behller undantaget for forédldrar att vara
lediga med sina barn.

Studerande

Socialnimnden har haft i uppdrag, tillsammans med Arbetsmark-
nadsnimnden, att utreda inférande av prova-pé-studier inom eko-
nomiskt bistand. Utredningen har genomf6rts utanfor dversynen av
riktlinjerna for ekonomiskt bistdnd. Beslut om inférande av prova-
pa-studier under en testperiod om tva &r har fattats av kommunfull-
miktige under varen 2016 och riktlinjerna for prova-pa-studier lig-
ger dérfor utanfor riktlinjerna for ekonomiskt bistand.

Bistand till hyresdel

Avsnittet rorande hyresdel vid hushéllsgemensamkap har tidigare
varit uppdelat i olika grupper men har reviderats med utgangspunkt
i Socialstyrelsens handbok.
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1. Allmant om uppdraget

Inledning

Kommunfullmiktige i Stockholms stad har, utifrdn kommunallagen,
befogenhet att besluta om riktlinjer som &r styrande for ndimndernas
verksamhet. Detta dokument innehéller anvisningar for arbetet med
ekonomiskt bistand i Stockholms stad. Utgangspunkten for arbetet ar
relevant lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad. Det 4r kommunernas socialnimnder som ansvarar fér handlédgg-
ning av insatser till enskilda och i Stockholm utfors uppgifterna av
stadsdelsnamnderna och socialnimnden (enheten for hemldsa). I do-
kumentet anviinds fortséttningsvis begreppet socialtjdnsten som sam-
manfattning f6r dessa ndmnder.

Socialtjansten ska p& demokratins och solidaritetens grund frdmja
manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvill-
kor och aktiva deltagande i samhéllslivet. Socialtjénstens arbete ska
inriktas pé att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna re-
surser, under hinsynstagande till ménniskors ansvar for sin och and-
ras sociala situation. Socialtjénstens arbete ska bygga pa respekt {or
minniskors ritt till sjalvbestimmande och integritet.

Socialtjanstens huvudsakliga uppgift inom ekonomiskt bistand &r att
bidra till att hitta 13sningar pa ménniskors forsérjningsproblem med
fokus pa att den enskilde langsiktigt ska kunna forsorja sig sjélv och
leva ett sjdlvstindigt liv. Under tiden provas ratten till ekonomiskt
bistand. I utredningsarbetet ingdr bade en ekonomisk utredning och
en utredning av hela livssituationen. Alla kontakter med personer
som sdker stod eller rad fran socialtjinsten ska bygga pa respekt for
minniskors lika virde, den enskilda ménniskans virdighet och indi-
videns sjdlvbestimmande och integritet.

Liashanvisning

I riktlinjerna finns flera olika hénvisningar kopplade till respektive
avsnitt. Hanvisningarna sker till framforallt féljande:

e Ett annat avsnitt i riktlinjerna

e Relevanta handbocker och vigledningar fran Socialstyrelsen

Foljande begrepp anvénds:

e Sevidare —innebir en hdnvisning om att ldsare méste ldsa vidare
for att fa en helhetsbild av situationen.

o Lcs mer — anvinds nér det finns mer information att fordjupa sig
i pd omradet.
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Riktlinjernas syfte och innehall

Syftet med riktlinjerna ar att sékerstélla rittssikerhet och likabehand-
ling i staden nér det géller utredning, beddmning och tillgang till de
insatser som ska erbjudas fran socialtjénstens sida. Det géller sa vil
bidragsniva, forutsittningar for rétt till ekonomiskt bistdnd som vilka
insatser som ska erbjudas fran socialjénstens sida. Riktlinjerna ska
ge stod i det praktiska arbetet med att tolka Jagstiftningen 1 de indivi-
duella behovsbedémningar som alltid ska goras. Utifrén socialstyrel-
sens foreskrifter och allménna rad ger riktlinjerna végledning for
handldggningen av ekonomiskt bistdnd i staden.

Riktlinjerna anger vad som ir skilig levnadsniva i normalfallet men
ska inte tolkas som absoluta regler. En individuell behovsprévning
ska alltid goras och i de fall det finns sakliga skil kan bistand beviljas
utdver det som framgar i riktlinjerna. Utgangspunkten vid den indi-
viduella behovsprovningen ir vad som skiljer den enskilde fran andra
i samma situation med hela kommunen som jamforelseunderlag.
Aven de krav som stills pa den bistdndssokande ska anpassas efter
dennes individuella férmaga och forutsittningar.

Det #r inte méjligt att i dessa riktlinjer beskriva alla olika sorters si-
tuationer eller behov utan riktlinjerna beskriver vanligt forekom-
mande situationer och behov.

Stadens riktlinjer utgér komplement till géllande lagstiftning, fore-
skrifter och allminna rdd m.m. De knyter &ven an till andra 6vergri-
pande dokument sdsom 6verenskommelser och policydokument.

Lagstiftning

Socialtjanstens arbete regleras i huvudsak i socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS, forvaltningslagen (1986:223), FL, offentlig-
hets- och sekretesslagen (2009:400), OSL och kommunallagen
(1991:900), KL. For socialtjanstens verksamhet giller ytterligare en
rad andra lagar s som t.ex. dktenskapsbalken (1987:230), AktB,
sambolagen (2003:376), fordldrabalken (1949:381), FB, lagen
(1994:137) om mottagande av asylstkande m.fl., (LMA), lagen
(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlidnda invandrare,
hilso- och sjukvardslagen (1982:763), HSL, socialforsikringsbalken
(2010:110), SFB m.1l.

Yiterligare anvisningar kan hédmtas frén forarbetena till respektive
lag. Vigledning kan ocksé erhallas frén prej udicerande domar. Rikt-
linjerna kompletteras efter hand med ny lagstiftning och prejudice-
rande domar t.ex. fran Hogsta forvaltningsdomstolen. Det sker dock
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inte kontinuerligt vilket gor att ny lagstifiing och rittsliga utslag
fortldpande méaste beaktas.

Socialtjanstlagen

Mal och principer

Socialtjanstens mal och lagens intention regleras i portalparagrafen
(1 kap. 1 § SoL). Malet #r att den enskilde ska kunna leva ett sjélv-
stindigt liv. Inriktningen for arbetet ska vara att frigdra och utveckla
individens egna resurser. Varje ménniska har sjilv ansvar for sitt liv
och socialtjinsten ska inte ta dver den enskildes ansvar. Frivillighet
och sjilvbestammande ska vara vigledande i kontakten med den en-

skilde.

Socialtjinstens verksamhet ska préglas av helhetssyn och kontinuitet.
Detta innebir bland annat att den enskildes sociala situation och de
problem som personen upplever ska ses i forhallande till hela den
sociala miljon. Hansyn ska inte bara tas till familjen utan dven den
enskildes situation ndr det giller arbete, bostad och fritidsaktiviteter.
Socialtjinsten ska striva efter att finna en samlad 16sning pa de soci-
ala svarigheterna i den enskildes situation.

God kvalitet

Socialtjinstens insatser ska vara av god kvalitet (3 kap. 3 § SoL).
Kvalitet innebir att en verksamhet uppfyller de krav och méal som
giller for verksamheten i enlighet med de lagar och andra foreskrifter
som styr verksamheten. Socialstyrelsen ger exempel pa vad som me-
nas med god kvalitet:

e Att den enskilde anser sig bli bemott med respekt

e Att den enskilde far tillricklig information sd att den kan ta till
vara pé sina rittigheter och att verksamheten bedrivs sa att den
enskildes rittsdkerhet garanteras

e At insatserna utformas efter den enskildes behov och sa langt det
4r mojligt i samrad med den enskilde

e Aft insatserna utformas si att de inriktas pa att frigéra och ut-
veckla den enskildes resurser

e Att barnperspektivet sérskilt beaktas i verksamheten

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handlaggning och doku-
mentation inom socialtjinsten, del 1 Overgripande mél, regler och
principer, kapitel Krav pa god kvalitet 1 SoL och LSS.
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Skyldighet att rapportera missférhallanden - Lex Sarah

Lex Sarah #r en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med
lex Sarah #r att verksamheten ska utvecklas och missforhallanden f6-
rebyggas samt, om de #nda uppstar, rittas till. Mélet ar att den en-
skilde far insatser av god kvalitet och skyddas frdn missforhéllanden.

Var och en som fullgdr uppgifter inom socialtjénsten ska medverka
till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors dr
av god kvalitet. Enligt bestimmelserna om lex Sarah ska anstillda
m.fl. genast rapportera missforhéllanden eller pataglig risk for miss-
forhallanden till den som bedriver verksamheten. Rapporteringsskyl-
digheten omfattar dven den som kan komma ifraga for insatser.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handldggning och doku-
mentation inom socialtjinsten, del 1 Overgripande mél, regler och
principer, kapitel Krav pa god kvalitet i SoL och LSS, avsnitt Skyl-
dighet att rapportera missforhallanden — lex Sarah och Stockholms
stads riktlinjer f6r lex Sarah.

Ratten till bistdnd — 4 kap. 1§ socialtjanstlagen

Ekonomiskt bistand #r samhillets yttersta skyddsnét for méinniskor
som inte sjdlva kan tillgodose sina behov och &r tankt som en tillfillig
16sning. Den enskilde har sjalv ett eget ansvar for sitt liv. Detta inne-
bér att anvinda alla de mojligheter som finns for att sjélv klara sin
forsdrjning innan ritten till bistdnd trdder in. Bistdndet ska tillfor-
sikra den enskilde en skilig levnadsniva. Insatserna for den enskilde
ska inriktas pa att savil avhjélpa det aktuella behovet som att under-
litta for den enskilde att sjalv klara sin forsorjning i framtiden.

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

Bestimmelser om sekretess inom socialtjansten finns i offentlighets-
och sekretesslagen. Sekretess géller inom socialtjénsten for uppgift
om en enskilds personliga forhallanden, om det inte star klart att upp-
giften kan rdjas utan att den enskilde eller ndgon nérstadende till denne
lider men (1 kap. 26 § OSL). Undantag frén sekretessen kan goras
nir det finns ett samtycke fran den enskilde eller om det finns reglerat
i lag. Infor utlimnande av sekretessbelagda uppgifter ska en sekre-
tessprovning alltid goras.

Sekretess rader mellan stadsdelsnimnderna. I enlighet med lagstift-
ningen framgér inte tidigare aktualitet pa annan stadsdelsforvaltning
eller enheten for hemldsa i paraplysystemet. Det som framgér dr:

e om en person tidigare har varit aktuell pa den egna forvaltningen
eller
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om en person dr aktuell pa annan forvaltning

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handldggning och doku-
mentation inom socialtjansten, del 6 Regler om offentlighet, sekre-
tess och tystnadsplikt mm.

Socialstyrelsens allmidnna rad och féreskrifter,

handbo6cker och vagledningar
Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad &r utover lagstift-
ningen styrande och végledande for arbetet.

Socialstyrelsens handbécker om ekonomiskt bistdnd och om hand-
liggningen och dokumentation inom socialtjdnsten bor varje hand-
laggare ha tillgang till.

SOSFS 2013:1 Allménna rdd om Ekonomiskt bistdnd. Tillhd-
rande handbok Ekonomiskt bistand — Handbok for socialtjénsten

(2013).

SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stéd av SoL, LVU, LVM och LSS. Tillhgrande handbok Hand-
laiggning och dokumentation inom socialtjdnsten (2015).

SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Tillhorande
handbok Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete —
Handbok for tillimpningen av foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2001:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete (2012).

SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om Lex Sarah. Tillhérande handbok Lex Sarah — Handbok for
tillimpningen av bestimmelserna om lex Sarah (2013).

SOSFS 2014:4 Socialstyreselsens foreskrifter och allménna rad
om vald i nira relationer. Tillhorande handbok Vald — Handbok
om socialtjanstens och hilso- och sjukvérdens arbete med véld i
nira relationer (2015).

Socialstyrelsens vigledning - Rétten till socialt bisténd for med-
borgare inom EU/EES-omradet (2014)

Socialstyrelsens vigledning - Barnperspektiv vid handldggning
av ekonomiskt bistand (2003)

Socialstyrelsens vigledning - Vrakningsforebyggande arbete —
stéd till socialtjansten och andra aktorer (2008)
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Socialstyrelens vigledning - Brottsoffer och deras nérstéende -
socialtjanstens ansvar for att ge stéd och hjélp (2012)

Socialstyrelsen vigledning - Stod till anhériga — végledning till
kommunerna for tillimpning av 5 kap 10 § socialtjdnstlagen
(2013)

Stadens styrdokument
Arbetet paverkas dven av stadens vriga riktlinjer och styrdokument.

Stockholms stads stddmaterial for barnperspektiv vid handlagg-
ning av ekonomiskt bistand (2016)

FUT-végledningen - Att utreda felaktiga utbetalningar och bi-
dragsbrott (2016)

Rutin for samarbete och informationsdverforing mellan stads-
delsforvaltningarna respektive Enheten for hemldsa och Jobbtorg
Stockholm (2015)

Riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdelsndmnderna inom in-
divid- och familjeomsorgen, omsorgen om dldre personer och

personer med funktionsnedséttning (2014)

Riktlinjer for drendehantering avseende hemldsa personer mellan
kommunerna i Stockholms ldn (2014)

Stockholms stads program mot hemldshet 2014 -2019

Rutiner for samverkan mellan socialjouren och stadsdelsforvalt-
ningarna gillande logidrenden (2007, uppdaterad 2009)

Riktlinjer for lex Sarah (2013)

Vald i nira relationer Riktlinjer for handliggning inom Stock-
holms stads socialtjanst (2014)

Stockholms stads program for stod till anhoriga 2012-2016
(2013)

Viktiga principer och perspektiv

Vetenskap och beprdvad erfarenhet

De som behover samhillets insatser ska erbjudas hjalp som bygger
pé bista tillgingliga kunskap. Mélet dr att de insatser som ges ska
vara till nytta och aldrig till skada for den enskilde. Evidensbaserad
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praktik (EBP) innebir att den professionelle véger samman sin ex-
pertis med bista tillgingliga kunskap, den enskildes situation, erfa-
renheter och dnskemal vid beslut om insatser. Den enskildes infly-
tande viger alltsa tungt. Stockholms stad har en lokal kunskapsbank
for socialtjansten dir olika projekt och utvirderingar beskrivs.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handldggning och doku-
mentation inom socialtjinsten, del 1 Overgripande mal, regler och
principer, kapitel Krav pa god kvalitet i SoL och LSS.

Tillgédnglighet och bemétande

Fragor om bemotande och tillgénglighet ar sarskilt viktiga att upp-
mirksamma under en utredning. Det kan ha avgérande betydelse for
en persons mdjlighet att komma till tals och utéva inflytande dver
planerade och beslutade insatser, men ocksé for kvaliteten i utred-
ningen. Personer som ansdker om insatser och bistand ska ges ett gott
bemdotande under tillgéngliga former.

Bemétandet kan behova anpassas med hénsyn till den enskildes for-
utséttningar exempelvis utifran olika funktionsnedsattningar eller be-
hov av spraktolk/teckentolk. Det kan ocksa handla om att det finns
hinder i den fysiska miljon som maste avhjalpas. Det dr viktigt att
handlidggaren utgér frén varje persons faktiska forutsittningar.

Den 1 januari 2015 infordes bristande tillgénglighet som en ny form
av diskriminering i diskrimineringslagen. Bristande tillginglighet in-
nebir att en person med en funktionsnedséttning missgynnas genom
att man inte har vidtagit skiliga atgérder for tillgénglighet for att per-
sonen i fraga ska komma i en jaimforbar situation med personer utan
denna funktionsnedsittning. Det finns vissa undantag frén forbudet.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handldggning och doku-
mentation inom socialtjansten, del 1, Overgripande mél, regler och
principer, kapitel Krav p4 god kvalitet i SoL. och LSS.

Minoritetssprak

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak in-
nebir utdkade rittigheter for vissa minoriteter att anvinda det egna
spraket. Varje individ avgor sjilv om hon eller han tillhor ndgon eller
négra av de nationella minoriteterna. Bestdmmelserna innebér bland
annat att den enskilde har ritt anvinda sitt sprak i sina kontakter med
myndigheter som geografiskt helt eller delvis sammanfaller med mi-
noritetssprakets forvaltningsomrade. Stockholms stad ingdr i forvalt-
ningsomradet for finska. Det innebér att den enskilde har ritt att an-
vanda finska i drenden dir han/hon dr part eller stéllforetridare for
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part. Myndigheten #r skyldig att ge svar pa samma sprak. Om den
enskilde saknar ett juridiskt bitrdde har han/hon dessutom rtt att pa
begiran fa en skriftlig §versittning av beslut och beslutsmotivering
till finska. Myndigheten ska dven striva efter att i dvrigt bemdta den
enskilde pa finska. Om det inte finns minoritetssprkstalande perso-
nal bér rutiner tas fram s& att en tolk ordnas med relativt kort varsel.

Barnperspektiv

[ hushall dir det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid
uppmérksammas. Nér beslut ror barn ska sérskilt beaktas vad hinsyn
till barnets bista kriver. [ drenden dir det finns barn i familjen ska
konsekvenserna for barnet alltid 6vervégas innan beslut fattas.

Vid handldggning av ekonomiskt bistand i hushall med barn ska FN:s
konventions om barnets rittigheter, barnkonventionen, sarskilt beak-
tas. Barnkonventionen bestér av 54 artiklar varav fyra artiklar beskri-
ver konventionens principer; icke diskriminering (artikel 2), barnets
bésta (artikel 3), ratt till liv och utveckling (artikel 6) samt asiktsfrihet
och ritten att bli hord (artikel 12).

Tv& av barnkonventionens huvudprinciper finns inforda i social-

tjanstlagen:

e Nir atgirder ror barn skall sérskilt beaktas vad hénsynen till bar-
nets bista kriver (1 kap. 2 § SoL).

e Barnets asikter och instillning ska tillmétas betydelse i forhal-
lande till hans eller hennes alder och mognad (11 kap.10 § SoL.).

I forarbetet till socialtjanstlagen (prop.1996/97:124) fortydligas att
detta dven giller da barn ingdr i hushéll nér vuxna ansdker om eko-
nomiskt bistand. Barnets bista ska alltid beaktas, utredas och redovi-
sas dven om det inte alltid dr avgdrande for vilket beslut som fattas.
Se vidare i riktlinjerna, kapitel Om innehéllet i utredningen, avsnitt
Barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser.

Foraldrastod

Att ha ett barnperspektiv innebir ocksa att socialtjansten m&jliggdr
och underlittar for personer med fysisk eller psykisk funktionsned-
sittning och/eller missbruksproblematik att vara fordldrar. Det-
samma giller for personer som har blivit utsatta for véld 1 en nara
relation. Socialtjinstens olika verksamheter ska samverka och ha ett
helhetsperspektiv i drenden som rér barnfamiljer och/eller vardnads-
havare med barn. Fordldrastod bor kunna erbjudas enskilt och i
grupp. Varje stadsdelsndmnd bor ha en organisation fo6r vem eller
vilka enheter som ska arbeta med att utreda behov av och erbjuda
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fordldrastod. Alla handliggare behover informera om detta och hén-
visa personen till berérd enhet.

Skyldighet att erbjuda stéd och avlésning

Enligt 5 kap. 10 § SoL dr socialnamnden skyldig att erbjuda stéd och
avlgsning for att underlétta for de personer som vérdar en nérstaende
som ir allvarligt sjuk eller dldre eller som stodjer en nérstdende som
har funktionshinder. Syftet dr framfor allt att minska anhdrigas fy-
siska och psykiska belastning. Alla anstéllda inom verksamheten ar
skyldiga att pa ett tidigt stadium uppmérksamma anhorigas behov av
stod och hinvisa personen till berord enhet.

Lés mer i Socialstyrelsens handbok: Handldggning och dokumentat-
ion inom socialtjinsten, del 2 Kommunens ansvar och befogenheter,
kapitel Socialnimndens ansvar for vissa grupper i sambhéllet, avsnitt
Personer som vardar eller stodjer nirstdende och i Stockholms stads
program for stod till anhdriga.

Vald i nédra relationer

Personer som ir utsatta for vald i nira relation finns inom alla soci-
altjanstens omraden. Begreppet “nirstdende” &r enligt Socialstyrel-
sens definition konsneutralt och syftar pa varje person som den valds-
utsatta beddéms ha en nidra och fortroendefull relation till. Det kan
handla om savil makar, sambor, pojk- eller flickvénner, som forald-
rar, syskon, barn eller andra slaktingar. Det kan dven gélla andra per-
soner som den valdsutsatta har eller har haft en néra och fortroende-
full relation till. Bedémningen om vem som kan betraktas som nér-
stiende ska goras utifran familje- och levnadsférhallanden i det en-
skilda fallet. Det 4r ocksé viktigt att beakta att vald kan forekomma 1
bade heterosexuella och samkonade relationer och att savél kvinnor
som min kan vara utsatta respektive forovare. Valdet kan ta sig
méanga uttryck: fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt, materiellt el-
ler i form av forsummelse (det sistnimnda géller sérskilt dldre perso-
ner och personer med funktionsnedsittning). Socialndgmndens ansvar
for valdsutsatta personer stadgas framforallt i 5 kap. 11 § SoL. Dar
anges bland annat att nimnden ansvarar for att den som utsatts for
brott och dennes nirstdende far stéd och hjélp. Kvinnor och barn som
utsatts for vald, eller barn som upplevt vald mellan nirstdende, ska
sirskilt beaktas. Det #r dven viktigt att uppmérksamma véldsutdvare,
for att informera om och lotsa vidare till insatser for att véldet ska

upphora.

Hur arbetet med att utreda och ge stod till valdsutsatta 4r organiserat
varierar mellan olika stadsdelsnimnder, men alla socialsekreterare
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maste ha grundldggande kunskaper for att vaga fraga om och upp-
tiacka vald i ndra relation. Vissa grupper lyfts fram som sérskilt sar-
bara, déribland kvinnor med funktionsnedsittning, &ldre och kvinnor
i missbruk eller beroende. Det #r ocksd viktigt att kompetens finns
om hedersrelaterat véald och fortryck, dir ett utméirkande drag dr att
det ofta utovas kollektivt av flera familjemedlemmar eller sliktingar.
Eftersom valdet finns inom alla omraden &r det mycket viktigt att det
finns en fungerande samverkan mellan olika enheter i stadsdelsndmn-
den. Alla stadsdelsnidmnder har en eller flera socialsekreterare som
arbetar med att utreda vald i nira relation och dessa ska kopplas in
nir kannedom om en valdsutsatt person uppstér.

Om namnden far kiinnedom om att ett barn antingen sjalv utsatts for
vald eller andra 6vergrepp, eller har upplevt att nagon nérstaende har
blivit det, ska en utredning av barnets behov av stod och hjilp inledas
utan drojsmal enligt 6 kap. 1§ SOSFS 2014:4. Detta innebér att om
nimnden far kinnedom om att en vuxen som utsitts for vald har
barn/bor tillsammans med barn, ska informationen omgaende dver-
lamnas till barn- och ungdomsenheten.

[ arbetet med ekonomiskt bistind &r det viktigt att uppmérksamma
det behov av hjilp som kan finnas i bistdndshushéllen i samband med
vald i ndra relationer och i samband med hedersrelaterat véld.

Vid bedomning av ritten till bistdnd i form av exempelvis placering
i skyddat boende far den valdsutsattas ekonomi inte avgdra om be-
hovliga bistandsinsatser ska beviljas eller inte. Vid provning av rétten
till ekonomiskt bistand ska ddremot behovsbedémningen komplette-
ras med en ekonomisk prévning, dvs. om den sdkande sjilv har in-
komster eller tillgdngar som kan tillgodose hans eller hennes ekono-
miska behov. I det akuta skedet dr dock skyddsbehovet det priméra
och tillfilligt ekonomiskt bistand kan beviljas utan sedvanlig prov-
ning av den skyddsbehdvandes egna ekonomiska forutsétiningar. Att
hinvisa till sambos/partners/maka/makes forsdrjningsskyldighet &r
olampligt.

Vid handliggning av ekonomiskt bistind utgérs samhdrigheten i pa-
raplysystemet av hushéllet, det vill siga bada vuxna i ett par, men i
samband med familjevald 4r det lampligt att istéllet ldgga upp sepa-
rata personakter.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Vald — Handbok om social-
tjanstens och hilso- och sjukvardens arbete med vald i néra relat-
joner, se sirskilt kapitel Insatser till valdutsatta vuxna, avsnitt Eko-
nomiskt bistand.
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Prostitution

Personer som séljer sex 4r ingen homogen grupp och kan ha varierande
problem och hjilpbehov. Prostitution och sociala problem hor néra sam-
man. Prostitution forekommer dock dven bland personer som utat sett &r
vilfungerande och viletablerade i samhillet. Nar det géller personer un-
der 18 &r anvénds i regel inte begreppet prostitution. I stéllet brukar man
tala om sexuell exploatering av barn.

Det #r forhallandevis fi personer som pd eget initiativ soker hjélp for att
komma ur prostitution. Socialtjinsten kan komma i kontakt med kvinnor
och min i prostitution i samtliga verksamhetsomraden.

Erfarenheter av, eller ridsla for, att inte bli vl bemdtta av professionella
dr vanligt hos personer som har erfarenhet av att sélja sex. Det finns ofta
en misstro mot myndigheter vilket gdr att personer med prostitutionser-
farenheter ofta inte sjalvmant beréttar om sina erfarenheter. Detta bety-
der att personal inom stadens socialtjanst bade ska ha grundlaggande
kunskap inom omridet och vara Iyhord for problemen. Om det finns
funderingar kring om en person har erfarenhet av att silja sex dr det an-
geldget att forsoka ta reda pa det. I dessa fall kan det dven finnas en
hotbild att ta hiansyn till vid handldggning och beddmning.

Felaktiga utbetalningar (FUT)

Socialtjansten ska genom dialog med den sokande, individuella be-
démningar och noggrannhet i handldggningen verka for att ekono-
miskt bistand sa langt som mojligt betalas ut pa réttssikra och kor-
rekta grunder. Om fel ind4 uppstar dr malsittningen att staden ska fa
tillbaka de felaktigt utbetalda pengarna och forhindra att bistand fort-
satt betalas ut pa felaktiga grunder. Alla handldggare har skyldighet
att uppmirksamma felaktigheter i alla drenden och indikera att en
FUT-utredning ska inledas, samt medverka till att uppgifter som be-
hovs for FUT-utredningen blir kiinda.

Se vidare i riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt
Ritt fran borjan — att forebygga felaktiga utbetalningar.

Struktur i akten — férvaring av inkomna handlingar

For att underlitta arbetet bor det finnas en logisk och enhetlig gemen-
sam ordning for forvaring av olika handlingar i personakten. Det ska
g4 snabbt och enkelt att hitta relevanta dokument i personakten. Upp-
lagget ska dven underldtta aktvard och gallring. Inkomna handlingar
ska som regel inte rensas. Dubbletter, journalanteckningar eller andra
dokument som &terfinns i original i databasen kan rensas men dére-
mot inte dokument som kriver underskrift for att bli original.



Riktlinjer
17 (103)

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handliggning och doku-
mentation inom socialtjansten, del 5 Gemensamma regler for doku-
mentation hos beslutande nimnder, kommunala och enskilda utforare
samt SiS, kapitel Bevarande och gallring av handlingar m.m. och i
gillande hanteringsanvisningar for stadsdelsforvaltningarna med ak-
tuella gallringsforeskrifter.

Handldggningsprocessen
Arbetet med ekonomiskt bistand &r ett tvadelat uppdrag:

e Stddja manniskor i att finna végar till sjalviorsdrjning.
e Prova ritten till ekonomiskt bistdnd under tiden.

I detta avsnitt beskrivs handliggningsprocessen. I utredningen ingar
4dven att verifiera och kontrollera inkomna uppgifter vilket beskrivs
utforligare i kapitlet Om innehéllet i utredningen.

Léis mer om handldggningsprocessen i Socialstyrelsens handbok:
Handldggning och dokumentation inom socialtjénsten.

Ansokan

En ansokan kan ske bade muntligt och skriftligt och i Stockholms
stad finns en gemensam ansdkningsblankett. Huvudregeln &r att an-
sdkningsblanketten ska anvéindas for att sikerstilla att de uppgifter
och samtycken som behdvs som underlag for utredningen inkommer.
Utgangspunkten for utredningen 4r ansokningsblanketten, som ska
vara fullsténdigt ifylld. En ofullsténdigt ifylld ansokningsblankett far
inte, utan synnerliga skil, utgora underlag for utbetalning av bistand.
Den s6kande ska fa tydlig vigledning om hur blanketten ska fyllas 1.
Informationsbladet Information om ekonomiskt bistand” bor anvén-
das.

Om en ofullstindig ansékan inkommer ska den som huvudregel kom-
pletteras av den sokande. En begiran om komplettering ska ske
skyndsamt. Detta kan ske genom att den sokande kallas till kontoret
eller genom att en kopia pa ansokan skickas hem till den sokande for
komplettering. Aven denna kopia ska skrivas under av den stkande.
Kopian hiftas ihop med originalet. I vissa fall kan beslut om avslag
fattas med hinvisning till att den sokande inte medverkar till att en
utredning kan genomforas.

Handldggaren ska aldrig skriva pa ansdkningsblanketten. Om ytterli-
gare uppgifter kommer fran sokande muntligt ska detta dokumenteras
i en journal som biliggs ansokan. I de fall ddr handléggaren kommit
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fram till att s6kanden saknar formaga att fylla i en ansokan, till ex-
empel pa grund av funktionsnedsittning, kan undantag goras fran det
kravet pa sokanden. Detta ska dé tydligt dokumenteras. I sadant fall
ska handldggaren sjilv, med den s6kandes samtycke, inhdmta alla re-
levanta uppgifterna enligt 7 § FL innan beslut fattas. Dokumentat-
ionen av inhdmtade uppgifter ska ske i journalanteckning.

En komplettering av ansdkan innebér till exempel att en person som
redan har limnat in en fullstéandigt ifylld ansokningsblankett inkom-
mer i efterhand med en elrikning eller ett medicinkvitto. Om det &r
osdkert om personen ansoker om detta maste handlaggaren kontakta
personen, via brev eller telefon. Personen behdver inte fylla i en ny
ansokan utan kan informera om att den ansoker om &ven denna utgift.
Detta dokumenteras i en journal som skrivs ut och bildggs ansdkan
for géllande ménad.

Se vidare om ansokningsférfarande i Socialstyrelsens handbok: Eko-
nomiskt bistand - Handbok for socialtjdnsten, kapitel Handldggnings-
processen, avsnitt Ansékan om ekonomiskt bistand.

Att inleda en utredning

Nir en ansokan om ekonomiskt bisténd inkommer ska ndmnden all-
tid utan drojsmaél inleda en utredning. Utredningar som ror ekono-
miskt bistand sker med stod av 11 kap. 1 § SoL. Namnden har inte
rétt att neka till att ta emot ansokningar.

Utredning och stadens bedémningsinstrument

- Telefoninterviu,
anvinda "Underlag

= 6:e man
for utredning av ratt |- Uppfolining och
till ek bistind" planering, anvinda

- Uppfolining av

L Nybesﬁk’ anvanda Fora gspla.n fmmsplan ——————————————ceeeseseen
"Vagen tll egen - Vid behov utforma |- Uppfolining av
forsorjning” ny gnndutredning | forandringsplan

genom attanvanda | _ vid behov
"Vagentil egen | genomfora

forsotjning” fordjupad utredning
- Skriva oy i form avFIA
planering genom att

anvinda

Forandringsplan

Grunden for en utredning #r att ta reda pé orsakerna till att den en-
skilde inte kan forsorja sig sjdlv. [ samband med forsta ansékan om
bistand ska dérfor en grundlig utredning (anvéndning av initial be-
démning) goras som syftar till att kartligga vilka behov som finns
och vilka méjligheter och resurser den enskilde har att sjélv tillgo-
dose dessa. I varje utredning som gors rérande familjer ska barnets
situation sérskilt uppmarksammas, se sérskilt riktlinjerna, kapitel Om
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innehallet i utredningen, avsnitt Barnperspektiv i handlédggningen av
ekonomiskt bisténd.

[ arbetet med utredningar ska stadens beddmningsinstrument for eko-
nomiskt bistand anvindas. Vid en ny alternativt fornyad kontakt med
socialtjinsten anvinds beddmningsinstrumentet “Initial beddmning”
(IB) och vid behov av en fordjupad utredning anvénds Socialstyrel-
sens “Forutsittningar infor arbete” (FIA). Bedomningsinstrumenten
dr anpassade efter socialtjinstens behov av samverkan med Jobbtorg
och ska dirfor anviindas i nira samverkan. Syftet med bedémnings-
instrumenten #r att i ett sa tidigt skede s mojligt identifiera det indi-
viduella behovet av insatser och stod for att den s6kande ska kunna
bli sjalvforsorjande. Bedomningsinstrumenten &r verktyg for att sd-
kerstilla likartade utredningar, dokumentation och bemé&tande av so-
cialtjansten. Bedémningsinstrumenten syftar dven till att oka delak-
tighet och transparens i utredning for den skande. Manualerna for
bedémningsinstrumenten ska vara vil kénda av handldggarna och
foljas for att tillforsikra god kvalitet och likstillighet inom stadens
socialtjanst. Se vidare i Stockholms stads Anvindarmanual for Initial
bedémning och Anvindarmanual for FIA.

Lopande utredningar om rétten till bistind gors dérefter infor varje
beslut och utgér fran den dagsaktuella situationen och fran uppgif-
terna fran den forsta utredningen. Ny ansdkan krévs vid varje tillfélle.
I de fall bistandsbehovet blir langvarigt och personens situation i stort
har forandrats bor en ny grundlig utredning genomforas.

Nér utredningen #r klar ska den bade utmynna i ett beslut rorande
ritten till bistdnd samt en forandringsplan innehallande vad som be-
hovs for att nd malet sjalviorsorjning.

Se vidare om utredningsforfarande i Socialstyrelsens handbok: Eko-
nomiskt bistand - Handbok for socialtjinsten, kapitel Handldggnings-
processen, avsnitt Utredningens innehall och omfattning.

Vigar till sjalvférsorjning — férdndringsplaner och insat-
ser

Grundutredningens priméra fokus #r att undersoka vad den enskilde
behdver gora for att bli sjalvisrsorjande och vilket stod socialtjdnsten
bor erbjuda. Utredningen ska beskriva det aktuella forsorjningshind-
ret, den enskildes resurser, pa vilka omréden det foreligger stédbehov
och hur detta ska tillgodoses.
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De allra flesta som har behov av ekonomiskt bistand saknar ett arbete.
Manga som soker ekonomiskt bistand pa grund av arbetsldshet ar ar-
betsfora och ofdrhindrade att borja arbeta direkt. Samtidigt finns
manga personer som har sociala eller hilsorelaterade problem. For
dessa personer behdvs mer omfattande insatser for att de ska kunna
komma i arbete.

Utgangspunkten for det stéd som ges ska vara att individens for-
magor snarare dn oformagor sdtts i fokus och préglas av en tro pa att
minniskor bade vill och kan ta ansvar for sin egen forsérjning. Darfor
blir verksamhetens framsta uppgift att genom aktiva, individuellt an-
passade insatser och genom motivations- och forandringsarbete
skapa forutsittningar for den enskilde att ta detta ansvar. Personer
som i#r arbetsfora ska vara beredda pé att ta de arbeten som erbjuds
dem. Den som inte kan arbeta ska erbjudas arbetsrehabilitering till
lampligt arbete eller motiveras att ansoka om sjukersdttning.

Verksamma insatser ska tillhandah&llas bade for att rehabilitera icke
arbetsfora personer och for att stirka arbetsfdra personers resurser
och méjligheter till aterintride pa arbetsmarknaden. Krav pa delta-
gande i en viss aktivitet ska foregas av en individuell bedémning av
den bistandsstkandes behov och formaga. Vid arbetstréning inom
exempelvis barn- och dldreomsorg ska det géras en beddmning av
om arbetstriningen 4r limplig ocksa utifrén kvalitetskraven i verk-
samheten. Ur ett jimstilldhetsperspektiv &r det sarskilt viktigt att
kvinnor erbjuds stdd och insatser i lika stor utstrdckning som man.

De insatser som ska erbjudas #r beroende av vilket hinder for sjélv-
forsdrjning den enskilde har. Forutsdttningar ska skapas for den en-
skildes inflytande och delaktighet i planeringen dar fokus ska ligga
p4 att undanrdja forsorjningshindret och pa den snabbaste vagen till
egen forsorjning. Detta innebér att individen kan fa vélja bort en 6ns-
kad insats till forméan for ett enkelt arbete.

Se vidare i riktlinjerna, kapitel Olika gruppers forutséttningar for ratt
till ekonomiskt bistand.

Foérandringsplaner

Socialtjanstens arbetssitt ska vara strukturerat och de insatser som
ges ska ha tydliga mal. Vilka insatser den enskilde ska erbjudas och
vilka krav socialtjinsten stiller for att ekonomiskt bistdnd ska kunna
beviljas ska framga i en fordndringsplan. Foréndringsplanen ska upp-
rittas utifran den information som framkommit i grundutredningen,
och bér vara gjord inom tva ménader fran forsta kontakt.
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En foréandringsplan ska innefatta samtliga forandringar som behdver
komma till stind for att den enskilde uppna sjalvforsorjning. Férutom
arbete kan detta innebira till exempel att skaffa ett billigare boende
om det nuvarande bedoms vara for dyrt eller soka sjukerséttning, bo-
stadsbidrag etc. Férandringsplanen ska tas fram i samarbete med den
enskilde och om han eller hon har en avvikande mening om négot
som stér i den sa ska det dokumenteras.

Uppfoljning

Forandringsplanen ska regelbundet f6ljas upp, datum for uppfoljning
ska framgé i dokumentet, och insatsens resultat ska utvérderas. Pla-
nen ska justeras utifran resultat och framgéng. Nya insatser kan da
beslutas. Férandringsplanen bor foljas upp var 3:e till 4:e ménad.

Utredning av rétten till blstand under tiden

Arbetet med ekonomlskt blstand 1nnebar i ho g utstracknmg myndlg-
hetsutévning med krav pa rittsékerhet, gemensamt forhallningssétt
och likvirdiga bedsmningar. Parallellt med att sékanden ges stod for
att bli sjalvforsérjande kan han eller hon ocksa ha rétt till ekonomiskt
bistand. Provningen av ritten till bistdnd gors i flera steg och en in-
dividuell behovsprovning ska alltid goras.

Beroende pa personens situation stélls olika krav, se vidare i riktlin-
jerna, kapitel Olika gruppers forutsittningar for rétt till ekonomiskt
bistand. For den ekonomiska utredningen se vidare i riktlinjerna, ka-
pitel Om innehéllet i utredningen.

For att vara berittigad till ekonomiskt bistand bor den sokande folja
den gemensamt uppréttade fordndringsplanen.

Foljande fragestillningar ska utredas:

o Ar forutsdtiningarna for bistand uppfyllda?

En bedémning ska goras av om den sdkande kan anses uppfylla de
krav som kan stéllas pa henne eller honom i syfte att uppna sjélv{or-
sOrjning.

e Kan behovet av bistdnd tillgodoses pa annat sdit?

Annat sitt kan exempelvis vara genom forsorjningsskyldiga, ge-nom
inkomster eller tillgangar, genom socialforsakringsférmaner, studie-
stodsformer eller andra erséttningar. [ vissa fall ska behovet tillgodo-
ses genom andra huvudmén sdsom Forsékringskassan, Landstinget,
Migrationsverket eller Kriminalvarden.



Riktlinjer
22 (103)

e Vilket bistand ska beviljas?

Utdver riksnormen som faststills av regeringen ska med utgangs-
punkt frin lagen och stadens riktlinjer en bedomning goras av vilket
behov som foreligger, och vad som &r en skélig levnadsnivé for den

enskilde.

Beslut
Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd- Handbok

for socialtjansten, kapitel Handldggningsprocessen, se sérskilt fol-
jande avsnitt:

Underlag till beslut

Delaktighet i utredningen och ritten att yttra sig over den
Beslut

Utbetalning

Avslag pa ansékan om ekonomiskt bistand

Om sokanden inte bedoms uppfylla forutsittningarna for ratt till eko-
nomiskt bistdnd ska ansékan avslds. Som huvudregel avslds anstkan
for hushallet som helhet. Underhéllsskyldighet gentemot &vriga fa-
miljemedlemmar gar fore deras ritt till ekonomiskt bistédnd och for-
dldrar ska i detta sammanhang informeras om det ekonomiska ansvar
fordldraskapet innebir.

De skl till att sokt bistand ska avslas ska vara sakliga och ska framga
som motivering till beslutet. Skilen ska anges pa ett sddant sitt att
den enskilde forstar orsaken till beslutet.

Aven nir det ekonomiska bistandet avslas helt eller delvis bor alla
lampliga insatser och stdd till egenforsorjning séttas in.

Beslut om bistand enligt Socialtjinstlagen dr myndighetsutdvning. Den
sokande ska alltid underrittas om ett avslagsbeslut enligt 1§ eller 5§ kap.
4 SoL. Observera att i de fall dir sdkanden inte beviljas fullt bistdnd
aktuell manad pa grund av normgverskott tidigare ménader sa ska ett
avslagsbeslut fattas rorande det tidigare norméverskottsbeloppet.

Beslutet ska alltid vara skriftligt och motiveringen ska framgé. Be-
slutsdokumentet i original sparas i akten och en kopia skickas eller
¢verlimnas till den sokande. Det finns inget som hindrar att man fér-
digstiller tva originaldokument av beslutet varav man ger ett till den
enskilde och behaller det andra i akten. Besviarshidnvisning ska lam-
nas liksom hjilp med 6verklagandet om den sokande behdver och

begér det.
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Av beslutet ska féljande framga:

e Vad ansdkan avser, dvs. dndamaélet

e Hinvisning till § i socialtjénstlagen.

e Eventuell tidsperiod.

e Motivering till avslaget. I de fall det finns flera skal till avslag ska
samtliga avslagsgrunder skrivas in i beslutet och en nérmare mo-
tivering i det enskilda fallet ska framgé av texten. Dérefter véljs
och registreras den tyngst vigande registreringskoden nedan.

e Hur beslutets konsekvenser fér eventuella barn har vervégts och
vilka stéillningstaganden som gjorts.

Nédprévning och akut bistand

Med hinvisning till kommunens yttersta ansvar ska en si kallad ndd-
provning goras. Nodprovningen kan innebéra att man gdr en berdk-
ning av den sokandens egna inkomster och dokumenterar i beslutet
om den s6kande har tillrfickliga egna inkomster for att tillgodose be-
hovet av néd. Om den sdkande inte har tillrickliga inkomster som
tiacker behovet av ndd méste ska den stkande informeras om mojlig-
heten att anséka om ndd. Om en sédan ansdkan inkommer kan bi-
stand till akuta behov for livsuppehillet beviljas efter en individuell
prévning.

For bedomning om vad som avser akut nddsituation se vidare i Soci-
alstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistind - Handbok for socialtjéns-
ten, kapitel Ansvarig kommun och grinsens f6r kommunens ansvar,
avsnitt Vistelsekommunens ansvar.

For personer som vistas tillfilligt i kommunen se vidare i riktlinjerna,
kapitel Olika gruppers forutséttningar for rétt till ekonomiskt bistand,
avsnitt Personer som tillfalligt vistas 1 kommunen.

Vid bedémningen ska hinsyn tas till om det finns barn i hushallet
och deras situation ska sérskilt uppmérksammas. Det dr bra att i dessa
sammanhang ha en dialog med forildrarna om det ekonomiska an-
svar fordldraskapet innebir. Utgangspunkten ér att de inom ramen {or
sin formaga och ekonomiska resurser har huvudansvaret for att sa-
kerstilla nodvindiga levnadsvillkor for barnet. Om behovet av akut
bistand #r upprepat och det finns barn i hushéllet ska sirskilt upp-
mirksammas om det kan finnas anledning till oro for barnets hilsa
och utveckling. Se vidare i riktlinjerna, kapitel Barnperspektiv och
barnkonsekvensanalyser.
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Beslut om akut bisténd ska i mojligaste mén foregas av sedvanlig ut-
redning. Kontooversikt och kontoutdrag med aktuell kontostéllning
samt senaste manadens transaktioner ska uppvisas.

Ar tiden mycket knapp bor i vart fall foljande dverviganden goras:

e Ar det en akut nodsituation?

e Finns barn i familjen?

e Finns sjukdom hos sdkanden som skulle kunna forvérras om han
eller hon inte far ekonomisk hjilp?

e Har sokanden medicinska eller sociala problem som medfor sva-
righeter att ta eget ansvar for sin situation?

e Kinner sokanden till socialtjinstens normer och berdkningsgrun-
der och har han eller hon tidigare fatt information om dem?

e Kan sokanden f4 hjilp fran underhallsskyldig?

e Ar behovet av ekonomisk hjilp &terkommande trots egen for-
sOrjning?

Tappad planbok &r i forsta hand en forsakringsfraga. Kopia pa polis-
anmélan begirs in tillsammans med kontodversikt och aktuella kon-
toutdrag. Endast nddprovning gérs. Uppfoljning av eventuella utbe-
talningar fran forsikringsbolag behover goras. Sokande som uppre-
pat tappar pengar eller blir bestulen ska informeras om hur han eller
hon i fortsitiningen kan forvara sina pengar sa att inte samma situat-
ion uppstar igen.

Vid avslag pé forsérjningsstod - Efter bedomning i det enskilda fallet
kan den sokande ha ritt till reducerat forsdrjningsstod for att tillgo-
dose basala behovsposter for livsuppehillet inom forsorjningsstdet
sasom exempelvis mat och hyra for att ge sbkanden mojlighet att reda
upp den omedelbara situationen. Socialtjdnsten ska informera om
mojligheten att ansoka om nddprovning.

Sékanden har haft tillrickliga inkomster - Situationer kan uppstd dér
den sokande haft tillrickliga inkomster till sin f6rs6rjning, antingen
egna eller tidigare beviljat forsérjningsstdd, men har anvant dem pé
annat sitt, tappat dem eller blivit bestulen och dérfor saknar medel
till uppehille. Efter bedomning i det enskilda fallet kan extra bistand
tillfilligt beviljas for att tillgodose de mest nédvéndiga behoven som
exempelvis mat och bostad for att ge s6kanden mgjlighet att reda upp
den akuta situationen.

Akut bistand till hushéll som regelmassigt har inkomster over for-
sorjningsstodsniva ska provas restriktivt och endast beviljas for att
avvirja en akut nodsituation eller om den s6kande bedéms vara for-
hindrad att sjélv ta ansvar for sin ekonomi och sin livssituation.
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Bistand registreras i detta fall som 6vrigt ekonomiskt bistdnd - Bidrag
till utgift som ingar i forsorjningsstodet (Extra bidrag - har EGT)

Ovrigt reducerat férsérjningsstod

Om det #r uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som
ingdr i forsérjningsstodet eller att bistdndet inte anvénds till avsett
#ndamal, kan frsorjningsstodet reduceras med kostnaderna for detta.
Bistand registreras i detta fall som &ndamél Reducerat forsdrjnings-
stod — (Har ej EGT)

Till personer dér socialtjénsten &r forvissade om att beviljat bistand
inte gar till ritt andamal, kan matrekvisition vara ldmpligt bistand.
Denna méjlighet ska tillimpas restriktivt och i yttersta undantagsfall
och det #r viktigt att det inte leder till att socialtjénstsekretessen till
skydd for den enskilde bryts. I dessa situationer kan det ocksa behd-
vas hjilp till kontakt med hélso- och sjukvarden.

Beslut som |6per 6ver flera manader

Ibland ar det nodvindigt att fatta beslut som stricker sig dver flera
manader, exempelvis gillande en omfattande tandvéardsbehandling.
Ritten till ekonomiskt bistdnd provas manad fér ménad och nér be-
slut fattas som giller flera ménader maste en omprovningsklausul
ing4. Beslutet kan annars inte omprévas under perioden, till exempel
om omstindigheterna som beslutet grundar sig pé dndras. En sddan
4ndring skulle innebéra att myndigheten éndrar ett for den enskilde
gynnande beslut till hans eller hennes nackdel, vilket inte ar tillatet
enligt forvaltningslagen (27 § FL). F6ljande omprovningsklausul ska
laggas till alla beslut som strécker sig 6ver mer &n en ménad: ”Vid
visentligt dndrade forhllanden av bistdndsbehovet kan beslutet
komma att omprovas ”

Overklagan

Nir ett dverklagande kommer in ska socialtjénsten forst ta stillning
till om beslutet inkommit i ritt tid. Overklagan ska ha kommit in till
socialtjansten inom tre veckor fran att den klaganden fick del av be-
slutet. Om det inte framkommit nya uppgifter som medfor att det
sverklagade beslutet omprdvas och #ndras i sin helhet, ska social-
tjansten 6verldmna verklagandet till forvaltningsrétten utan drojs-
mal. Hanteringen ska ske skyndsamt.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok
for socialtjansten, kapitel Overklagande.
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Avsluta ett drende

Nir en person inte lingre anstker om ekonomiskt bistind ska drendet
avslutas. For att undvika att drende avslutas for tidigt rekommenderas
att ett drende avslutas ndr person inte varit sokande under tva ména-
der. I de fall drendet dr Sverlimnat till t.ex. Forvaltningsritten bor
drendet vara &ppet till dess att dom fallit.

Det bor uppmirksammas att om ett drende skrivs av direkt efter att
en utbetalning 4r gjord kan den s6kande teoretiskt vénda sig till annan
forvaltning och soka bistand f6r samma period. Arenden far alltsa
inte avslutas under pagiende avseendemanad med undantag for om
ny forvaltning tar kontakt for att de ska aktualisera drendet hos sig.

Om en person vinder sig till socialtjansten och inte léngre vill fa sin
ansdkan provad ska det framgé av dokumentationen att socialtjénsten
beslutat att avskriva drendet innan drendet kan avslutas.

Aterkrav och atersdkning

Huvudprincipen #r att bistind enligt 4 kap. 1 § SoL beviljas utan ter-
betalningsplikt for den enskilde. Undantag frdn denna princip regle-
rasi107 kap. 5 § SFB (atersdkning) och 9 kap. 1 och 2 §§ SoL (éter-
krav). Rutiner for hur samtliga beslut om aterkrav eller atersdkning
ska bevakas och foljas upp bor finnas.

Atersdkning
Kommunen kan aterska bistand som den enskilde beviljas under den

tid Forsiakringskassan/Pensionsmyndigheten prévar en periodisk for-
man som kan komma att utbetalas retroaktivt. Se vidare 1 Socialsty-
relsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok for socialtjénsten,
kapitel Aterbetalning, avsnitt retroaktiva forméner enligt socialfor-
sikringsbalken.

Handlciggning av datersokning - Atersokning sker genom att begéran
om utbetalning for retroaktiv tid gors till Forsakringskassan. Sérskild
blankett aterfinns pa Forsdkringskassans hemsida. En begédran om ut-
betalning per formén och beslutstillfille (avseendeménad) maste go-
ras. Foljande uppgifter ska framgé:

¢ Fornamn, efternamn och personnummer for den forsékrade

e Uppgifter om forméan och period (avseendeménad)

e Totalt belopp av ekonomiskt bistdnd som har betalats ut till hus-
héllet for perioden/ménaden

¢ Det ska dven framga om ytterligare ngon begédran om utbetal-
ning, for hela eller delar av samma period, géllande annan formén
har sénts in
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e Uppgifter om ndmnden (kontaktperson, tel., adress, pg/bg-nr)
e Niamndens (det vill sdga ansvarig tjinstemans) underskrift, datum
och namnfortydligande

Personens ansdkan om ersittning behdver foljas upp varje méanad,
innan nista manads beslut, for att se om Forsidkringskassan/Pensions-
myndigheten har fattat ett beslut. Om ett avslagsbeslut har fattats s&
finns det inte grund for att gora en begéran om retroaktiv ersittning
for kommande manader.

Observera att om Forsikringskassan felaktigt till den enskilde betalar
ut retroaktiv ersittning som kommunen har ritt till kan socialtjdnsten
kriva Forsikringskassan pa skadesténd pa motsvarande belopp. Juri-
diska avdelningen bistér forvaltningarna 1 denna process.

Aterkrav enligt socialtjanstlagen

Reglerna kring aterkrav regleras i 9 kapitlet socialtjénstlagen. Akut
utbetalning av matpengar som gjorts av sociala eller medicinska skl
ska inte &terkrdvas. Om den akuta hjélpen ges pé grund av att ndgon
tillfalligtvis dr forhindrad att disponera sina inkomster eller tillgangar
kan det dock aterkrivas. Aven akut hjilp till exempelvis en hyress-
kuld for att undvika avhysning kan aterkrévas om hushéllet har in-
komster éver norm. Aterkrav fir inte géras mot framtida bistand. De
formella kraven #r absoluta och fér inte &sidosittas. Vid en eventuell
provning i forvaltningsrétten innebir asidosittande av de formella
kraven att talan inte kan fullfoljas.

Det finns tre sitt for kommunen att f3 tillbaka utbetalt bistand:

1. Bistand enligt 4 kap. 1 § SoL med villkor om &terbetalning (9
kap. 2 § st. 1 Sol) som forskott pa forman, erséttning etc.
2. Bistand enligt 4 kap. 2 § SoL med villkor om &terbetalning géller

(9 kap. 2 § st. 2 SoL)
Aterkrav enligt punkt 1-2 beskrivs under respektive rubrik nedan.

3. Aterkrav av bistdnd som hushéllet/personen fatt for mycket eller
pé oriktiga grunder (9 kap. 1 § SolL).

Aterkrav enligt 9 kap. 1 § SoL gors vanligtvis inom ramen for en
FUT-utredning om en person beviljats bistand pa felaktiga grunder.
Léis mer om éterkrav enligt detta lagrum i Vigledningen for att utreda
och forebygga felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Aterkrav vid bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
Aterkrav av ekonomiskt bistind enligt 4 kap. 1 § SoL kan ske pa tre
grunder enligt 9 kap. 2 § st 1. SoL.:
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Bistand som forskott pa forman eller erséttning.

. Bistand till enskild som ir indragen i arbetskonflikt.

3. Bistand till enskild som pa grund av forhallanden som han/hon
inte kunnat rada dver hindrats fran att forfoga dver sina inkomster
eller tillgéngar.

N

Den vintade inkomsten maste antas ge ett dverskott efter avdrag for
den enskildes lopande levnadsomkostnader om ett aterkrav ska vara
meningsfullt. Kan det inte bli ett sédant Gverskott eller finns inte ater-
betalningsformaga inom overskadlig tid ska det inte beslutas om éter-
krav. Mojligheten att aterkrdva maste undersokas och bedémas fran
fall till fall. Aterkrav av formaén eller erséttning bygger helt och hallet
pé overenskommelse mellan socialtjédnsten och den enskilde. Det ska
preciseras i verenskommelsen mot vilken utbetalning som &dterkrav

giller.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistind - Handbok
for socialtjansten, kapitel Aterbetalning, avsnitt Aterkrav av bistand
som forskott pa formén eller ersdtining m.m.

Handlaggning

Overenskommelse och eventuell fullmakt

e Skriftlig 6verenskommelse gors med den enskilde om att bistan-
det ska aterbetalas och hur terbetalning ska ske (sérskild mall
finns 1 paraplyet).

e Skriftlig fullmakt upprittas vid behov och i de fall utbetalaren av
formanen eller ersittningen begér det. Observera att den enskilde
ndr som helst ensidigt kan sdga upp fullmakten.

Beslut
Observera ocksa att det dr tva beslut som ska fattas och att detta géller

vid varje bistandstillfille och bistindsménad:

1. Beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.
2. Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § SoL st 1.

e Besluten ska vara skriftliga och innehélla uppgift om den eller de
omstindigheter som utgdr grund for aterbetalningsplikten.

e Varje bistandsbeslut ska skriftligt delges den enskilde innan bi-
standet utbetalas.

¢ Sokanden ska informeras om att beslut om aterkrav inte kan over-
klagas. Han eller hon ska ocksa informeras om att ifall aterbetal-
ning inte sker kan frigan om aterbetalning provas i forvaltnings-
ritten pé initiativ av socialtjdnsten.
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e Varje bistindsbeslut registreras i paraplysystemet. Observera att
det maéste registreras att bistdndet ska aterbetalas vid registre-
ringen av utbetalningen.

Aterkrav vid bistand enligt 4 kap. 2 § socialtjanstlagen
Aterkrav enligt 9 kap. 2 § st 2 vid bistand enligt 4 kap. 2 § SoL é&r
endast tillimpliga for hushéll som har egna inkomster eller tillgdngar
och dirfor inte kan anses vara berittigade till bistand enligt 4 kap. 1
§ SoL eller for bistand till ndgot som &r utover skiilig levnadsniva.
Nir bistandet provas enligt 4 kap. 2 § Sol. maste dven provning med
avslag ha gjorts enligt 4 kap. 1 § SoL.

Bistand enligt 4 kap. 2 § SoL kan villkoras med aterbetalning men
far bara aterkrivas om det beviljats med sadant villkor. Foljande si-
tuationer kan bli aktuella for aterkrav enligt 4 kap. 2 § och 9 kap 2 §
st. 2 SoL:

e Hushall med realiserbara tillgéngar.
o Hushall med egen forsdrjning/inkomst dver norm.

For att undvika allvarliga sociala konsekvenser kan exempelvis bi-
stand enligt 4 kap. 2 § SoL. med villkor om &terbetalning beviljas till
hyresskuld dir behovet kunnat tillgodoses genom egen inkomst och
dir aterbetalningsférmaga finns.

Handlaggning

Overenskommelse och eventuell fullmakt

e Skriftlig 6verenskommelse gors med den enskilde om att bistén-
det ska aterbetalas och hur aterbetalning ska ske (sérskild mall
finns i paraplyet).

Beslut
Observera ocksa att det r tre beslut som ska fattas och att detta géller

vid varje bistandstillfille och bistdindsménad:

1. Avslagsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL.
2. Beslut om bistand enligt 4 kap. 2 § SoL.
3. Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § st. 2 SoL.

e Besluten ska vara skriftliga och innehalla uppgift om den eller de
omstindigheter som utgdr grund for aterbetalningsplikten.

e Varje bistandsbeslut ska skriftligt delges den enskilde innan bi-
standet utbetalas.

e Sokanden ska informeras om att beslut om édterkrav inte kan dver-
klagas. Personen ska ocksa informeras om att ifall aterbetalning
inte sker kan fragan om aterbetalning provas i forvaltningsrétten
pa initiativ av socialtjénsten.
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e Varje bistdndsbeslut registreras i paraplysystemet. Observera att
det maste registreras att bistdndet ska aterbetalas vid registre-
ringen av utbetalningen.

Ersattningstalan enligt 9 kap. 3 § socialtjanstlagen

I de fall den enskilde inte aterbetalar aterkrav enligt 9 kap. 1 eller 2
§§ SoL kan socialtjanstens med stod av 9 kap 3 § SoL vécka talan om
ersittning hos forvaltningsrdtten. Talan ska vickas s& snart det star
klart att den enskilde inte betalar och senast inom tre &r fran det bi-
standet utbetalades. Om socialtjinsten inte har véckt talan inom tre
fran det att bistandet utbetalades och personen inte aterbetalar skul-
den saknas mojlighet for socialtjénsten att fa skulden aterbetald.

Talan far inte bifallas av forvaltningsritten om den ersittningsskyl-
dige genom att iterbetala kostnaden eller del av den kan antas bli ur
stand att klara sin forsérjning eller livsforing i dvrigt. Det &r social-
tjanstens som utreder personens férméga att aterbetala. Vid en be-
domning av iterbetalningsforméga 4r utgéngspunkten riksnormen.

Observera att beslut om ersdttningstalan méste fattas av ndmnden el-
ler nimndens sociala delegation.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistind - Handbok
for socialtjénsten, kapitel Aterbetalning, avsnitt Talan hos forvalt-
ningsritten.

Handlaggning av erséttningstalan

1. Regelbundet f6lja upp beslutet om éterkrav och kontakta perso-
nen om den inte betalar pd skulden. Diskutera orsaken till varfor
skulden inte dr betald och hur personens mdjligheter till att betala

ser ut.

2. 1de fall ddr den enskilde inte aterbetalar dterkrav finns mdojlighet
att med stod av 9 kap. 3 § SoL vicka talan om erséttning hos
forvaltningsritten (FR). Talan maste vickas inom 3 ar fran det att
bistdndet utbetalades och innan dess ska alla mojligheter till fri-
villig 4terbetalning vara uttdmda. Betalningspdminnelser ska ha
skickats.

3. Utga fran utredningen som lag till grund for beslutet om éterkrav.

Féljande fragor bor kontrolleras innan utredningen pabdrjas:

- Vilka/Vilket datum gjordes utbetalningen av bistindet?

- Har tre ar passerat sen bistandet utbetalades? Om tredrsgrén-
sen har passerat saknas mojlighet att pa ritislig vig driva
drendet om aterbetalning i domstol.

- Kontrollera om nigon inbetalning har gjorts pa kravet.
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- Ar personen fortfarande aktuell pa socialtjansten? (inom sta-
den eller annan kommun) Om ja, saknas betalningsférméaga.

Utred personens nuvarande ekonomiska situation, utredningen

sker pa samma sitt som infor ansékan om ekonomiskt bistand.

- Begir in uppgifter frn personen om dennes inkomster och
utgifter som péverkar betalningsformagan. Antingen med en
skriftlig begéran, per telefon eller vid ett besok.

Om personen inte medverkar:

- Gor ett utdrag med personrapport fran Infotorg med uppgift
om folkbokforingen, taxerad arsinkomst, foretag, bil, skulder
ete.

- Ytterligare information kan behdva himtas frén Forsdkrings-
kassan, Skatteverket, Kronofogdemyndigheten, A-kassan etc.

Sammanstill utredningen

- Beddm personens betalningsforméaga.

- Utgangspunkten ska vara riksnormen och nivéan for f6rsorj-
ningsstod.

- Finns ett rimligt betalningsutrymme f6r personen? Personen
far inte antas bli ur stind att sjdlv klara sin och sin familjs
forsdrjning genom att aterbetala skulden.

Skicka utredningen till klienten. Kommunicera den ekonomiska
berdkningen som gjorts inklusive ett forslag till beslut om att
vicka ersittningstalan i forvaltningsrétten. Personen ska ha en
rimlig majlighet att fa yttra sig om berdkningen (ca 14 dagar).
Ange slutdatum.

Om personen saknar betalningsférmaga vid tillfillet kan man an-
tingen lata &terkravet vara vilande en tid for att sedan pa nytt ut-
reda personens betalningsformaga eller efterge beslutet. Detta be-
ror till stor del p& hur l&ng tid som passerat sedan utbetalningen
gjordes samt om det kan antas att den s6kandes ekonomi kommer
att foréndras.

Om #rendet ska drivas till forvaltningsritten, skriv ett tjinsteutla-
tande i formuldret “Tjansteutladtande” och ”Ansdkan FR Ater-
krav” som finns i dokumenthanteraren i paraplysystemet. Se vi-
dare i lathunden for sociala system (paraplyet) — Ekonomiskt bi-
stand.

Ansokan ska innehalla f6ljande uppgifter:

- Namn, adress och telefon till den nimnd som s6ker och hand-
laggaren

- Beslutsdatum

- Den ersittningsskyldiges namn, personnummer, adress och
telefon
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- Vilken typ av aterkrav det &r (§ 1 SoL)

- Bistdnd som har beviljats

- Belopp som yrkas

- Nir bistandet som aterkrdvs utbetalades

- Uppgift om de betalningspaminnelserna som har skickats

- Utredning som visar att den enskilde har betalningsférmaga

- Yrkande (stadsdelsndmnden yrkar att forvaltningsritten ldg-
ger XX att till stadsdelsndmnden 4terbetala...)

9. Lamna drendet till ansvarig chef som sedan ldmnar drendet vidare
till nimnden eller sociala delegerade med f6ljande:
- Tjinsteutlatande med respektive bilagor
- Ifylld ans6kan i mallen ”Anstkan FR Aterkrav”

10. Beslut i nimnd/socialdelegerade
11. Underritta personen om beslutet.

12. Skicka in anstkan till Férvaltningsritten (utredningen inkl. bila-
gor). Ansokan ska goras vid den forvaltningsrétt inom vars dom-
krets den enskilde dr bosatt. Utdver anstkan ska foljande bildg-
gas.

- Beslut om &terkrav och beslut om beviljat bistdnd

- Den ekonomiska utredningen om personens betalningsfor-
maga

- Overenskommelse om aterbetalning

- Uppgift om den enskilde betalt tillbaka del av aterkravet

13. Dom fran FR

- Om forvaltningsritten avslar ansékan om ersittningstalan kan
man antingen efterge aterkravet eller s later man aterkravet
vara vilande om man tror att personens ekonomiska situation
kommer att forindras inom tredrsgriansen.

- Om forvaltningsritten bifaller ansékan om ersittningstalan
maste socialtjinsten sjilv ansdka om utmétning hos Krono-
fogdemyndigheten. Kopia p4 domen frén forvaltningsritten
samt laga krafts bevis utgdr underlag for begéran.

Kraveftergift
Om det ir uppenbart att forhallandena éndrats sa att den enskilde inte

inom tre ar fran det bistandet utbetalades tid kommer att kunna ater-
betala far kommunen enligt 9 kap. 4 § SoL helt eller delvis efterge
aterkrav. Detta beslut gar inte att 6verklaga.

Registrering i paraplyssystemet

Dokumentation och utbetalning gérs 1 paraplysystemet som dven &r
stadens socialregister. For att kunna garantera réttsikerheten och
mdjliggora resultatuppfoljning och planering ska anvisningarna for
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registrering av alla uppgifter i1 paraplysystemet f6ljas noggrant. Det
giller savil uppgifter i samband med bistdndsansékan, som f6rsorj-
ningshinder, &ndamél och avskrivningsorsaker, som uppgitter i sam-
band med handldggningen av felaktiga utbetalningar.

Se vidare 1 Stockholms stads lathund f6r sociala system (paraplyet)
Ekonomiskt bistdnd, under ldnken “dokumentation™ i inloggnings-
fonstret till paraplyssystemet.



