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Protokoll nr 3 fért vid &ldrendmndens sammantréde tisdagen

den 25 april 2017

Tidpunkt:
Kl. 16.00-16.38

Plats:
Stadshuset, Bravallasalen

Paragrafer 1- 21, omedelbart justerade: §§ 9-10 och § 12

Torun Boucher (V)
Ordférande

Nirvarande

Ledaméter

Torun Boucher (V), ordférande

Erik Slottner (KD)
Vice ordforande

Erik Slottner (KD), vice ordfrande

Mirja Réih4 (S)

Bo Hansson (S)

Gisela Norrman (S)
Christopher Odmann (MP)
Eivor Karlsson (MP)
Dennis Wedin (M)
Elisabeth Backstrdm (M)
Ann-Katrin Astund (L)

Erséttare:
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Magnus Gronlund (S)
Halit Azizoglu (MP)
Gunilla Almén (MP)
Maria Elena Gonzales (V)
Erik Vallstrom (Fi)
Yvonne Riddervik (M)
Johan Frantz (M)

Thomas Linn (M)

Alfred Askeljung (C)
Britt Westerlind (KD)

Forhinder:

Ledaméterna Sven Britton (S), Alexandra Ostback (M) och Anita
Lundin (M) samt erséttarna Catarina Carbell (S), Kerstin
Mannerqgvist (S) och Niklas Kallberg (L).

Tjénstgbrande erséttare:

For Sven Britton (S) tj#nstgdr Magnus Gronlund (S), f6r Alexandra
Ostback (M) tjanstgdér Yvonne Riddervik (M) och for Anita Lundin
(M) tjénstgdr Joban Frantz (M).

Nérvarande tjanstemén:

Forvaltningschefen Ann-Christine Hansson, avdelningscheferna
Lisbeth Hagman, Raili Karlsson och Annelie Svensson, strategen
Christina Osterling samt nimndsekreteraren Barbara Ahlmark.

I sammantridet deltar ocksd under behandling av paragrafer 1-20
men ] vid behandling av paragrafen 21 (sekretessérendet):
borgarradssekreterare vid dldre- och personalroteln (V) Lina
Hultman, bitriidande borgarrddssekreterare vid finansroteln (S)
Kalle Sundin och politisk sekreterare vid Kristdemokraternas kansli
(KD) Mejke Runstrom.
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§ 10 Slutrapport fran utredning av servicehus

Servicehus — malgrupp, verksamhet, central kéhantering och
stadsgemensam ersattning

Dnr 3.2-497/2017

Aldrenimndens beslut

Aldrengmnden godkinner forvaltningens forslag till
slutrapport frén utredning av servicehus och dverldmnar det
till kommunstyrelsen for vidare beslut i
kommunfullmaktige.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendet
Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat
2017-04-06.

I november 2016 godkinde kommunfullmiktige den delrapport som
I#mnats fran utredningen Aldres boende i Stockholm, ABO.
Delrapporten angav bland annat att servicehusens inriktning och
malgrupp skulle fortydligas samt att malgruppen skulle avgransas
till att omfatta dldre med omvérdnadsbehov.

I den utredningen som dldreforvaltningen nu genomfort avseende
servicehusen presenteras fortydligande av méalgruppen for
servicehusboende liksom kriterier vid behovsbeddmning. Vidare
foreslas vad servicehusen ska erbjuda i form av gemensam service.
Inom ramen for utredningen har dven erséttning for
hemtjianstinsatser och grundersattning utretts liksom inforande av
valfrihet och en central kdhantering for stadens servicehus.
Synpunkter har inhdmtats frén referensgruppen och styrgruppen for
gldreboendeplanering.

Yrkanden

Ordfsranden Torun Boucher (V), ledamoten Mirja Réihd m.f1. (S)
och ledamoten Christopher Odmann m.fl. (MP) yrkar bifall till
forvaltningens forslag till beslut med stdd av erséttaryttrande fran
Erik Vallstrdm (Fi).

Protokoll nr 3 fort vid

sldrenamndens sammantride ,, \
tisdagen den 25 april 2017 Ny
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Vice ordfsranden Brik Slottner (KD) och ledamoten Dennis Wedin
m.fl. (M) yrkar bifall till ett gemensamt forslag till beslut med
instammande av ersittarytirande fran Alfred Askeljung (C).

Ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) yrkar bifall till ett eget forslag
till beslut.

Ledamoten Christopher Odmann m.fl. (MP) anmaler ett sérskilt
uttalande.

Beshutsging

Ordféranden Torun Boucher (V) finner att det finns tre forslag till
beslut: forvaliningens forslag till beslut som stodjes av (V), (5) och
(MP) med instimmande av erséttaryttrande frén (F1), ett gemensamt
forslag till beslut fran (KD) och (M) med instimmande av
ersdttaryttrande frén (C) och ett eget forslag till beslut fran (L).

Ordfsranden stiller forslagen till beslut mot varandra och finner att
nimnden besl6t utan omrostning enligt forvaltningens forslag som

stoddes av (V), (S) och (MP) med instdmmande av ersittaryttrande
fran (Fi).

Reservation frén (KD) och (M) med instémmande av
ersittaryttrande frin (C):

Vice ordfsranden Erik Slottner (KD) och ledamoten Dennis Wedin
m.fl. (M) med instimmande av ersattaryttrande fran Alfred
Askeljung (C) reserverar sig mot namndens beslut till formén for
sitt gemensamma forslag till beslut enligt foljande:

"Vi foreslér att dldrendmnden beslutar

- att i huvudsak godk#nna forvaltningens forslag till beslut att
godkénna slutrapporten

- att anfora darutdver foljande:

Inledningsvis vill vi tacka forvaltningen for ett vl sammansatt
tjansteutlatande och konstaterar att det finns viktiga delar av
utredningen som vi vilkomnar. I synnerhet gléds vi 4t att den
rodgronrosa majoriteten nu gor en kovéndning i frdgan om att infora
ett valfrihetssystem for servicehus i Stockholms stad fran den 1
januari 2018. Alliansen har linge papekat att det inte ar logiskt att
just denna boendeform ska undantas fran valfrihetssystemen.

Vi viilkomnar dven utredningens forslag att kdhanteringen till
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stadens servicehus centraliseras och organisatoriskt placeras pa
aldreforvaltningens avdelning Stockholms Trygghetsjour

Det #r bra att man fortydligar vad ett servicehus bor innehélla.
Vivill i det avseendet lyfta fram vikten av att aktiviteter och social
samvaro erbjuds &ret om, och i synnerhet i samband med storhelger
och pa sommaren.

Betriffande forvaltningens forslag om vilka som beviljas bistdnd
med boende i servicehus vill vi sikerstélla att kriteriet "behov av
hemtjanst” handlar om just detta och inte om att hemtjénst tidigate
har beviljats. Servicehus méste kunna beviljas stkande som befinns
vara i behov av hemtjanst for sina omvérdnadsbehov, &ven om man
inte tidigare kommit i kontakt med hemtjénsten.
Kvarboendeprincipen far inte innebdra att man alltid borjar med att
sitta in hemtjinst och avvaktar med boende, dven i fall dar den
aldre exempelvis tidigare har haft omfattande hjélp av nérstaende
men nu behover flytta.

Vi skulle vilja att begreppet “ofrivillig ensamhet” definierades
narmare. Det ir inte ett begrepp som anvénds i dagens riktlinjer.
Framforallt maste det vara individen som avgor om ensamhet &r
ofrivillig eller inte.

Vi vilkomnar dven att forvaltningen efterstréivar mindre enheter
som kinns mer som hem och mindre som institutioner.”

Reservation fran (L):
Ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) reserverar sig mot némndens
beslut till formén for sitt eget forslag till beslut enligt foljande:

Liberalerna foreslér att dldrendmnden beslutar:

- att i huvudsak godkénna slutrapporten

- att uppdra &t forvaltningen att terkomma med forslag pa atgérder
i enlighet med vad som nedan ségs

- att anfora foljande:

Liberalerna anser att servicehus #r en vérdefull boendeform som rétt
anvind ger en trygghets- och servicenivé for aldre som gor att de far
ett friskare &ldrande och kan skjuta upp flytt till ett boende med
heldygnsomsorg. Vi ser att det &r betydligt fler gldre som vill bo pé
servicehus dn som beviljas plats. Darfor vill vi att alla &ver 85 &r
som s& vill ska f& plats pa servicehus.
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Skulle de kriterier fr beviljande av servicehus som utredningen
foreslar verkligen gilla fullt ut s& skulle sannolikt ménga av de som
idag far avslag p4 sin ansdkan om servicehus f& plats. Men tyvirr
ser vi att ménga gamla, ensamma och otrygga stockholmare inte far
flytta till ett servicehus eller vérd- och omsorgsboende, fast de vill
och behover. Aven av den anledningen vill vi se en rétt till
servicehus frén 85 4rs alder.

Vi skulle vilja att begreppet “ofrivillig ensamhet” definierades
nirmare. Det dr inte ett begrepp som anvénds i dagens rikilinjer.
Det méaste vara individen som avgdr om ensamhet &r ofrivillig eller
inte: en person som #r ensam, som kénner sig isolerad och som
behover flytta till ett boende med storre gemenskap ska inte fa
kiinslan av isolering underkénd for att ensamheten inte ar tillréckligt
Pofrivillig”.

Vi vill ocksé starkt framhzva vikten av att begreppet “behov av
hemtjénst for ens omvardnadsbehov” inte far en alltfor sndv
tolkning. Vi paminner ocksa om att kriteriet &r “behov av
hemtjanst”, inte att hemtjénst tidigare har beviljats, och aft
servicehus maste kunna beviljas sokande som befinns vara i behov
av hemtjénst for sina omvérdnadsbehov, dven om man inte tidigare
kommit i kontakt med hemtjénsten. Kvarboendeprincipen fir inte
innebira att man alltid borjar med att sétta in hemtjénst och
avvaktar med boende, dven i fall dédr den dldre behover flytta.

Det finns viktiga delar av utredningen som vi vilkomnar. Att man
nu foreslar inforandet av ett valfrihetssystem med gemensam ko &r
nagonting som vi har kravt sedan tidigare. Det &r ocksd bra att man
fortydligar vad ett servicehus bor innehalla. Vi vill i det avseendet
lyfta fram vikten av att aktiviteter och social samvaro erbjuds aret
om, och i synnerhet i samband med storhelger och pd sommaren.

Vi vilkomnar dven att forvaltningen efterstrivar mindre enheter
som kiinns mer som hem och mindre som institutioner. Det fér inte
tas till intikt for att minska antalet platser genom att lgga ner stora
servicehus utan att skapa nya, mindre enheter.

Servicehusen r virdefulla, i synnerhet eftersom det &n sa ldnge
saknas fullgoda alternativ. For att intentionerna bakom utredningen
ska bli verklighet krdvs det politisk vilja att st& upp for dldres
mbjligheter att kunna fa flytta till ett tryggt boende, att kvarboende
ska vara en mojlighet men inte ett tvang, och att &ven servicehusen
inkluderas i den stora om- och utbyggnad av Stockholms
aldreomsorg som vintar under de kommande &rtiondena.”

e
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Sdrskilt uttalande frin (MP):

» A ldreboendeutredningen som vi sjdsatte tillsammans med den
vriga majoriteten vid mandatperiodens bdtjan kom fram till att
staden i framtiden ska ha tre boendeformer, en icke bistindsbedomd
och tva bistindsbedomda dér den ena dr servicehusen. Vi ser att
servicehusen fortsatt fyller en viktig roll inom stadens dldreomsorg
for de manga 4ldre som har ett behov av omvéardnad. Samtidigt ser
vi ocksa hur den nya boendeformen seniorboende med
aktivitetscenter kommer att fylla en viktig roll genom att vara eft
icke-bistandsbedomt boende dir det finns viktiga funktioner som
saknas pa dagens trygghetsboenden och seniorboenden. Vivill att
fven dldre som kénner oro och ensamhet men inte i &vrigt bar ett
omvardnadsbehov ska ha ett boende att s6ka sig till. Dérfor &r vi
glada ver den nya icke bistandsbeddmda boendeformen
seniorboende med aktivitetscenter som nu skapas for denna
malgrupp.”

Vldjgrotokollet

ey /T8y CZ‘
Batbara Ahimari< nimndsekreterare
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Marita Sundell Aldrenamnden g O
Telefon: 08-508 36 205 Den 25 aprii 2017

Slutrapport fran utredning av servicehus

Servicehus- malgrupp, verksamhet, central kdhantering och
stadsgemensam ersattning

Férvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden godk#inner forvaltningens tjansteutldtande
med dess forslag.
2. Aldrenimnden Sverldmnar forslagen till beslut till kommun-
styrelsen fér vidare beslut 1 kommunfullmaktige.

Ann- Chrlstme Hans M Raili Karlsson

Forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

I november 2016 godkinde kommunfullméktige den delrapport som
lamnats fran utredningen Aldres boende i Stockholm, ABO. Delrap-
porten angav bland annat att servicehusens inriktning och mélgrupp
skulle fortydligas samt att malgruppen skulle avgrinsas till att om-
fatta dldre med omvéardnadsbehov.

I den utredningen som #ldref6rvaltningen nu genomfort avseende
servicehusen presenteras fortydligande av mélgruppen for service-
husboende liksom kriterier vid behovsbeddmning. Vidare foreslés
vad servicehusen ska erbjuda i form av gemensam service. Inom
ramen f5r utredningen har dven ersittning for hemtjénstinsatser och

ALDREFORVALTNINGEN grundersittning utretts liksom inforande av valfrihet och en central
Planeringsavdeiningen kohantering for stadens servicehus.

Storforsptan 36

106 64 Stockholm salais 2 o - o
Telefon 08.608 36 215 Synpunkter har mk%amtats frén referensgruppen och styrgruppen {0r
Vel 08-508 36 200 dldreboendeplanering.

Fax 08-508 36 248
aldreforvaltningen@stockholm.se
www.stockholm.se
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Bakqrund

Aldrensmnden fick i budget 2014 uppdraget att utreda servicehusen
ur flera aspekter, ddribland att se §ver behovsgrunderna for att an-
soka om boende pa servicehus. Utredningen innefattade &dven en
dversyn av prissittning och kép av platser mellan stadsdelsndmn-
derna och hur en central kdhantering skulle kunna inforas. Rappor-
ten redovisades i dldrenimnden hésten 2014 som en rapport med
nulégesbeskrivning.

I samband med att delrapporten fran utredningen Aldres boende i
Stockholm, ABO, behandlades i kommunfullméktige i november
2016 fick dldrenimnden i uppdrag att genomfora de utredningsupp-
drag som gavs i delrapporten. I detta ingick bl.a. att tydliggtra mél-
gruppen fr servicehus. I delrapporten foreslogs att malgruppen ska
avgrinsas till att omfatta dldre med ett omvardnadsbehov.

Arendet

Aldrefsrvaltningen har genomfort en utredning av servicehusen
som redovisas i bilaga 1. I utredningen ldmnas fSrslag pé fortydli-
gande av vilken méalgrupp som ska beviljas servicehusboende lik-
som kriterier vid behovsbedmning, Vidare foreslas vad servicehu-
sen ska erbjuda i form av gemensam service. Utredningen har utgatt
frén den servicehusutredning som genomfdrdes 2014 och som bl.a.
visade pa de boendes forvintningar och onskemal pd méjligheter till
social samvaro och aktiviteter.

Inom ramen for utredningen har dven grundkostnadsersittningen
och erséttning for hemtjinstinsatser utretts liksom inférande av val-
frihet och en central kéhantering av servicehusen.

Malgrupp fér servicehushoende och kriterier vid behovs-
bedémning

1 servicehusutredningen 2014 konstaterades att ménga av de boende
p4 servicehusen hade vitt skilda behov, nagot som inte foréndrats i
dagslaget. P4 servicehusen bor personer utan behov av hemtjénst
liksom de med omfattande behov av omsorgsinsatser. Hir bor ocksé
tidigare hemldsa personer med pétagliga psykiska funktionsnedsétt-
ningar med eller utan missbruksproblematik. Flera servicehus &r
stora och svéra att 6verblicka ndr boendemiljon blir orolig. Inom
staden rader olika meningar om personer med konstaterad demens-
sjukdom ska erbjudas servicehusboende. Fértydligande av kriterier
for beviljande av boende 1 servicehus har efterfragats.

Genom de foreslagna kriterierna begrinsas mélgruppen och det &r
darfor av vikt att boenden tillskapas dér personalen har adekvat
kompetens for att méta dessa behov.
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Férvaltningens forslag
Ristand med boende i servicehus beviljas personer med
¢ behov av hemtjénst for sina omvardnadsbehov, i kombination
med nigot eller négra av nedanstiende punkter
e oro/otrygghet i kombination med hog alder
e oro/otrygghet som inte déimpas av andra insatser
e ofrivillig ensamhet och kénsla av social isolering

Utgangspunkt vid bistdndshandléggningen &r alltid att stadens kart-
Jaggnings- och beddmningsinstrument ska anvindas som ett stod 1
kartlaggningen och beddmmningen av den enskildes behov. Kvarbo-
endeprincipen ska fortfarande gélla 1 servicehus och huvudregeln
ska, precis som idag, vara att personen far bo kvar till livets slut.
Det kan leda till att personer boende i servicehus senare utvecklar
en demenssjukdom och/eller far behov av omfattande hélso- och
sjukvardsinsatser. Vid ansSkan om servicehusboende frén en person
med konstaterad demenssjukdom bor det dock dvervigas om vard-
och omsorgsboende &r mer lampligt.

Behov av boende for de malgrupper som behover andra boendefor-
mer #n servicehus lyfts i den stadsovergripande boendeplanen. Det
3r behov av bostider for dldre som dr hemlSsa med eller utan miss-
bruk och socialpsykiatrisk problematik. Det fmns ocksa behov av
boenden med socialpsykiatrisk/geropsykiatrisk kompetens.

Verksamhetens innehall

De stérre servicehusen upplevs som svara att Gverblicka, framforallt
f51 de boende som har omfattande vard- och omsorgsbehov. I savil
fokusgrupper som intervjuer med de boende patalas vikten av akti-
viteter d& samvaro med andra boende &t en av de vanligaste orsa-
kerna till att aldre vill flytta till servicehus.

Utifrén den foreslagna mélgruppen bor ett servicehus innehélla f61-
jande:
e Oppna gemensamhetsutrynimen som inbjuder till umgénge
e dagliga aktiviteter riktade till de som bor i servicehuset, som
leds av sirskild utsedd personal, aktivitetsledare
¢ négon form av lunchservering och fik
e nagon form av receptionsverksamhet i anslutning till entrén
som de boende och utomstdende kan vénda sig till under
kontorstid
e vaktméstare
e néigon form av enklare forséljning av kioskvaror

Det &r en fordel om servicehus dven innehaller:
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e restaurang som dven dr Oppen for allménheten (i kommunal
eller privat regi)

¢ traffpunkt eller dagverksamhet dédr bade boende frdn ser-
vicehuset och #ldre 1 ordinért boende ar vilkomna alternativt
bistdndsbeslutad dagverksamhet

e fristr - antingen genom sirskild lokal som hyrs ut till egen-

foretagare eller ambulerande som bestker den boende i

hemmet

kiosk med utdkat sortiment

e andra typer av verksamheter som Gkar aktiviteten i fastig-
heten

L

Forvaltningens férslag
e Staden bor striva efter att servicehus maximalt innehéller
cirka 100 ligenheter.

Mojlighet att vélja servicehus och centraliserad kdhante-
ring

I nu géllande riktlinjer for beslut vid anstkningar om boende pa ser-
vicehus anges att servicehusen 4r en stadsgemensam angeldgenhet
och att den boendes onskemal om speciellt servicehus sé langt som
mojligt ska beaktas. En centraliserad khantering pé samma sétt
som for vard- och omsorgsboende effektiviserar formedlingen av
bostéder och ger daglig kontroll Sver lediga ldgenheter och mojlig-
het att snabbt erbjuda dessa till de s6kande. Den centrala kéhante-
ringen for servicehus samordnas med k8hanteringen f6r vard- och
omsorgsboende inom Stockholms Trygghetsjour.

Férvaltningens forslag

s Utredningen fdreslér att ett valfrihetssystem inférs for ser-
vicehus 1 Stockholms stad frén och 1 jan 2018.

e Utredningen foreslar att den centrala kShanteringen organi-
satoriskt placeras pé dldreforvaltningens avdelning Stock-
holms Trygghetsjour.

¢ Tillampningsanvisningar for kbhanteringssystem inom
dldreomsorgens servicehus bifogas, bilaga 2.

Grundersittning fér servicehus och hemtjénsterséttning
For varje lagenhet som hyrs ut erhaller utforaren en grundersittning
som exempelvis innehaller lokalhyra, el, soph&mtning men dven
kostnader for grundbemanning, hélso- och sjukvardspersonal etc.
Respektive stadsdelsndmnd faststéller beloppet som varierar mellan
de olika servicehusen.
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1 samband med inférandet av timersitining inom hemtjénsten 1 ordi-
niirt boende 2014 avskaffades den nivaersittning som tidigare an-
véndes inom hemtjansten. Dessa nivier anvéndes, i vissa fall i na-
gon modifierad form, av stadsdelsndmnderna for att faststéilla ersétt-
ningen for hemtjinstinsatser 1 servicehus. Anledningen till att ser-
vicehusen inte omfattades i den nya erséttningen var att den modell
med tidregistrering av utford tid som infordes i ordindrt boende inte
bedomdes tilldmplig i servicehus.

Utredningen foreslér att inforandet av en enhetlig erséttning f6r ser-
vicehusen sker i tva steg. Forst infors en enhetlig erséttning for
hemtjénst pa servicehus med 350 kr per timme frén och med 2018.
Erséttning ska utgd for bestalld tid med en enhetlig timersétining for
hela dygnet. Frsittningen &r beriknad pa 2017-4rs prisnivd och ba-
serar sig pa samma berdkningsmodell som hemtjénstersétiningen i
ordin#rt boende. Samma timersattning foreslas utgd dygnet runt for
insatser i servicehus. De 6kade kostnader som nattarbete innebér
kompenseras i servicehuserséttningen av en betydligt lagre kostnad
for gingtider mellan besdken. Dessutom ingér en nattpersonal i
grundbemanningen och finansieras av grundersitiningen.

Grundersattningen faststills som tidigare av respektive ndmnd infor
2018. Daremot foreslas berikningarna ske utifrdn en enhetlig mo-
dell for samtliga samt att hénsyn tas till vilka kostnader som ingér i
hemtjanstersittningen och forslaget till nytt regelverk. Kalkylerna
ska endast visa externpriser. Infor 2019 foreslas grundersittningen
bli enhetlig i staden d& denna kan faststéllas utifrin berdkningar,
jamforelser och effekter som gjorts enligt samma modell.

Férvaltningens forslag
¢ Enhetlig ersiittning for hemtjénstinsatser i servicehus infors.
¢ Varje stadsdelsndmnd beslutar sjélv om vilken grundersétt-
ning som ska tas ut for 2018. Berikningarna gors utifran be-
slutat regelverk och bestdmd mall.

Administrativa rutiner/regelverk

Nir det galler servicehus finns inget enhetligt regelverk for exem-
pelvis hur linge bestillande stadsdelsforvalining ska betala for ser-
vicehusplatsen efter att en hyresgast flyttat eller avlidit. Vidare kan
antalet dagar som bestéllande stadsdelsforvaltning betalar for
grundkostnaden variera mellan 0-90 dagar.

Foérvaltningens forslag
Som stadsgemensamma administrativa rutiner och regelverk for ser-
vicehus foreslar utredningen att:
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e FErsittning till utforaren utgar for beviljad tid. Ingen
tidrapportering ska ske.

o Franvaro ska rapporteras frén forsta dagen dé den en-
skilde inte ska betala avgift vid franvaro.

e Frsitining vid frnvaro, p4 grund av sjukhusvistelse eller
rese, utgar per dag och baseras sig p4 antalet beviljade
timmar delat med 30,4. Vid frainvaro ska, liksom 1 ordi-
ndrt boende, ersittning utgd de fem forsta dagara. Fréin-
varon ska inrapporteras frén forsta dagen dé den enskilde
inte ska betala avgift vid frdnvaro.

¢ FErsitining f6r hemtjdnstinsatser utgér fem dagar vid den
enskildes frénvaro eller vid avslutat drende.

e Arendet avslutas den dag insatserna till den enskilde
upphér.

o Grundersittning utgér en (1) ménad efter att drendet av-
slutats.

Boendes grundavgift i servicehus

Idag debiteras den boende en grundavgift frén och med inflytt-
ningsdagen. I grundavgiften 4r trygghetslarmet som finns i ligen-
heten inkluderat. Qavsett ensamboende eller samboende debiteras
endast en grundavgift. Grundavgifien upphor nér insatserna avslu-
tas.

Férvaltningens forslag
Vid sammanboende debiteras bada boende grundavgift. Grundav-
giften debiteras 4ven den medflyttande.

Konsekvensheskrivning

Behov av teknikutveckiing

N&dvindiga anpassningar behover goras i Paraplysystemet for att
hantera avvikelserapportering. I dagsléget r kostnaden for teknikut-
vecklingen inte kénd.

Ekonomiska konsekvenser

Genom de foreslagna forindringarna utdkas Stockholms Trygghets-
jours administrativa uppgifter varfor budget behdver utdkas med 2,0
muokr.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen, planeringsavdel-
ningen. Det for socialnimnden, 4ldrendmnden och &verférmyndar-
nimnden gemensamma radet for funktionshinderfragor har tagit del
av drendet den 13 april 2017. Kommunstyrelsen pensiondrsrad har
tagit del av arendet den 18 april 2017 och de fackliga organisation-
emna i forvaltningsgruppen den 19 april 2017,
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Férvaltningens synpunkter

Aldreforvaltningen anser att genom de forslag till kriterier for nér
ansokan om boende 1 servicehus beviljas tydliggdrs mélgruppen {or
boendet. Det har som i tidigare utredning konstaterats varit ett ange-
laget utvecklingsomréade. Aldreforvaltningen vill sdrskilt podngtera
vikten att en bedomning av behovet ska ske utifrdn stadens kart-
laggningsinstrument déir den enskildes behov ska ses ur ett helhets-
perspektiv. Malgruppen snivas in da grundkriteriet &r den enskildes
behov av omvardnadsinsatser men i gengild kan seniorboenden
fylla behovet av social samvaro och nérhet till personal genom de
aktivitetscentra som planeras.

Som #ldreforvaltningen ser det gynnas den enskilde av mdjligheten
att sjlv vilja boende liksom av att kohanteringen effektiviseras da
formedlingen av ligenheter sker snabbare. Aldreforvaltningen anser
vidare att det dr angeliget med stadsgemensam hemtjédnstersattning
for insatser 1 servicehus samt, ur ett likstéllighetsperspektiv, hur av-
gifter och hyror debiteras den enskilde. ’

Jamstilidhetsanalys

Andelen kvinnor med nagon form av &ldreomsorg av totalt antal
sldreomsorgstagare uppgér idag till ca 70 procent. Statistik endast
for sarskilt boende finns inte att tillgd i dagslaget men kvinnor ir i
majoritet &ven inom servicehusboende. Beddmningen &r att forsla-
gen i servicehusutredningen inte ger direkta konsekvenser for inva-
narna beroende pa om de &r kvinnor eller mén.

Bilagor
1. Utredning servicehus — mélgrupp, verksamhet, central kohan-
tering och stadsgemensam erséttning
2. Tillimpningsanvisningar for kdhanteringssystem inom dldre-
omsorgens servicehus
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Servicehus — malgrupp, verksam-
het, central kéhantering och
stadsgemensamt ersattningssy-
stem

1. Sammanfattning
I november 2016 godkinde kommunfullmiktige den delrapport som
Jarnnats frin utredningen Aldres boende i Stockholm, ABO. Delrap-
porten inneholl en rad fortsatta utredningsuppdrag, déribland ser-
vicehusens inriktning och mélgrupp. I delrapporten foreslogs att
malgruppen skulle avgrinsas till att omfatta &ldre med omvardnads-
behov.

I den utredningen som &ldreférvaltningen nu genomfort avseende
servicehusen presenteras fortydligande av malgruppen for service-
husboende liksom kriterier vid behovsbedomning. Vidare foreslas
vad servicehusen ska erbjuda i form av gemensam service. Inom
ramen f6r utredningen har dven ersitining for hemtjénstinsatser ut-
retts liksom inforande av valfrihet och en central kdhantering f6r
stadens servicehus.

2. Bakgrund

2.1 Uppdraget

Aldrenimnden fick i budget 2014 uppdraget att utreda servicehusen
ur flera aspekter, bl.a. att se dver behovsgrunderna for att anstka
om boende p4 servicehus. Utredningen innefattade &ven en Gversyn
av prissattning och kop av platser mellan stadsdelsndmnderna och
hur en central kéhantering skulle kunna inforas. Rapporten redovi-
sades i sldrensimnden hosten 2014 som en rapport med nulégesbe-
skrivning.

I samband med att delrapporten frén utredningen Aldres boende i
Stockholm, ABO, bebandlades i kommunfullméktige i november
2016 fick dldrendmnden i uppdrag att genomfora de utredningsupp-
drag som gavs i delrapporten. I detta ingick bl.a. att tydliggora mél-
gruppen for servicehus. I delrapporten foreslogs att malgruppen ska
avgrinsas till att omfatta ldre med ett omvérdnadsbehov. Aldre-
nimnden fick ocksa genom budget 2017 uppdraget i samarbete med
kommunstyrelsen och i samréd med stadsdelsndmnderna utreda in-
forande av enhetlig ersittning och samlat kdsystem for servicehusen
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1 den utredningen som dldreférvaltningen nu genomfort avseende
servicehusen presenteras fortydligande av malgruppen for service-
husboende liksom kriterier vid behovsbeddmning. Vidare foreslas
vad servicehusen ska erbjuda i form av gemensam sexvice. Utred-
ningen har utgatt frin den servicehusutredning som genomfdrdes
2014 och som bl.a. visade pa de boendes forvéntningar och 6nske-
maél pd méjligheter till social samvaro och aktiviteter.

Inom ramen fdr utredningen har dven grundkostnadserséttningen
och erséttning for utford hemtjinst utretts liksom inférande av val-
frihet och en central k6hantering av servicehusen.

2.2 Utredningen

Under utredningens gng har arbetet presenterats och synpunkter in-
hiamtats fran referensgruppen och styrgruppen for dldreboendepla-
neringen. De forslag som utredningen redovisar &r forankrade i bade

referensgrupp och styrgrupp.

3. Malgrupp for servicehusboende och kri-
terier vid beddmning av behov av bo-
ende

3.1 Servicehusutredningen 2014 och nuldgesbeskrivning
I utredningen fran 2014 var ett av utredningens uppdrag att defini-
era malgrupp och fortydliga kriterierna for beddmning av behov av
boende pa servicehus. Bakgrunden var att det under flera ar funnits
lediga lagenheter vilket gjort att andra grupper &n 4ldre med behov
av hemtjinst och omvérdnadsbehov beviljats boende. Ekonomiska
incitament hade gjort att personer med vitt skilda behov flyttat in.

Generellt &r de boende i sexrvicehusen dldre med omfattande vard-
och omsorgsbehov men det finns ocksa dldre utan storre behov av
omvirdnadsinsatser. De klarar sin dagliga livsforing men har behov
av social stimulans. Till servicehusen flyttar ocksa personer med pa-
tagliga psykiska funktionsnedsétiningar och personer med eller utan
missbruksproblematik som varit hemldsa. Boendeformen kan ha
svért att erbjuda personer med psykisk funktionsnedséttning det
stod som de behdver, Likasa dr servicehuset med dess resurser inte
alltid ritt boende for personer 1 hemldshet svida de inte har behov
av vard- och omsorgsinsatser.



Vidare erbjuds idag personer med diagnostiserad demenssjukdom
boende och nigra servicehus anvénder ett antal lagenheter for kort-
tidsvard. 1 stort sett rader enighet bland cheferna for servicelusen
och bestillarcheferna att personer med demensdiagnos generellt inte
ska erbjudas boende pa servicehus d& behoven bittre tillgodoses i
den egna bostaden med stod av demensteam alternativt ett boende
for personer med demenssjukdom. Enighet rader om att personer
som utvecklat demens efter de flyttat till servicehus ska kunna bo
kvar. Ménga av de som flyttar till servicehus idag har ocksa storre
behov av hilso- och sjukvérdsinsatser 4n tidigare.

Vid mattillfillet hosten 2014 anvindes 239 lagenheter for ndgon av
nimnda malgrupper. 79 ligenheter anvandes for personer med pé-
tagliga psykiska funktionshinder, 48 ldgenheter f6r personer med
diagnostiserad demenssjukdom och 48 lagenheter for personer med
patagliga missbruksproblem. 35 ligenheter hyrdes av personer som
redan vid inflyttningen bedomdes ha behov som béttre skulle tillgo-
doses p4 ett vard- och omsorgsboende. 18 ligenheter har formedlats
i1l hemldsa och 11 lagenheter anvindes for korttidsvérd vid méttill-
fillet. Korttidsvard finns vid fyra av servicehusen.

Behov av boende for de mélgrupper som behdver andra boendefor-
mer 4n servicehus lyfts i den stadsGvergripande boendeplanen. Det
4r behov av bostider for dldre som 4r hemldsa med eller utan miss-
bruk och socialpsykiatrisk problematik. Det finns ocksé behov av
boenden med socialpsykiatrisk/geropsykiatrisk kompetens.

3.2 Malgrupp och kriterier fér beddmning av behov av bo-
ende i servicehus

I denna utredning presenteras fortydligande av malgruppen for ser-
vicehusboende genom de kriterier vid behovsbedtmning som pre-
senteras. Forslagen har utarbetats av en arbetsgrupp bestéende av
representanter for chefer for servicehus och strateger vid aldrefor-
valtningen.

Kriterier for beviljande av bistdnd med boende i servicehus
Utgangspunkt vid bistindshandlaggningen &r alltid att stadens kart-

laggnings- och bedémningsinstrument ska anvéndas som ett stod i
kartliggningen och bedmningen av den enskildes behov. Samiliga
nio livsomraden bor gas igenom vid en ansdkan om boende i ser-
vicehus. Beslutet ska baseras pa en helhetsbedomning av den en-
skildes situation ddr den enskildes upplevelse av otrygghet, oséker-
het och oro &r av sérskilt stor vikt. Omvardnadsbehovet ska dock
inte vara s& omfattande att den enskildes behov biattre tillgodoses pa
ett vard- och omsorgsboende.
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Hélso- och sjukvard samt rehabilitering &r integrerade delar i verk-
samheten och ska ges efter vars och ens individuella behov. Kvar-
boendeprincipen ska fortfarande gilla i servicehus. Det kan leda till
aft personer boende 1 servicehus senare utvecklar en demenssjuk-
dom och/eller far behov av omfattande hélso- och sjukvardsinsatser.
Huvudregeln ska, precis som idag, vara att personen fir bo kvar till
livets slut och att kompetens, bemanning och organisation utformas
utifrén de boendes behov.

Utredningens forslag
Bistdnd med boende i servicehus beviljas personer med
¢ behov av hemtjénst for sina omvardnadsbehov, i kombination
med nigot eller ndgra av nedanstéende punkter
e oro/otrygghet i kombination med hog dlder
e oro/otrygghet som inte ddmpas av andra insatser
o ofrivillig ensamhet och kénsla av social isolering

4. Verksamhetens innehall

4.1 Servicehusutredningen 2014 och nuldgesbeskrivning
Det finns i dagsléget inte ndgon stadsgemensam definition eller reg-
ler om vad ett servicehus ska innehélla och dérfor ser verksamhet-
erna ocksd olika ut i stadens servicehus. Det finns stora variationer i
vilka aktiviteter som erbjuds, och omfattningen av dessa.

Storleken pa servicehusen varierar ocksd mycket, frin det minsta
servicehuset som innehaller 22 servicehusidgenheter till det storsta
som innehaller 193 servicehustdgenheter. Majoriteten av stadens
fastigheter som innehéller servicehusldgenheter innehaller ocksé i
olika omfattning vard- och omsorgsboenden efter ombyggnation av
tidigare servicehusldgenheter,

Forslaget baseras pa de erfarenheter som kom fram under utred-
ningsarbetet 2014. De mycket stora servicehusen upplevs som svéra
att overblicka framforallt nér de boende har omfattande vard- och
omsorgsbehov och ofta behtver tillsyn. Verksamhetscheferna me-
nar dérfor att ett servicehus inte bor ha fler dn 80-100 ldgenheter,
D4 finns mojlighet att ha Gverblick dver boendet och méjlighet att
né stordriftsfordelar vilket inte &r fallet med de stire servicehusen.
Detta giller dven mojligheterna till arbetsledning. Omsorgspersona-
len menar att servicehusens langa korridorer gor att boendet kan
kénnas som ett sjukhus och gor det svért att hitta f6r de boende,
framforallt for de med kognitiv svikt eller demensdiagnos. Detta var
ocksé nagot som framkom vid intervjuerna med de boende 2014.



12014 &rs servicehusutredning gjordes en undersdkning av de boen-
des forviintningar pa mojligheter till social samvaro och aktiviteter.
De forslag som nu presenteras har sin utgdngspunkt i svaren frin de
intervjuade.

Utredningens fbrslag
Staden bor striva efter att servicehus maximalt innehélla cirka 100
lagenheter.

Utifran den foreslagna malgruppen bér ett servicehus innehélla f6l-
jande:
¢ Oppna gemensamhetsutrymmen som inbjuder till umgénge
e aktiviteter riktade till de som bor i servicehuset och som leds
av sirskild utsedd personal, aktivitetsledare
o nagon form av lunchservering och fik
¢ nagon form av receptionsverksambet i anslutning till entrén
som de boende och utomstéende kan vinda sig till under
kontorstid
¢ vaktméstare
¢ nagon form av enklare forsiljning av kioskvaror

Det #r en fordel om servicehus dven innehéller:

e restaurang som fven &r Sppen for allménheten (i kommunal
eller privat regi)

e traffpunkt eller dagverksamhet dér bade boende fran ser-
vicehuset och dldre i ordin#rt boende #r vilkomna alternativt
bistandsbeslutad dagverksamhet

¢ frisor - antingen genom s#rskild lokal som hyrs ut till egen-
foretagare eller ambulerande som bestker den boende i
hemmet

e kiosk med utskat sortiment

¢ andra typer av verksamheter som Skar aktiviteten i fastig-
heten

5. Mdjlighet att vdlja servicehus - central
kéhantering

I gillande riktlinjer for beslut vid ansSkningar om boende pa ser-
vicehus anges att servicehusen &r en stadsgemensam angeldgenhet
och att den boendes 6nskemal om speciellt servicehus s langt som
mojligt ska beaktas. D4 tomma ligenheter i servicehus &r kostnads-
drivande blir prioriteringen ménga gnger att i forsta hand erbjuda
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lagenhet inom den stadsdel dér den boende dr bosatt vid tiden for
anstkan.

I Stockholms stad finns valfrihetssystem inom hemtjénsten, dag-
verksamheter och vard- och omsorgsboenden. I budget 2014 fick
dldrenimnden i uppdrag att utreda forutséttningarna for valfrihet
gillande val av servicehus. En forutsittning f6r valfrihetssystem £6r
servicehus 4r en enhetlig debitering nér stadsdelsndmnderna kdper
platser av varandra och en enhetlig erséttning for utford hemtjanst.

5.1 Central kdhantering

Fér att administrera valfrihetssystemet foreslas att en centraliserad
kohantering infors. Detta effektiviserar formedlingen av bostdder
genom daglig kontroll 6ver lediga ldgenheter som snabbt kan er-
bjuda till de s6kande. I mars 2017 finns 15 servicehus i staden med
totaltl 491 l4genheter.

Forslag till tillimpningsanvisningarna redovisas 1 sin helhet i bilaga
1, Tilldmpningsanvisningar for kohanteringssystem inom dldre-
omsorgens servicehus.

1 korthet foreslds foljande gdlla:
e Aldrenimnden ansvarar for att forvalta, underhalla och folja
upp de valfrihetssystem som inforts avseende dldreomsorg.
Hér ingdr kthanteringssystemet £6r servicehus.

o Aldreforvaltningen ansvarar for tillimpning av valfrihetssy-
stemen, dir kdhanteringssystemet &r ett administrativt verk-
tyg for att hantera kder och formedling av lediga ldgenheter i
servicehus.

¢ Den centrala kdhanteringen 4r organisatoriskt placerad pa
dldreforvaltningens avdelning Stockholms Trygghetsjour.
Avdelningen ansvarar for att administrera kderna inom val-
frihetssystemet i samarbete med bestéllarenheterna i respek-
tive stadsdelsforvaltning.

e For att kunna stilla sig i ko till servicehus ska den enskilde
ha ett bistandsbeslut om servicehusboende som beslutats av
Stockholms stad.

e Den enskilde har méjlighet att stilla sig i ko till hogst tre
olika servicehus i vintan pa ledig lagenhet.



Den enskilde kan fortsatta att koa till dnskat servicehus dven
om denne accepterar det alternativa servicehus som erbjuds.

En enskild som befinner sig pa sjukhus eller korttidsboende
och inte omgéende kan erbjudas lagenhet pa valt servicehus
ska erbjudas et alternativt servicehus. Den enskilde kan
dock inte valja att vinta pa valt servicehus pa sjukhus eller
pa korttidsboendet.

Lediga lagenheter formedlas som huvudregel efter kotid.

Den enskilde ska inom sju dagar 1imna besked till kohand-
liggaren om hon/han accepterar erbjudandet eller inte. Hy-
reskontrakt ska tecknas inom fyra dagar efter det att den en-
skilde tackat ja. Hyra utgér frén och med kontraktsdatum
och inflyttning ska ske inom en ménad efter att den enskilde
tackat ja.

Regler for fortur

En enskild som av nagot skl star i fortur erbjuds lagenhet efter ko-
tid, i forhallande till eventuella andra personer med fortur. Nedan
redovisas i vilka situationer den enskilde ska erbjudas fortur och de
speciella regler som réder kring detta.

Fortur ska erbjudas: .

©

personer som behover byta boendeform inom en verksamhet
med flera boendeformer, t.ex. senior- och trygghetsboende
som #r geografiskt placerade i direkt anslutning till
varandra.

mekar/sambor nér den ena makan/maken/sambon bor i ett
vard- och omsorgsboende som #r geografiskt placerade i di-
rekt anslutning till ett servicehus.

maka/malke/sambo som har varit sammanboende med sin
maka/make/sambo pa ett vird- och omsorgsboende i form
av parboende, da detta inte langre &r aktuellt.

Avveckling av ett servicehus

Fortur erbjuds personer som behover flytta till ett annat servicehus
p4 grund av att beslut fattats om att det servicehus de bor i ska av-
vecklas. Stockholm stad ansvarar i dessa fall endast for de som fatt
ett bistandsbeslut av staden. Bistindshandliggaren dr ansvarig for
att den enskilde far hjilp att stilla sig 1 ko till det/de servicehus som
denne onskar flytta till och i dessa fall ska sérskild hansyn tas i form
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av att den enskilde erbjuds fortur till ett av de servicehus som den
enskilde har valt,

Fortur erbjuds dock enbart vid forsta erbjudandet. Om den enskilde
tackar ja till erbjuden ldgenhet i ett av de valda servicehusen ska
den enskilde kunna st8 kvar i ko i eventuella andra valda servicehus,
men da enligt k6tid utan fortur.

En enskild som bor pé ett servicehus dér det sker en of6rutsedd hin-
delse som kraver skyndsam evakuering, t.ex. brand, ska omgaende
erbjudas ligenhet i ett annat servicehus dir ledig l4genhet finns.
Dérefter kan den enskilde vilja att std 1 k¢ till 6nskat servicehus en-
ligt sedvanliga rutiner.

Vid en planerad evakuering som sker pa grund av att ett servicehus,
eller delar av ett servicehus, t.ex. ska renoveras och dér hela verk-
sambheten, inklusive alla boende och personal tillfilligt ska flyttas
till andra lokaler, planeras och genomfors detta av bersrd stadsdels-
forvaltning utan inblandning av den centrala kéhanteringen. Om
den enskilde inte onskar att flytta med i den planerade evakueringen
kan den enskilde vélja att st i ko till 6nskat servicehus enligt sed-
vanliga rutiner.

Utredningens férsfag

Valfrihetssystem inftrs fér servicehus i Stockholms stad fran och 1
januari 2018 och enligt de tillimpningsanvisningar som redovisas i
bilaga 1, Tillampningsanvisningar for kohanteringssystem inom
dldreomsorgens servicehus.

6. Erséttningssystem for servicehus och
administrativa rutiner

6.1 Nuliigesbeskrivning av dagens grundersittning for
servicehus och hemtjanstersittning

For varje lagenhet som hyrs ut erhaller utforaren en grunderséttning
Det utgér endast en grunderséttning per ldgenhet oavsett om det &r
tvd personer som bor i ldgenheten och béda har behov av insatser. I
grunderséttningen ingér exempelvis lokalhyra, el, sophimtning men
dven kostnader f&r grundbemanning, hilso- och sjukvardspersonal,
aktiviteter etc. Det finns ingen enhetlig grunderséttning i staden, det
ir respektive stadsdelsndmnd som faststéller beloppet som varierar
mellan de olika servicehusen, frén ca 8 636 kronor/ménad till 12
652 kronor/ménad.



1 samband med inforandet av timersittning inom hemtjénsten i ordi-
nért boende 2014 avskaffades den nivaersittning som tidigare an-
vindes inom hemtjénsten. Dessa nivéer anvéndes, 1 vissa fall i nd-
gon modifierad form, av stadsdelsnimnderna for att faststilla ersétt-
ningen for hemtj4nstinsatser i servicehus. Sedan niviersdttningen
avskaffades har i den rliga budgeten angetts att som végledning
kan de nivéer som angavs i budget 2013 riknas upp med samma
upprikning som faststills for timersétiningen inom hemtjansten.

Anledningen i1l att servicehusen inte omfattades i den nya ersatt-
ningen var att den modell med tidregistrering av utford tid som in-
fordes i ordindrt boende inte bedémdes tillamplig i servicehus.
Dessutom #r timerséttningen inom hemtjénsten inte direkt Sver{or-
bar till servicehus, bl.a. d4 det krivs mer gangtid i ordinért boende.

6.2 Enhetligt ersattningssystem for servicehus
Utredningen foreslér att inforandet av en enhetlig ersattning for ser-
vicehusen sker 1 tva steg.

Forst infors en enhetlig ersittning fr hemtjénst pa servicehus med
350 kr per timme frén och med 2018, endast externpris anvénds. Er-
sittning ska utga for bestdlld tid med en enhetlig timerséttning for
hela dygnet. Ersattningen &r beraknad p& 2017-ars prisniva och ba-
serar sig pa samma berdkningsmodell som hemtjénstersittningen i
ordingrt boende. Samma timersittning foreslas utgd dygnet runt £61
insatser i servicehus. De kade kostnader som nattarbete innebér
kompenseras i servicehuserséttningen av en betydligt lagre kostnad
for gangtider mellan besdken. Dessutom ingér en nattpersonal i
grundbemanningen och finansieras av grunderséttningen.

Grundersittningen faststills som tidigare av respektive namnd infor
2018. Diremot foreslas berikningarna ske utifrén en enhetlig mo-
dell for samtliga samt att hénsyn tas till vilka kostnader som ingér 1
hemtjanstersattningen och forslaget till nytt regelverk. Kalkylema
ska endast visa externpriser. Infor 2019 foreslés grundersittningen
bli enhetlig i staden da denna kan faststéllas utifrin berdkningar,
jamforelser och effekter som gjorts enligt samma modell.



Stockholms
stad

Rapport
Sida 13 (14)

Utredningens forslag
¢ Enhetlig ersittning for hemtjénstinsatser i servicehus infors.

» Varje stadsdelsnimnd beslutar sjilv om vilken grundersitt-
ning som ska tas ut f6r 2018. Berdkningama gors utifrdn be-
slutat regelverk och bestdmd mall.

6.3 Nuvarande administrativa rutiner/regelverk

Nér det galler servicehus finns inget enhetligt regelverk f6r exem-
pelvis hur lange bestillande stadsdelsforvaltning ska betala f6r ser-
vicehusplatsen efter att en hyresgast flyttat eller avlidit. Vidare kan
antalet dagar som bestéillande stadsdelsfSrvaltning betalar for
grundkostnaden variera mellan 0-90 dagar.

Utredningens forslag
Som stadsgemensamma administrativa rutiner och regelverk for ser-
vicehus foreslér utredningen att:

¢ Ersittning till utforaren utgér for beviljad tid. Ingen
tidrapportering ska ske.

e Franvaro ska rapporteras frén forsta dagen dé den en-
skilde inte ska betala avgift vid franvaro.

¢ Erséttning vid franvaro, pd grund av sjukhusvistelse eller
rese, utgér per dag och baseras sig pé antalet beviljade
timmar delat med 30,4. Vid franvaro ska, liksom i ordi-
nért boende, ersittning utga de fem forsta dagarna. Fran-
varon ska inrapporteras fran forsta dagen da den enskilde
inte ska betala avgift vid frénvaro.

s Ersittning for hemtjénstinsatser utgér fem dagar vid den
enskildes franvaro eller vid avslutat drende.

o Arendet avslutas den dag insatserna till den enskilde
upphor.

e Grunderséttning utgar en (1) ménad efter att drendet av-
slutats.

6.5 Fordandring av grundavgift for boende i servicehus
Idag debiteras den boende en grundavgift frin och med inflyttnings-
dagen. I grundavgiften dr trygghetslarmet som finns i ligenheten in-
Kluderat. Oavsett ensamboende eller samboende debiteras endast en
grundavgift.

Utredningens férsiag
e Vid sammanboende debiteras bada boende avgiften. Grund-
avgiften upphor nér insatserna och drendet avslutas.



7. Konsekvensbeskrivning

7.1 Behov av teknikutveckling

For att administrativt kunna hantera avvikelserapportering i stadens
verksamhetssystem forutsitts att nddvindiga anpassningar genom-

fors i Paraplysystemet. Dels for att ratt erséttning ska utgd till utfo-

raren, dels for att den enskildes avgift ska korrigeras vid frénvaro.

I dag ersitts utforaren utifrdn en skala med 17 vérd- och omsorgsmi-
vaer. Utredningen foreslér enhetlig timersétining vilket gor att det
administrativa systemet behover justeras. I dagsldget & kostnaden
for teknikutvecklingen inte k#nd.

I &yrig kréver det nya ersétiningssystemet for servicehus ingen tek-
nisk utveckling d& ingen tidrapportering liknande den som gors
inom hemtjénst i ordinért boende.

7.2 Ekonomiska konsekvenser

Handlsggningsenheten vid Stockholms Trygghetsjour ansvarar idag
for central handldggning av trygghetslarm och handldggning av k&
till vard- och omsorgsboende. All handliggning sker pa delegation
fran stadsdelsforvaltningarna. Utdver sjdlva handldggningen av kon
tillkommer regelbunden kontakt med och bestk hos alla stadsdels-
forvaltningar och alla boenden samt ett utdkat administrativt arbete
i form av framtagande av rapporter och statistik. Genom centrali-
sering av ko till servicehus kommer avdelningens administrativa
uppgifter att oka varfor dldreforvaltningen behover tillforas 2,0
mmkr.






