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Upphandling av gemensamt upphandlings- och
avtalshanteringssystem

Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar
pa remissen.

Veronica Wolgast Karlberg Peter Svensson
Tf forvaltningschef Administrativ chef

Sammanfattning
Remissen omfattar central upphandling av ett gemensamt
e-upphandlingsstod och avtalshanteringssystem.

Stockholms stads program for upphandling och inkép med
tillhérande anvisningar fokuserar pa offentlig upphandling som ett
strategiskt verktyg. Det ska bidra till att driva utvecklingen inom
staden 1 en héllbar riktning, sdnka kostnaderna, halla en hog
kvalitet, reducera risker samt sékra att staden utgor en professionell
aktor pa marknaden.

Oversynen visar bland annat att staden saknar ett koncernperspektiv
inom ink&psomradet. Samordning och analys av
kommunkoncernens samlade kostnader inom inkdp saknas.

Detta gor det svarare att utnyttja inkdp och upphandling som
verktyg for att nd de politiska malen.

Socialforvaltningen stéller sig positiv till férslagen i1 remissen
avseende centrala upphandlingar av elektroniskt
upphandlingssystem och avtalssystem som ska vara obligatoriskt
for alla forvaltningar att anvinda.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat drendet “Upphandling av
gemensamt upphandlings- och avtalshanteringssystem” till
socialndimnden. Remisstiden stricker sig till den 31 augusti 2017.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialforvaltningens administrativa
avdelning. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den
16 augusti 2017.

Arendet

I mars 2015 beslutades att en 6versyn av stadens organisation for
inkdp och upphandling skulle genomforas. Det dvergripande syftet
med Oversynen var att [dmna forslag pd hur verksamheten pa basta
satt ska bidra till kommunfullméktiges mal i stadens budget och
Ovriga styrdokument.

En O6versyn av stadens organisation for inkdp och upphandling visar
bland annat att staden saknar ett koncernperspektiv inom
inkdpsomrddet. Varje forvaltning och bolag ansvarar for sin
verksamhet och sin budget. Samordning och analys av
kommunkoncernens samlade inkdp saknas.

Oversynen visar vidare att en bristande koncernvergripande
overblick gor det svérare att utnyttja inkop och upphandling som
verktyg for att nd de politiska malen. Det saknas kdnnedom pé
koncernniva, men dven i manga fall inom respektive forvaltning och
bolag, om hur ménga upphandlingar som genomfGrs, hur den
samlade avtalsportfoljen ser ut samt hur manga kop, sa kallade
direktupphandlingar, som sker utanfor avtal.

For att fa en heltickande kedja, fran behovsanalys infor
upphandling till avtalsuppfdljning, behdver staden ett nytt centralt
avtalssystem som kan utgdra en integrerad del i en digital
inkdpsprocess och skapa forutséttningar for en effektiv styrning och
uppfo6ljning.

Darutover behover ett elektroniskt upphandlingssystem upphandlas
dé nuvarande avtal, med Visma Commerce AB gillande Visma
TendSign, 16per ut den 31 december 2018.

Genom att upphandla och implementera ett nytt e-upphandlingsstod
och ett nytt avtalshanteringssystem samt implementera tillhérande
processer och arbetssitt tas dven forsta steget mot en forstérkt
gemensam upphandlings- och ink&psorganisation.
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Avtalshanteringssystem

Nuvarande avtalsdatabas dr en SharePoint-16sning som togs fram
som en tillféllig 16sning da stadens tidigare avtalsdatabas pa grund
av alder var en it-sdkerhetsrisk. Nuvarande 16sning innehaller
brister som medfor att systemet inte ger stadens avtalsansvariga och
forvaltare det stod som kan uppnas med en modern systemlosning.
Avtalsdatabasen, som infordes 2006, dr vidare endast en
avtalskatalog, en databas for att forvara och tillgingliggora avtal
internt. Det &r inte ett avtalshanteringssystem anpassat for att
forvalta avtal samt att arbeta med systematisk avtalsuppfoljning.

Avtalet for drift av nuvarande avtalsdatabas 16per ut den

31 december 2018. Stadsledningskontoret har identifierat
omfattande brister med nuvarande systemstdd. Exempelvis
svarighet att folja upp leveranskvalitet, nyckeltal samt bristfélligt
stod for samordning.

Stadsledningskontorets projekt VINST (Verktyg for inkdp i
Stockholms stad) har identifierat att gemensamma processer och
systemstod som bidrar med effektivt stdd 1 hela ink&psprocessen
och mojliggor att data sammanstélls for analys ar en forutséttning
for att uppna malen i programmet for upphandling och inkdp.

For att fa en heltdckande kedja behdver staden ett nytt centralt
avtalssystem som kan utgdra en integrerad del i en digital
inkdpsprocess och skapa forutséttningar for en effektiv styrning och
uppfoljning. Med detta avses ett system for att forvara och
administrera avtalen 1 en gemensam katalog. Systemet ska ha
grundldggande funktionalitet for avtalsadministration samt utdkad
funktionalitet for att folja upp avtalen systematiskt.

Stadsledningskontoret foresldr vidare att det blir obligatoriskt for
samtliga nimnder och bolagsstyrelser att registrera leverantorsavtal
1 det gemensamma avtalshanteringssystemet. Funktionaliteten for
avtalsuppfoljning foreslds vara frivillig for stadens forvaltningar
och bolag att anvénda sig av.

Upphandlingsstdd

Stadens avtal for elektroniskt upphandlingsstdd 16per ut den

31 december 2018. Idag saknas dven en gemensam IT-16sning for
att genomfora direktupphandlingar digitalt. Frdn och med

1 januari 2017 dr det obligatoriskt enligt lag att upphandling sker
elektroniskt.
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Stadsledningskontoret foreslar att ett nytt e-upphandlingsstod
tillhandahélls centralt for hela kommunkoncernen. System som
upphandlas ska ha samma funktionalitet som nuvarande samt utdkas
med funktion for direktupphandling. Till detta foreslds dven en
funktion for att publicera samtliga upphandlingar pa stadens
webbplats. Syftet r att underlitta for potentiella leverantdrer och
ideella organisationer att delta i stadens upphandlingar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att forslagen att central upphandling ska ske av
gemensamt upphandlings- och avtalshanteringssystem, dér
registrering av avtal blir obligatoriskt, 1 huvudsak ar bra och foreslér
att nimnden godkénner den.

Forslag till fortydliganden i remissen

En koppling mellan upphandlade avtalshanteringssystem och
Agresso bor finnas for mojlighet att f6lja inkopskedjan fullt ut. Det
skulle mojliggdra en uppfoljning av vad som avtalats och vad som i
nésta led faktiskt bestills och levereras. I remissen ndmns att
avtalshanteringssystemet ska bidra till en stérre vetskap om antalet
upphandlingar, till exempel direktupphandlingar men det dr minst
lika viktigt att staden far vetskap om volymen i kronor.

I remissen ndmns att en upphandling av avtalshanteringssystem ar
av stor vikt for att kunna sékra avtalsuppfoljningen. Dartill ar det en
stor hjilp for att forvaltningar ska kunna tillimpa avtalen pa ett
riktigt séitt. Vid upphandlingen av avtalshanteringssystemet bor
darfor dven stor vikt ldggas vid anvdndarvanligheten och olika
sokmetoder. En av fordelarna med att samla avtalen &r att alla avtal
blir tillgéngliga for samtliga medarbetare som ska gora avrop.
Risken for felaktiga avrop eller avsteg fran befintliga avtal minskar
diarmed. For att det ska uppnés krévs stor anvdndarvanlighet och
flexibilitet 1 sokalternativen i systemet.

Det &r viktigt att det nya upphandlingsstodet &r anpassat for
samtliga nya upphandlingslagar och dven for Lagen om
valfrihetssystem (LOV). Det innebér bland annat att det till
upphandlingssystemet bor kopplas en funktion som mojliggor att
staden centralt kan samla bilagor som anbudsgivare limnar géllande
European Single Procurement Document (ESPD). ESPD ér en
standardiserad form av egen forsédkran som preliminért bevis pa att
anbudsgivaren uppfyller ekonomiska krav och far delta 1
upphandlingen. Enligt lag ska anbudsgivaren inte behdva ldmna
denna fOrsékran flera gdnger till samma myndighet.
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Det ar dven viktigt att upphandlingsstodet rymmer mojlighet till
dokumentation om skél for avsteg frdn ramavtal vid sa kallat
individuellt avtal inom socialtjansten.

Vad géller prognosen for projektkostnader saknas kostnader for
utbildning av medarbetare for att kunna tillimpa de nya systemen
samt kostnader for testkorningar. Det finns inte heller en analys av
kostnadsokningar dver tid for anpassningar inom organisationen for
att genomfora fordndringarna.

Bilagor
1. Upphandling av gemensamt upphandlings- och
avtalshanteringssystem, dnr 220-557/2017.



