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Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkanner forvaltningens tjdnsteutldtande
som svar pa remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Veronica Wolgast Karlberg
tf forvaltningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat Vélfardsutredningens
slutbetdnkande Kvalitet 1 Vélfarden (SOU 2017:38) till bland annat
socialndmnden for yttrande. I utredningen redogdrs for begreppet
kvalitet, olika sétt att méta kvalitet samt forutsattningar och
utmaningar i det. Utredningen presenterar ocksé forslag i syfte att
oka kvaliteten 1 vélfarden.

Forvaltningen anser att utredningen lyfter ett flertal viktiga aspekter
och forslag som kan ténkas bidra till en 6kad kvalitet 1 vélfarden.
Bland annat delar forvaltningen utredningens syn pa vikten av
samverkan och sammanhaéllna insatser for individen, och anser att
det dr ndgot som kan, och bor, utvecklas. Forvaltningen anser vidare
att det dr positivt att utredningen framhaller vikten av att 1 storre
utstrackning ocksa folja upp jamlikhet och fordelning. Detta &r i
linje med Stockholms stads pidgéende arbete med att sidkerstilla att
staden lever upp till de ménskliga rittigheterna.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat Vilfdrdsutredningens
slutbetinkande Kvalitet i Vilfdrden — bdttre upphandling och
uppfoljning (SOU 2017:38) till socialndmnden,
arbetsmarknadsndmnden, servicendmnden, utbildningsndmnden och
dldrendmnden. Remisstiden striacker sig till 9 augusti 2017, men
anstand har beviljats till 23 augusti.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 16 augusti
och funktionshinderrddet har haft mdjlighet att behandla drendet
den 17 augusti 2017.

Arendet

Ar 2015 gav regeringen i uppdrag at en sirskild utredare att foresla
ett nytt regelverk for offentlig finansiering av privat utférda
valfardstjanster. I utredningens slutbetdnkande Kvalitet i Vilfdrden
redogors for begreppet kvalitet, olika sétt att mita kvalitet samt
forutsittningar och utmaningar i det. Utredningen presenterar ocksa
forslag 1 syfte att 6ka kvaliteten 1 vélfarden.

Ett delbetinkande ”Ordning och reda 1 vélfarden” (SOU 2016:78 )
redovisades hosten 2016 vilket inte remitterades till Stockholms
stad.

Tjénsteutldtandet innehaller en kortfattad redogorelse av
utredningen. Utredningen 1 sin helhet finns att hdmta under adress
http://www.regeringen.se/rattsdokument/statens-offentliga-
utredningar/2017/05/sou-201738/

Att definiera och mata kvalitet i valfarden

Utredningen konstaterar att det &r svart att definiera alla aspekter av
kvalitet 1 valfarden. Till skillnad fran mer tekniska verksambheter,
dér det viktiga framf0r allt &r vad som gors, dr det avgdrande inom
vérd, skola och omsorg Aur det gors. Tillforlitliga
kvalitetsmétningar inom dessa sektorer blir darfor svarare att
genomfora och det &r inte enkelt att formulera tydliga kvalitetskrav
eller folja upp verksamheternas kvalitet.

Utredningen konstaterar ocksé att det finns stora brister vad giller
register och annan information som ar nddvindigt for att utveckla
statistik och andra kunskapsunderlag i vilfarden.


http://www.regeringen.se/rattsdokument/statens-offentliga-utredningar/2017/05/sou-201738/
http://www.regeringen.se/rattsdokument/statens-offentliga-utredningar/2017/05/sou-201738/
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Utgangspunkter for utvecklade kvalitetskrav
Utredningen lyfter foljande utgdngspunkter som vigledning i
utvecklingen av kvaliteten i vélfarden:

e Vilfirden behdver bli mer personcentrerad. Huvudmaén och
andra aktorer maste bli béttre pa att samverka runt individen
for att kvaliteten inom vélfarden ska forbattras.

e Jamlikhet ar ett centralt virde i vélfdarden och en viktig
aspekt av kvalitet.

e Medarbetare med ritt kompetens dr vélfardens viktigaste
resurs och en forutséttning for en vélfard av god kvalitet.

e Det dr centralt for huvudminnen (kommun och landsting) att
utforma bra och tydliga krav pa privata utforare, och ha en
fungerande uppfoljning. Insyn maste sékerstillas d&ven hos
privata utforare.

e Staten har ett vergripande ansvar for vélfiarden genom sin
roll som tillstdnds- och tillsynsmyndighet. Tillsynen maste
fungera vél. Detta dr av avgorande betydelse for att
kontrollera att verksamheten uppfyller de lagstadgade
kvalitetskraven. Staten har ocksd en viktig roll 1 att bidra
med kunskap genom exempelvis nationella riktlinjer.

Utredningens forslag i korthet

Forbattrad tillsyn och uppféljning

Bestimmelser om tystnadsplikt hos privata vardgivare och enskilda
verksamheter inom socialtjdnsten begransar 1 dagsldget landstings
och kommuners mojlighet att f6lja upp privata utforares
verksamhet. Utredningen foreslar bestimmelser om undantag frén
tystnadsplikten for att personuppgifter ska kunna ldmnas till den
offentliga huvudmannen for bland annat uppf6ljning och
utvirdering.

Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) vardgivar- och
omsorgsregister dr idag inte kompletta. For att 6ka forutsdttningarna
att dstadkomma battre register ska kommuner och landsting vara
skyldiga att anméla @ndringar i befintlig kommunal verksamhet
enligt socialtjanstlagen och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, liksom om verksamheten 14ggs ned.

For att forbittra mojligheten att folja insatser inom socialtjdnsten
foreslar utredningen att Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
bor ges i1 uppdrag att kartligga behovet av data inom socialtjansten
och vilka brister som enkelt kan atgérdas.

Statskontoret bor ges 1 uppdrag att folja upp huvudménnens
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uppfoljning och kontroll av privata utforare i vilfarden.

Vid kvalitetsmétningar och uppfoljningar bor dven faktorer som
samverkan och hur vl insatserna hallits ithop runt de enskilda
personerna utvérderas. De kvalitetsmitningar och uppfoljningar
som gors inom valfarden bor i storre utstrickning avspegla och folja
upp jamlikhet och fordelning.

Niér det géller IVO’s tillsyn anser utredningen att kravet pd
frekvenstillsyn ska avskaffas i syfte att mdjliggéra mer risk- och
vésentlighetsbaserad tillsyn.

Av utredningen framgar att det inom skolomrddet pagar ett arbete
med progressionsmatt (value added-matt), dar utvecklingen av
elevernas kunskapsresultat anges. Utredningen menar att detta
arbete bor fortsitta, och att ett arbete med att ta fram
progressionsmatt inom socialtjdnsten bor Gvervigas.

Battre forutsattningar att folja offentliga medel

En fOrutséttning for att det ska vara mojligt att kunna folja hur
offentliga medel anvénds éar att det finns tydliga definitioner av
begreppet enhet. E-hdlsomyndigheten bor ges 1 uppdrag att, 1
samverkan med berdrda myndigheter, ta fram sddana definitioner.

Vinstbegransning

Utredningen menar att vinstbegrinsning ér viktig ur
kvalitetssynpunkt, och det ar enligt utredningens mening inte
mojligt att ersétta en vinstbegransning med utdkade kvalitetskrav.
Sadana krav riskerar att bli allt for detaljerade och medfor en stor
administrativ borda pa professionen. Genom inforande av
vinstbegrinsning finns forutsittningar for en mer tillitsbaserad
styrning eftersom man da vet att pengarna anvénds i verksamheten.
En vinstreglering kan ocksa i sig bidra till en béttre kvalitet genom
att mer resurser finns tillgéngliga for en béttre vard, skola och
omsorg.

Fortydligande av idéburna aktoérers roll

For att tydliggora idéburna aktdrers roll bor Statens skolverk och
Socialstyrelsen presentera sin statistik uppdelad sa att idéburna
aktorer redovisas sidrskilt. Utredningen anser att det bor Gvervégas
om idéburna aktorer ska kunna ges undantag fran olika regelverk.
For att undantag ska vara mojliga kravs dock en réttsséker
definition av vilka aktorer som ska omfattas. En utredning bor
tillséttas for att analysera forutsittningar for detta.
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Att gora upphandlingar och anvanda valfrihetssystem staller
krav

Att formulera bra krav i upphandlingar och valfrihetssystem ér
komplicerat och stiller hdga krav och ménga kommuner har enligt
utredningen begriansade resurser for detta arbete. Utredningen
foreslar att Upphandlingsmyndigheten bor f4 6kade resurser for att
stodja kommuner och landsting med bland annat vigledningar.

Utredningen framhaller att kommuner och landsting i varje enskilt
fall noga bor dverviga om fordelarna med konkurrensutsittning
overvager nackdelarna.

Sammanhallna insatser for individen

Utredningen podngterar att det dr viktigt att stréva efter mer
sammanhéllna insatser for individen. Vid 6verviganden infor en
eventuell konkurrensutséttning bor konsekvenserna for den enskilda
individen och mojligheten att halla thop individens insatser beaktas.

De goda exempel som finns for samverkan, till exempel genom
en gemensam niamnd for hilso- och sjukvard och socialtjanst, bor
spridas. Sekretessreglering som forhindrar effektiv samverkan
behover ses over.

Starkt jamlikhet

Nar konkurrens- och ersittningssystem utformas bor jamlikhets-
och fordelningsaspekter beaktas. Offentligt finansierad hélso- och
sjukvard som utfors av en privat aktor bor bedrivas i en separat
juridisk person for att det ska vara mdjligt att kontrollera att
ménniskovirdes-, behovs- och solidaritetsprinciperna inte
asidosatts.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att utredningen lyfter ett flertal viktiga aspekter
och forslag som kan ténkas bidra till en 6kad kvalitet 1 vélfarden.
Nedan foljer forvaltningens synpunkter som belyser det som dr
sarskilt viktigt utifran socialforvaltningens perspektiv.

Forvaltningen instdimmer 1 utredningens fOrslag att infora
bestimmelser om undantag frin tystnadsplikten for att
personuppgifter ska kunna ldmnas till den offentliga huvudmannen
for bland annat uppfoljning och utvérdering. For att sdkerstélla att
brukarna far insatser av god kvalitet dr det angelédget att som
huvudman och ansvarig kunna f6lja upp och utvérdera dven de
privata utforarnas verksamhet. Det &r darfor viktigt att eliminera
eventuella hinder for att kunna gora det pa ett bra satt. Skyddet for
den enskildes integritet kommer dven fortsdttningsvis att kunna
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upprétthallas. Detta d& uppgifterna som privata utforare, enligt
utredningens forslag, ska 1dmna till kommuner och landsting
kommer att omfattas av bestimmelserna i offentlighets- och
sekretesslagen.

Tillgang till bra data dr en forutséttning for att pa ett béttre satt
kunna f6lja insatser inom socialtjdnsten, och det dr ett omrade som
ocksa ér under utveckling inom Stockholms stad. Forvaltningen ser
darfor positivt pd forslaget att ge Myndigheten {for vard- och
omsorgsanalys i uppdrag att kartligga behovet av data inom
socialtjdnsten. Forvaltningen vill dock podngtera att det inte &r
méngden data som &r det centrala, utan att det dr relevanta data som
kan utgéra en grund for uppfoljning och utveckling.

Utredningen foreslar att ett arbete med att ta fram progressionsmétt
inom socialtjdnsten bor overvéigas. Forvaltningen anser att det &r
intressant men att det dr viktigt att det utreds vidare, for att ta reda
pa om, och hur, det skulle kunna appliceras inom socialtjansten.
Forvaltningen anser att det dr viktigt att vara vaksam pd hur stor
administrativ borda det skulle innebira for professionen.

Forvaltningen instimmer i utredningens pastaende att medarbetare
med ritt kompetens dr central for kvaliteteten.
Kompetensforsorjningen inom socialtjénsten dr dock en utmaning i
bide Stockholm och &vriga landet, och ett omrédde som det behovs
aktivt arbete med. I Stockholms stad pagar ett arbete for att forbattra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandléggare for
att pa sé sitt behalla kompetensen som finns i staden. En forbattrad
arbetssituation innebér ocksa 6kade mdjligheter att kunna erbjuda
en rattssdker verksamhet av god kvalitet.

Forvaltningen delar utredningens syn pa vikten av samverkan och
sammanhaéllna insatser for den enskilde, och anser att det &r ndgot
som kan, och bor, utvecklas. Att 1 kvalitetsmétningar och
uppfoljningar folja upp samverkan och hur vél insatserna hallits
thop runt de enskilda personerna &r ett sétt att frimja det.
Forvaltningen anser vidare att det dr positivt att utredningen
framhaller vikten av att 1 storre utstrackning ocksa f6lja upp
jamlikhet och fordelning. Detta dr 1 linje med Stockholms stads
pagaende arbete med att sékerstélla att staden lever upp till de
ménskliga rattigheterna.

Bilaga
Remiss av Vilfardsutredningens slutbetidnkande Kvalitet i
Vilfarden (SOU 2017:38)



