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Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner forslag till inriktning av FoU-
medel for lokala utvecklingsprojekt och studiebesok
2018, samt redovisning av lokala utvecklingsprojekt ar
2016 och en forskningsstudie.

2. Arendet delges samtliga stadsdelsnimnder och
kommunstyrelsen.

Veronica Wolgast Karlberg
Tf forvaltningschef

Sammanfattning

Detta drende ar ett forslag pé inriktning av medel for forskning
och utveckling infor ar 2018. Syftet med FoU-arbetet &r att stodja
utvecklingen av en evidensbaserad praktik inom Stockholms
socialtjanst.

I drendet redovisas lokala utvecklingsprojekt frin ar 2016.
Exempel pa lokala utvecklingsprojekt som redovisas ar
utvecklingen av en beddmnings- och uppfoljningsmetod for
ungdomsmottagningar och ett processtod for arbetet med
sjukskrivna klienter inom férsorjningsstod. Ar 2016 fick det
sistndmnda projektet ta emot Kvalitetsutmarkelsens fornyelsepris
vilket har lett till att arbetet och professionen har stérkts.
Projektet ”Mina bada Varldar — stodgrupp till
familjehemsplacerade barn” redovisas. Under projektets sista ar
skrev Stockholms stad ett avtal genom IOP (idéburet offentligt
partnerskap) med BRIS om fortsatt stodgruppsverksamhet 2017
och 2018.
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Bakgrund

Avdelningen for stadsovergripande sociala fragor vid
socialforvaltningen fordelar arligen lokala utvecklingsmedel till
stod for stadsdelsforvaltningarnas utvecklingsprojekt med
forskningsanknytning, totalt cirka tre miljoner kronor.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for stadsovergripande sociala
fragor 1 samarbete med FoU-radet, som bestér av ett urval
avdelningschefer fran stadsdelsforvaltningarna, samt
representanter for socialférvaltningen. Férvaltningsgruppen har
behandlat drendet den 16 augusti och funktionshinderradet har
haft mojlighet att behandla drendet den 17 augusti 2017.

Arendet

I budgeten for &r 2017 framgér att socialtjdnsten ska arbeta med
malsdttningen om att medborgare i staden ska ha mdjlighet att
fardas vil genom livet, oavsett var de véxer upp eller med vilka
forutsittningar de borjar sitt liv. Socialtjdnsten ska vara héllbar,
jamstélld, tillgédnglig och likvardig. For att forebygga sociala
problem ska fokus ligga pa det forebyggande arbetet, tidiga
insatser och dtgirder. Forsknings- och utvecklingsarbetet inom
socialtjansten i Stockholms stad &r en del av arbetet for att uppna
stadens malsattningar och ska:

- bidra till béttre resultat for brukarna

- bedrivas néra praktiken

- ha ett tydligt Stockholmsperspektiv

- vara ett komplement till statliga myndigheters forskning

- bidra till en sammanhallen stad

I en del av FoU-arbetet avsitts medel for delfinansiering till
stadsdelsforvaltningarna for lokala utvecklingsprojekt med
forskningsanknytning, samt for studiebesok. De lokala
utvecklingsmedlen utbetalas till stadsdelsforvaltningar, vilka ar
projektégare och ansvarar for projektledning och eventuell
kontraktering av forskare. Socialforvaltningens avdelning for
stadsOvergripande sociala fragor ger processtod till projekten i
samarbete med forskare fran Institutionen for socialt arbete vid
Linnéuniversitet. Stodet ges utifran stadsdelsforvaltningarnas
behov, bade infor ansékan och 1 genomférande och
implementering av projekten.

Forvaltningen har inte efterfragat jamstélldhetsanalyser vid
tidigare ansokningar och redovisning av resultat, men 2018
kommer bade projektansdkan och resultatredovisningen att
kompletteras med en fraga om jimstélldhetsanalys.

Utlysning av lokala utvecklingsmedel
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Varje stadsdelsforvaltning kan beviljas medel till hogst tre
ansOkningar for bade lokala utvecklingsprojekt och studiebesok.

Lokala utvecklingsmedel

Socialndmnden har arligen utlyst lokala utvecklingsmedel for
utvecklingsprojekt med forskningsanknytning. Fér 2018 érs
medel foreslds ansdkningarna prioriteras utifran hur vél de
uppfyller dessa kriterier:

- Omfattar flera stadsdelsforvaltningar.

- Ar av strategisk betydelse for staden som helhet
- Har en id¢é om forskningsanknytning

Maximalt belopp som ett lokalt utvecklingsprojekt kan beviljas ar
750 000 kronor. Medlen avser det ar de beviljas och ansdkan kan
maximalt omfatta ett ar.

Medel for studiebesok

Socialndmnden har arligen utlyst medel for studiebesok (MUST).
Det ger en mojlighet till praktiskt ldrande i dialog med kollegor,
med jimforbara arbetsuppgifter eller positioner, i andra stider
och lander.

Ansokningar dér flera stadsdelsforvaltningar soker gemensamt
kommer att prioriteras. Maximalt belopp som en
stadsdelsforvaltning kan beviljas for ett studiebesok ar 25 000
kronor.

Socialforvaltningens kunskapsbank

En viktig del av forsknings- och utvecklingsarbetet dr att sprida
kunskap och erfarenheter om pagéende och avslutade projekt och
studiebesok inom socialtjénsten. I socialférvaltningens
kunskapsbank pa stadens intranit kan man ta del av projektplaner
och rapporter.

Redovisning av forskningsprojekt

Uppfoljning av motiverande samtal, MI

Motiverande samtal (Motivational Interviewing: MI) dr en
personcentrerad och guidande samtalsmetod for kommunikation
med malet att tydliggora och forstarka personens egen motivation
till en fordndring. Manga enheter inom stadens socialtjdnst
efterfragar utbildningar i MI och implementerar metoden. Syftet
med uppfdljningen &r att underséka hur MI implementerats och
hur metoden kan kvalitetssékras inom Stockholms stads
socialtjinst. Resultatet 1 delrapporten visar pa att manga av de
anstéllda vid de fyra stadsdelsforvaltningar som deltar i studien
anvander metoden vil (vid tva méttillfallen 1 simulerade
klientsamtal) och upplever att arbetsgivaren vérdesétter deras
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arbete med MI och att de far stod och resurser for sitt MI-arbete.
Forskningsstudien avslutas 2018.

Redovisning av lokala utvecklingsprojekt ar 2016

Stella — det tredelade forildraskapet

Rinkeby-Kista-, Sddermalm och Skdrholmens
stadsdelsforvaltningar har beviljats medel till projektet Stella —
det tredelade forédldraskapet, 2013 till 2016. Projektet innebar att
utveckla ett stod till fordldrar som har sina barn placerade genom
att stdrka samarbetet i det tredelade foréldraskapet mellan
fordldrar, familjehem och socialtjénst. Syftet ar att erbjuda
foréldrar individuellt anpassat stdd i t.ex. krishantering,
motiverande samtal, fordldrarollen och att vara fordlder pa
avstdnd, samt i samarbetet med socialtjanst och familjehem. En
forstudie har genomforts som bland annat redovisar aktuell
forskning och lagstiftning samt en intervjustudie av barn och
ungdomar placerade i familjehem, forédldrar och
familjehemsforéldrar. En rad- och stodverksamhet har utvecklats,
med K&penhamns fordldrastodsverksamhet Fordldrastotten som
forebild. Rad- och stodverksamheten erbjuds till alla fordldrar
med placerade barn i staden och hade 273 besdk under 2016 .
Fran 2017 blev det en permanent verksamhet pa
socialforvaltningen och hittills i &r har 190 besok registrerats.
Stockholms universitet genomf{or en brukarstudie som undersoker
fordldrarnas erfarenheter av det stod de erbjuds i kontakterna med
verksamheten Stella och slutrapporten blir klar hosten 2017.

Implementering av Signs of Safety

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning har beviljats medel till
projektet implementering av Signs of Safety 2016. Det dr en
16sningsinriktad, klinisk erfarenhetsbaserad modell for
riskbeddmning och fordndringsarbete for utsatta barn och
ungdomar och deras familjer som striacker sig 6ver hela
arendeprocessen. Syftet med projektet &r att sékerstélla
metodkompetensen hos medarbetare och ledning, samt undersoka
hur organisationen kan anpassas till metoden. Detta gors genom
att skapa en strukturerad och langsiktig implementeringsplan och
forankra metoden i ledarskapet. I stadsdelsforvaltningen har
utredningsgruppen for yngre barn utbildats 1 Signs of Safety.
Resultaten var positiva bade for brukare och medarbetare och det
fanns ett stort intresse att implementera Signs of Safety 1 hela
utredningsenheten och stadsdelsforvaltningens dppenvard. Under
2015 fick alla socialsekreterare och chefer pa utredningsenheten
och pa familjestddsenheten grundutbildningen i Signs of Safety.
P& grund av bristande implementering och kompetensfoérsorjning
har Signs of Safety inte kunnat anvéindas metodtroget och ddrmed
inte kvalitetssdkrats. Projektet har ingétt i ett ndtverk som foljer
socialforvaltningens forskningsprojekt ’Signs of Safety —
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utvecklings- och forskningsprojekt” kring modellens anvandning
1 staden.

Barnen i centrum

Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar har beviljats
medel till projektet ”Barnen i centrum” under 2015 och 2016.
Syftet med projektet var att utforma en modell som bygger pé en
anpassning av ABC (Alla barn i centrum, grupptriffar for
fordldrar som utarbetats av Stockholm stad) till professionella
och testa det utformade materialet i olika verksamheter. Det &r
en modell for samverkan och 6kad samsyn mellan forskola,
skola, félt/fritid och socialtjénst, nér det géller principer 1
bemoétande av barn och deras familjer. En tvérprofessionell
arbetsgrupp har arbetat med att utveckla ”Barnen 1 centrum” till
ett koncept som dr anpassat efter verksamheternas olika
forutsittningar och behov. Gruppledare har utbildats och
handletts som i sin tur har erbjudit utbildning och handledning
till kolleger pa andra arbetsplatser, som sedan ska marknadsfora
projektet och genomfora utbildningsinsatser. Omkring 150
personer fran foretrddesvis skola och forskola har deltagit i
foreldsningar och en pilotverksamhet pagér inom en forskola.

Kasam — en bedomnings- och uppfoljningsmetod for
ungdomsmottagningen

Sodermalms stadsdelsforvaltning har beviljats medel for att testa
om bedomnings- och uppfoljningsmetoden Kasam (kénsla av
sammanhang) kan vara en metod for stadens
ungdomsmottagningar ar 2014 - 2016. Syftet var att sdkra
kvaliteten och utvérdera resultatet av kuratorernas samtal med
ungdomar och unga vuxna med psykisk ohélsa. Uppfoljningar
visar positiva resultat, 2014 hade 145 ungdomar, majoriteten
kvinnor i &ldern 17-22 &r, deltagit i fore — och efter mitningar.
Av dem har 92 procent okat sitt Kasamvirde och uppger att de
har forbéttrat sin psykiska hélsa efter avslutad kontakt. En
handbok har utarbetats ”Kénsla av sammanhang — en metod pa
ungdomsmottagningen” med en manual som ger instruktioner
och en struktur for hur Kasam kan anvidndas som
beddmningsinstrument for problemformulering, samtalsmetod
och samtalsstuktur samt som uppfoljningsmetod. En erfarenhet ar
att strukturen och tydligheten i manualen har bidragit till en 6kad
allians, motivation och trygghet i samtalen.

Processtod for arbete med rehabiliteringsiirenden
Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning har beviljats medel
till utvecklingsprojektet 2015 och 2016. Syftet &r att strukturera
och tydliggora processen i arbetet med 1dngtidssjukskrivna
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klienter inom forsorjningsstod for att snabbare fa en insats och
kunna bli sjalvforsorjande, samt stirka socialsekreterarnas
profession. Ett processtdd har utvecklats for att snabbare kunna
identifiera var klienten befinner sig i sin rehabilitering och for att
maéta klientens forflyttning i processen, samt hinder och
utvecklingsomraden i arbetet. Projektet tydliggor arbetet for
socialsekreterare, klienter och samverkanspartners. For
sjukskrivna klienter finns ett stort behov av motivationsarbete,
varfor en implementering av motiverande samtalsmetoden (MI)
pagar 1 projektet. Frén att ha varit en klientgrupp som inte tydligt
prioriterats att stodja till fordndring, har nu:

e 063 klienter (av 98 totalt i1 projektets malgrupp) en
fordndringsplan (den sista delen i initial beddmning, IB)
och
9 klienter har direktremitterats till arbetsmarknadsinsatsen
Jobbstart for att delta i insatsen arbetsformageprovning.

Ytterligare ndgra resultat:

e socialsekreterarnas arbete har blivit mer strukturerat och
tydligt, vilket underldttar det sociala fordndringsarbetet.

o tydligare forstaelse for klienten i sin planering mot
sjalvforsorjning vilket dkar tryggheten med arbetssétt och
rittssdkerhet.

En digital utveckling pagar for att fa process- och
handléggningsstddet liksom dokumentationsforfarandet
digitaliserat och integrerat i befintligt verksamhetssystem. Ar
2016 fick projektet ta emot Kvalitetsutmérkelsens fornyelsepris
vilket har lett till att arbetet och professionen har stérkts.

Oppenvird sydost

Skarpnick, Enskede-Arsta-Vantdr och Farsta
stadsdelsforvaltningars projekt ”Oppenvard sydost” har pagatt
under aren 2014 - 2016. Syftet var att mojliggora ett
samutnyttjande av alla dppenvérdsinsatser, for att de skulle bli
battre anpassade utifran individens problematik och behov. Nu
har en samordnad behandlingsenhet med grund i de nationella
riktlinjerna och evidensbaserad praktik skapats i en lokal i
Régsved. For att underldtta kommunikationen mellan
stadsdelsforvaltningarna finns det en samverkansyta *Oppenvard
sydost” pd intrandtet. Deltagarna har varit mycket positiva och
det har getts mojlighet till ett mer gemensamt professionellt
forhallningssitt, for att undvika externa placeringar och
hemldshet. Som ett led i verksamhetsutvecklingen har Oppenvard
Sydost startat en ny grupp for de personer med kraftigt och
langvarigt missbruk som haft svért att ta sig till behandling
tidigare. Ett konkret resultat av sammanslagningen &r att
vardkedjan kan forlangas och att behandlare har mojlighet att 1
storre utstrdckning hjélpa brukaren till annan insats, om den
pagédende inte fungerar. En uppf6ljningsmodell LOKE (lokal
evidens) for ett gemensamt kvalitetssdkringssystem for insatser
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har testats for att ge svar pa vilka som kommer till verksamheten,
vilka svarigheter de vill ha hjdlp med, vilka insatser de far och
hur det gar for dem.

Stirkt brukarinflytande for brukarna pa Sédermalms
stadsdelsforvaltning

Sodermalms stadsdelsforvaltning har beviljats medel 2015 och
2016 med syftet att stirka och skapa hallbara strukturer for
brukarinflytande och brukarmedverkan pé individ-, verksamhets-
och systemniva. En kartliggning av hur sociala avdelningen
arbetar med brukarinflytande och delaktighet pa individ,
verksamhets- och systemniva har genomforts. Det mest vanligt
forekommande metoderna och arbetssitten for brukarinflytande
och delaktighet 4r pa individnivé, dérefter kommer
verksamhetsniva och sist kommer systemniva. Resultaten visar
dven att 61 procent av verksamheterna har genomfort fordndring
pa verksamhetsniva utifran brukarnas asikter. Ett
utvecklingsomrdde som framkom var behov av att arbeta mer
med att analysera insamlad data om brukarens situation och
asikter for att sedan anvianda analysen i verksamhetsutveckling.
Telefonintervjuer med 400 klienter har ocksé genomforts som
visar att brukarna har svért att forsta sitt d&rende och hur
beddomningar och beslut gér till. Det har lett till att ett
klarspréksarbete har inletts som handlar om att minska det
byrakratiska spraket och bli mer begripliga. Under arbetets géng
har inriktningen dndrats och det har istéllet blivit en modell {or
verksamhetsutveckling da brukarinflytande inte ska vara nagot
som sker vid sidan om, utan vara en av huvudkomponenterna i
ordinarie verksamhetsutveckling.

Mina bada Virldar — stodgrupp till familjehemsplacerade
barn

Farsta och Skarpnick stadsdelsforvaltningar projekt har pagatt
2014 till 2016 och utarbetat modellen Mina bada varldar” —
stodgrupper till familjehemsplacerade barn i samarbete med
BRIS (Barnens ritt i samhaéllet). Syftet med projektet har varit att
ta fram en stodgruppsmodell for barn och unga placerade 1
familjehem. Genom stodgrupper ska barn och unga fa en
mojlighet att trdffa andra barn 1 en liknande situation, for att
forsta och uttrycka tankar, kénslor och upplevelser, samt
uppmuntra barnen att formulera och ge uttryck for egna
onskningar och behov. Genom att inhdmta tidigare kunskaper om
stodgrupper och med hjilp av en expertgrupp med barn
identifierades flera viktiga teman familj och syskon, kdnslor och
kontakten med socialtjdinsten som var viktiga att fa prata om, men
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det viktigaste ansdgs dock vara att {4 traffa andra med liknande
erfarenheter. Metodmaterialet har testats i fyra pilotgrupper och
21 barn har deltagit i grupperna. Under projektets sista ar skrev
Stockholms stad ett IOP (Idéburet offentligt partnerskap) avtal
med BRIS om fortsatt stodgruppsverksamhet 2017 och 2018. Till
projektet har tva forskare fran Gévle hogskola varit knutna, som
utvérderar pilotgrupperna och gor en uppfoljning av deltagarna
sex manader och ett ar efter avslutad grupp. Forskarrapporten
berdknas vara klar under 2017.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen menar att bade fortsatt inriktning och tidigare
projekt ligger i linje med syftet om en evidensbaserad och
likvirdig socialtjénst i staden.

Av de projekt som redovisas i drendet sa har ett blivit permanent
verksamhet (Stella — det tredelade fordldraskapet), ett har fatt
Kvalitetsutmérkelsens fornyelsepris 2016 (Processtod for arbete
med rehabiliteringsdrenden) och ett har gatt vidare till gemensamt
avtal genom IOP mellan Stockholms stad och BRIS (Mina bada
vérldar — stodgrupp till familjehemsplacerade barn). Dessa goda
resultat visar virdet av FoU-medel och styrkan i att projektidéer
frén stadens socialtjdnst far mojlighet att genomforas.

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner forslag till
inriktning av FoU- medel for lokala utvecklingsprojekt och
studiebesok 2018, samt redovisning av lokala utvecklingsprojekt
ar 2016 och forskningsstudien om ML

Arendet delges samtliga stadsdelsnimnder och kommunstyrelsen.



